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Sağlık Turizminde İnsan Kaynakları Yönetimi

B Ö L Ü M  2

Canan ŞEKER1

Fatma KANTAŞ YILMAZ2

Sağlık ve turizm kavramının kesişim noktası olan sağlık turizmi, dünya 
üzerindeki tüm ülkeler için önem taşımaktadır. İstihdam artışı sağlaması, 
döviz girdisini artırması ve katma değeri yüksek bir iş kolu olması sebebiyle 
sağlık turizmi, Türkiye’de son yıllarda gelişme gösteren sektörlerin başında yer 
almaktadır. Yabancı ziyaretçi sayısı bakımından dünya ülkeleri arasında ilk 
ona giren Türkiye, uluslararası hasta sayısı dikkate alındığında ABD, Almanya, 
Tayland ve Hindistan’dan sonra gelerek beşinci sıradaki yerini günümüzde de 
korumaktadır. Ayrıca ülkemiz son yıllarda sağlık turizmi açısından gösterdiği 
performans ile rekabet gücünü artırmıştır. En genel tanımı ile sağlık hizmeti 
satın almak için gerçekleştirilen ve ülke sınırları dışına taşan bir hareketliliği 
ifade eden sağlık turizminin, toplam turizm gelirleri içindeki payı oldukça 
sınırlıdır. Türkiye’de 2022 yılında elde edilen toplam turizm geliri yaklaşık 47,5 
milyar dolarken sağlık turizm geliri 2 milyar doların biraz üzerine çıkabilmiştir 
(USHAŞ, 2023).

Sağlık turizmi genel kabul görmüş sınıflandırmaya göre dört alt kategoriye 
ayrılmaktadır; medikal turizm, termal turizm, ileri yaş turizmi ve engelli turizmi. 
Nitelikli tıbbi müdahale gerektiren kanser tedavisi, organ nakli, diş tedavisi 
ve pek çok ameliyatı kapsayan medikal turizm, sağlık turizmi uygulamaları 
arasında önemli bir yere sahiptir. Türkiye sağlık teknolojisine yaptığı yatırım 
ve sahip olduğu nitelikli insan kaynağı sayesinde ileri medikal hizmetler  
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