BOLUM 2

Saglik Turizminde insan Kaynaklari Yonetimi

Canan SEKER’
Fatma KANTAS YILMAZ?

Saglik ve turizm kavraminin kesisim noktasi olan saglik turizmi, diinya
tizerindeki tiim iilkeler icin énem tagimaktadir. Istthdam artisi saglamasi,
doviz girdisini artirmasi ve katma degeri yiiksek bir is kolu olmasi sebebiyle
saglik turizmi, Tiirkiyede son yillarda gelisme gosteren sektorlerin baginda yer
almaktadir. Yabanc ziyaretgi sayis1 bakimindan diinya iilkeleri arasinda ilk
ona giren Tiirkiye, uluslararasi hasta sayis1 dikkate alindiginda ABD, Almanya,
Tayland ve Hindistandan sonra gelerek besinci siradaki yerini giiniimiizde de
korumaktadir. Ayrica iilkemiz son yillarda saglik turizmi agisindan gosterdigi
performans ile rekabet giiclinii artirmigtir. En genel tanimu ile saghk hizmeti
satin almak igin gergeklestirilen ve {ilke sinirlar1 digina tagan bir hareketliligi
ifade eden saglik turizminin, toplam turizm gelirleri icindeki pay1 oldukg¢a
sinirlidir. Tiirkiyede 2022 yilinda elde edilen toplam turizm geliri yaklagik 47,5
milyar dolarken saglik turizm geliri 2 milyar dolarin biraz izerine ¢ikabilmistir
(USHAS, 2023).

Saglik turizmi genel kabul gormiis siniflandirmaya goére dort alt kategoriye
ayrilmaktadir; medikal turizm, termal turizm, ileri yas turizmive engelli turizmi.
Nitelikli tibbi miidahale gerektiren kanser tedavisi, organ nakli, dis tedavisi
ve pek ¢ok ameliyat1 kapsayan medikal turizm, saghk turizmi uygulamalar
arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye saglik teknolojisine yaptig1 yatirim
ve sahip oldugu nitelikli insan kaynagi sayesinde ileri medikal hizmetler
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