BOLUM 1

Saglik Turizmi isletmeleri
Yonetiminde Yonetim Organizasyon

Saadet KARAKUS!

GiRiS

Tirkiyede 1980°li yillardan sonra saglik turizm adina 6nemli gelismeler
yasanmustir. Simdilerde ise gelinen noktaya baktigimizda Tiirkiye saglik
turizminde diinyanin sayili iilkeleri arasinda yerini almay1 basarmistir (Aydin,
2009).Tirkiyede saglik turizmi ekonomiye katki saglayacak boyutlarda
ilerlemeye baslamus, fakat heniiz arzu edinilen seviyeye gelememistir (Aydin,
2012).

Gelismis iilkelerde sanayilesme ve beraberinde olusan hava kirliligi, cevresel
faktorler, mevsim degisiklikleri, stres, olusan kiiresel krizler ve beraberinde
zorlagan is diinyas: ve yasam kosullari, insanlarin saghigini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu faktorlerin etkisiyle gelismis ve gelismekte olan diger tilke
vatandaslar1 bakir dogasi, iklimi, ¢evresi ve fiziksel 6zellikleri gibi sebeplerden
dolay, ayrica zindelik saglamak ve bozulan sagliklarini tekrar kazanmak,
tedavi, cerrahi operasyon ihtiyaglarini karsilamak gibi sebeplerden dolay1 bu
sartlari tagtyan iilkelere seyahat etmeyi ve saglik turizm hizmeti almay1 uygun
gormektedirler (Turksoy ve Tiirksoy, 2010).

Saglik turizmi, genel olarak var olan saghigin korunmasi, kaybedilen
sagligin geri kazanilmasi, gelistirilmesi sebebiyle baslayan ve saglik hizmetleri
unsurlarina ek olarak gittikleri {ilkenin tatil, seyahat, konaklama ve
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risklerinin azaltilmasi i¢in olusturulan bu ilkelerin uygulanmasina iligkin usul
ve esaslarin uygulamaya yonelik olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Bu gibi
hizmetler Aract Kurulus Hizmet Standartlar1 (AKHS)’tarafinda yapilmakta
ve boylece; sertifikali/akredite araci kurulus ve saglik hizmeti verenler (tani/
tedavi iilkesi) ile hastanin geldigi iilke (mense iilke) arasindaki hizmet kalite
farkinin kapatilmasini saglayacaktir (Turizmi, U. S., & Yonetmelik, T. S. H.
2017).
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