
1

Sağlık Turizmi İşletmeleri 
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GİRİŞ

Türkiye’de 1980’li yıllardan sonra sağlık turizm adına önemli gelişmeler 
yaşanmıştır. Şimdilerde ise gelinen noktaya baktığımızda Türkiye sağlık 
turizminde dünyanın sayılı  ülkeleri arasında yerini almayı başarmıştır (Aydın, 
2009).Türkiye’de sağlık turizmi ekonomiye katkı sağlayacak boyutlarda 
ilerlemeye başlamış, fakat henüz arzu edinilen seviyeye gelememiştir (Aydın, 
2012).

Gelişmiş ülkelerde sanayileşme ve beraberinde oluşan hava kirliliği, çevresel 
faktörler, mevsim değişiklikleri, stres, oluşan küresel krizler ve beraberinde 
zorlaşan iş dünyası ve yaşam koşulları, insanların sağlığını olumsuz yönde 
etkilemektedir. Bu faktörlerin etkisiyle gelişmiş ve gelişmekte olan  diğer ülke 
vatandaşları bakir doğası, iklimi, çevresi ve fiziksel özellikleri gibi sebeplerden 
dolayı, ayrıca zindelik sağlamak ve bozulan sağlıklarını tekrar kazanmak, 
tedavi, cerrahi operasyon ihtiyaçlarını karşılamak gibi sebeplerden dolayı bu 
şartları taşıyan ülkelere seyahat etmeyi ve sağlık turizm hizmeti almayı uygun 
görmektedirler (Türksoy ve Türksoy, 2010). 

Sağlık turizmi, genel olarak var olan sağlığın korunması, kaybedilen 
sağlığın geri kazanılması, geliştirilmesi sebebiyle başlayan ve sağlık hizmetleri 
unsurlarına ek olarak gittikleri ülkenin tatil, seyahat, konaklama ve 
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risklerinin azaltılması için oluşturulan bu ilkelerin uygulanmasına ilişkin usul 
ve esasların uygulamaya yönelik olarak düzenlenmesi gerekmektedir. Bu gibi 
hizmetler Aracı Kuruluş Hizmet Standartları (AKHS)’tarafında yapılmakta 
ve böylece; sertifikalı/akredite aracı kuruluş ve sağlık hizmeti verenler (tanı/
tedavi ülkesi) ile hastanın geldiği ülke (menşe ülke) arasındaki hizmet kalite 
farkının kapatılmasını sağlayacaktır (Turizmi, U. S., & Yönetmelik, T. S. H. 
2017). 
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