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Teknolojinin gelismesiyle birlikte toplumlarin egitim anlayis1 ve egitimden
beklentileri degismektedir. 21. yiizyilda bilisim teknolojilerindeki gelismeler,
bilginin idretim ve dagitim hizindaki muazzam artis geleneksel Ogretim
sistemlerinin sorgulanmasina neden olmaktadir. Bu sorgulama igerisinde
geleneksel 6gretim sistemlerinin ¢agimizdaki degisim ve doniisiime yeteri kadar
uyum saglayamadig tartigilmaktadir. Bu tartigmalar siiriip giderken geleneksel
egitimi destekleyici olarak goriilen e-6grenme, mobil 6grenme, dijital 6grenme,
uzaktan 6grenme, hayat boyu 6grenme gibi kavramlar ortaya ¢ikmuistir.

E-6grenme (gevrimici Ogrenme) kavrami, internet agimnin genislemeye
basladigi 1990’larin ortalarinda ortaya gikmistir (Garrison, 2011). Internetin
ve web teknolojilerinin gelismesiyle birlikte sadece egitim alaninda degil birgok
sektore iliskin kavramlarin basina elektronik kelimesinin bas harfi olan e- 6neki
getirilmistir (Gokdas ve Kayri, 2005). E-devlet, e-ticaret, e-saglik, e-giivenlik vb.
kavramlarla birlikte ilgili sektorlerde yapisal anlamda 6nemli olgiide degisim
yaganmistir. E-6grenme ile zaman ve mekan engeli, stnirlilii olmadan bilgiye
ulasmak miimkiin hale gelmistir. E-6grenme, 6gretmenlerle 6grenciler arasinda
eszamanli veya eszamansiz olmak tizere kesintisiz bir iletisimin ger¢eklesebildigi
yasam boyu 6grenme imkéani sunan bir 6grenme bi¢imidir (Demir, 2013; Wang,
Ran, Liao & Yang, 2010). E-6grenmede katilim, merak, deneyim, uygulama gibi
kavramlar 6ne ¢ikarken e-6grenmenin etkili bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in,
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ogrencilerin 6z disiplin, 6zdenetim ve interaktif 6grenme becerilerine sahip
olmasi gerekmektedir (Behera, 2013; Nalbant, 2006).

E-0grenmenin egitim ve 0gretime erisimin artirilmasi, egitimde imkan ve
firsat esitliginin saglanmasi, egitim maliyetlerinin azaltilmasi vb. olmak {izere
birgok faydasi vardir (Alexander, 2001). Bu yoniiyle harmanlanmis egitim
ortamlarinda geleneksel egitimi tamamlayic1 bir egitim yontemi olarak goriilen
e-0grenme, teknolojinin gelismesine paralel olarak geleneksel egitimin alternatifi
olarak da goriilmeye baglanmistir (Kumar Basak, Wotto, & Belanger, 2018). Egitim
orgiitleri basta olmak iizere ¢esitli orgiitler i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumlar:
artirmak ve aktarmak i¢in uygun bir Ogretim stratejisi olan e-0grenmenin
gelecekte daha da gelisecegi 6ngoriilmektedir. E-6grenme ile birlikte 6gretmen
ogrenci etkilesiminin artacagi ve egitim 6gretim siirecinin 6grenci merkezli hale
doniisecegi ifade edilmektedir (Berigel, 2013). E-6grenme sistemlerinin verimli
olabilmesi ve 6grenci memnuniyetini saglayabilmesi i¢in e-6grenme siirecinin
pedagojik bir yaklasimla 6zenle insa edilmesi gerekmektedir (Cloete, 2001).

Memnuniyet, bir ortam veya durumdan beklentiler ile bu beklentiler sonucunda
ortaya ¢ikan uygunluk diizeyinin ve duygularin bireyde olusturdugu tatmin
olarak tanimlanabilir. Ogrencilerin egitim 6gretim siirecine iligkin memnuniyeti
ise, 0grenme-6gretme etkinlikleri ve 6grenci hizmetlerinin 6grenci {izerinde
olusturdugu tatmin ve doyum diizeyidir (Sener ve Humbert, 2003). Klein, Noe ve
Wang (2006) 6grenci memnuniyetinin e-6grenme ortamlarinin dnemli bir ¢iktist
oldugunu ifade etmislerdir. Ogrenme yonetim sistemleri (OYS) kullanilarak
Ogrencilerini memnuniyet diizeylerini tespit edebilmek kolaylagsmaktadir.
Kantoglu, Torkul ve Altunigik (2013) arastirmalarinda e-6grenme siirecinde,
ogrenci-ogretim tyesi etkilesimi, 6grencilerin bilgisayar kullanim diizeyi ve
bilgisayar kullanimina iliskin tutumlari, kisisel gelisimin izlenebilirligi, ders
materyal kalitesi, sisteme erisim sorunlari, kullanim kolaylig, dijital materyallerin
kullanighiligi, dijital materyallerin glincellenmesi ve destek hizmetlerini
ogrencilerin memnuniyetini etkileyen faktorler olarak belirtilmistir. Giilbahar
(2012) e-6grenme memnuniyetinin iletim ve kullaniglilik, 6gretim siireci, 6gretim
igerigi, etkilesim ve degerlendirme boyutlarindan olustugunu tespit etmistir. Baki
(2019) aragtirmasinda, 6grencilerin e-6grenme memnuniyetine iliskin en ¢ok
vurgulanan kavramlarin 6zyeterlik, subjektif norm, keyif alma, kaygi, etkilesim,
tecritbe, uyumluluk, eglence, icerik kalitesi ve kosullarin kolaylastiriimasi
degiskenleri oldugunu tespit etmistir. Simsek ve Giimiiseli (2022) arastirmalarinda,
ogrencilerin e-6grenme ortamlarindaki memnuniyet diizeylerinin bilgisayar ve
internet kullanimina iliskin 6zyeterlik diizeyi ile iliskili oldugu tespit edilmistir.
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Wang, Shannon ve Ross (2013) teknoloji kullanma 6zyeterligi ve derslere iliskin
memnuniyet diizeyi yiiksek olan 6grencilerin derslerinde daha motive olduklarini
ve daha yiiksek notlar aldiklarin tespit etmislerdir. Kirbag, Kaya ve Ozkul (2023)
arastirmalarinda, Ogrencilerin 6z-yeterlik diizeyinin uzaktan egitime bakis
acilarini olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmada kendisine ait ¢aligma
odas1 olan, merkez/merkez ilgede yasayan 6grencilerin 6zyeterlik diizeyinin daha
yiiksek oldugu ifade edilmistir. Demir ve Eren (2021) arastirmalarinda, e-6grenme
ortamlarinda tartisma forumlarini ve diger ¢oklu iletisim etkilesim kanallarini,
yollarini kullanan o6grencilerin e-6grenmeye iliskin memnuniyet diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Askar vd. (2005) harmanlanmis
ogrenmende kullanilabilirlik, o6gretim tasarimi ve uygulama boyutlarinin
6grenci memnuniyeti iizerindeki etkilerini aragtirmislardir. Arastirma sonunda,
etkilesimin e-6grenme ortamlarinda kritik bir bilesen oldugunu ve 6grencilerin
memnuniyeti {izerinde olumlu etkileri oldugu goriilmiistir. Bu baglamda
e-0grenme siirecinde, 6grenenlerin teknik yeterliklerinin, 6gretmenlerin teknik
ve pedagojik yeterliklerinin, 6gretim iceriginin, e- 6grenme yaklasimina kars
tutumun, 6grenme yonetim sisteminin kullanishliginin ve etkilesim diizeylerinin
6grenen memnuniyetini etkiledigi ifade edilebilir (Ilgaz ve Giilbahar, 2015).

Geleneksel yiiz yiize egitim ortamlarinin 6nemli bir bileseni olan 6gretmen-
ogrenci etkilesimin e-6grenme ortamlarinda da karsilanabilmesi 6grencilerin
memnuniyeti a¢isindan 6nemlidir (Ari, 2012; Kilig, Horzum ve Cakiroglu,
2016). Iki veya daha fazla kisi arasinda karsilikli paylagima dayanan bir iletisim
siireci olarak tanimlanan (Pertekin, 2013) etkilesim kavrami alanyazinda
farkli sekillerde ele alinabilmektedir. Moore (1989) 6grenme siirecinde {ig tiir
etkilesimden bahsetmektedir. Bu etkilesim tiirlerini 6grenen-igerik, 6grenen-
ogretici ve ogrenen-ogrenen siralamaktadir. Ogrenen-igerik etkilesimini icerik
ve dersin konusu ile 6grenenin etkilesimi olarak betimleyerek bu etkilesim
tiriiniin e-6grenme siirecinin en Onemli bileseni oldugunu belirtmistir.
Ogrenen-ogretici etkilesimini geri bildirim saglanmasi adina énemli bir bilesen
oldugunu vurgulamistir. Etkilesim tiirlerinden tiglinciisii olan 6grenen-6grenen
etkilesimi ise, 6grenenin diger bir 6grenen veya grupla senkron ya da asenkron
olarak etkilesimde bulunmas:1 stirecidir. Alqurashi (2019) e-6grenmenin
verimliliginde en 6nemli yordayicinin 6grencilerin e-6grenmeye iliskin yeterlik
algis1 oldugunu ve e-6grenme Ozyeterlik algisi ile, 6grenci-6grenci etkilesimi,
Ogrenci-ogretmen etkilesimi ve 0grenci-igerik etkilesimi arasinda anlamli bir
iliski oldugunu tespit etmistir. Bervell, Umar ve Kamilin (2020) 6grencilerin

e-6grenmeye iliskin memnuniyet algilarinin en 6nemli yordayicisinin 6grenen-
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icerik, Ogrenen-materyal etkilesimi oldugunu, 6grenci memnuniyetinde en
az etkili olan degiskenin ise Ogretmen-0grenci etkilesimi oldugunu tespit
etmislerdir. E-6grenme sistemlerinin 6grenci merkezli oldugu gercegi goz 6ntine
alindiginda, e-6grenme sistemlerinin basarili olmasi 6grenci-igerik etkilesimine
bagli oldugu soylenebilir. Bu yoniiyle 6grencilerin e-6grenme siirecinden
memnun olabilmesinin e-6grenme ortamlarinin nasil tasarlandigi, sunuldugu ve
degerlendirildigiyle iliskili oldugu soylenebilir (Derouin, Fritzsche & Salas, 2005).

Ogrencilerin ¢evrimigi derslere iliskin memnuniyet diizeyleri, 6grencilerin
akademikbasarisiiizerindeetkilidir. Akcan, Bayirve Coban (2023) aragtirmalarinda
e- 0grenme materyallerinin 6grencileri daha fazla motive ettigi ve akademik
basarisini artirdig tespit edilmistir. Ogrencilerin e-6grenme ortamlarina iliskin
memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi, gelecekte uygulanacak programlarin
etkilesim diizeyini ve 6l¢gme degerlendirmeye iligkin kalitesini artirmak agisindan
onemli gorilmektedir (Adnan ve Boz-Yaman, 2017). E-6grenme ortamlarinda
yaganan iletisim ve etkilesim eksikligi Ogrencilerin e-6grenmeye iliskin
memnuniyet diizeyini disiirebilir (Uslusoy, 2017).

E-6grenmede 6grencilerin memnuniyet diizeyini etkileyen bir baska degisken
stire¢ icerisinde ve sonunda gerceklestirilen 6l¢me degerlendirme yaklagimlaridir.
Web teknolojilerindeki gelismelerle birlikte e-sinav uygulamalar1 da kullanilmaya
baglanmistir. Genellikle OYS icerisinde biitiinlesik olarak kullanilabilen e-sinavlar
internet hizinin artmasi ve sundugu kolayliklar sayesinde siklikla kullanilmaya
baslanmistir. E-sinavlarin Ogrenciler ve ogretmenler igin bir¢ok avantaji
vardir. Asenkron sistemlerde 6grenciler istedikleri yerde ve zamanda sinavlara
girebilmekte, sinavlara iliskin dokiimanlar1 yiikleyebilmektedir. Ogrenci basarilari
sistem tarafindan hizli bir sekilde ve otomatik olarak degerlendirilebilmektedir.
Ogrencilerin sistemdeki hareketliligi kayit altina alinarak elde edilen raporlarin
6grenci bagarisinin degerlendirilmesinde kullanilmas: objektifligi artirmaktadir
(Karaman, 2011; Cevik, 2008). Cab1 (2016) arastirmasinda e-degerlendirmede
sorumluluk sahibi olan ve teknoloji kullanim becerisi yiiksek 6grencilerin
daha basarili oldugunu ifade etmektedir. Arastirmada 6grencilerin tamaminin
geleneksel degerlendirme yontemleri yerine e-degerlendirme yontemini tercih
ettiklerini ifade etmistir.

E-degerlendirme siirecinin bir¢ok avantaji olmasina ragmen e-degerlendirme
siirecinde yasanan aksakliklar zaman zaman 6grencilerin kaygilanmasina neden
olmaktadir (Baki, 2019). Ogrencileri kaygilandiran etkenlerin baginda sinav
sirasinda yasanabilecek teknik ve internet baglanti sorunlar1 gelmektedir (Tekin
vd., 2022; Adanir, 2021; Han ve Demirbilek, 2021; Basol, Kocadag ve Cigdem,
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2017).E-degerlendirmede sinavsiiresinin yetersiz olmasi 6grencileri kaygilandiran
bir diger etkendir (Adanir, 2021). Uzaktan egitimde kullanilan e-degerlendirme
yaklagimlarinin uygulamali derslerin degerlendirilmesinde yetersiz olmasi,
e-degerlendirme sonuglarina kopya, hile karigmasi 6grencilerin memnuniyeti
diistiren etkenlerdendir (Tekin vd., 2022). E-6grenme ortamlarinda 6gretmen
ve 6grenci etkilesiminin istenen diizeyde olmamasi e-degerlendirme yontemine
bakisi olumsuz etkilemektedir. Ayrica Ogretmenlerin uzaktan degerlendirme
konusunda hazirbulunusluk diizeyinin diisiik olmasi, 6grencilerle yeterli iletisim
kurulamamasi uzaktan egitimde 6grenci memnuniyetini olumsuz etkilemektedir
(Pekcan ve Toraman, 2022).

Bilisim ve yazilim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte e-6grenme
kapsaminda yapilan arastirmalarin sayisinda son yillarda 6nemli bir artis
gozlenmektedir. Covid-19 pandemisiyle birlikte e-6grenmeye iliskin arastirma ve
uygulama sayist daha da artmigtir. Ogrenciler igin gelistirilen tiim bu programlarin
amacina ulasip ulasmadig1 konusunda bilgi sahibi olmak i¢in belirli araliklarla
ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi gereklidir. Bu yoniiyle
arastirmanin alanyazina katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci {iniversite 6grencilerinin e-6grenme siirecinde etkilesim
ve degerlendirmeye iliskin memnuniyet diizeylerini tespit etmek ve memnuniyet
diizeylerinin cinsiyet, sinif diizeyi, fakiilte degiskenleri agisindan farklilagip
farklilasmadigini incelemektir. Bu amagla asagidaki alt problemlere cevaplar
aranmaktadir.

1. Ogrencilerin e-6grenme siirecinde etkilesim ve degerlendirmeye iliskin
memnuniyetleri ne diizeydedir?

2. Ogrencilerin e-ogrenme siirecinde etkilesim ve degerlendirmeye iligkin
memnuniyet diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak farklilagmakta
mudir?

3. Ogrencilerin e-6grenme siirecinde etkilesim ve degerlendirmeye iligkin
memnuniyet diizeyleri smif diizeyi degiskenine gore anlamli olarak
farklilasmakta midir?

4. Ogrencilerin e-ogrenme siirecinde etkilesim ve degerlendirmeye iligkin
memnuniyet diizeyleri 6grenim gordigi fakiilte/MYO degiskenine gore
anlamli olarak farklilasmakta midir?
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ARASTIRMANIN MODELI

Mliskisel tarama modeline gore desenlenen bu arastirma nicel yapidadir (Karasar,
2002). Bir grubun 6zelliklerini belirlemek amaciyla yapilan taramaarastirmasindan
(Biytuikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013) elde edilen veriler
degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla kullanilmigtir.

ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Aragtirmada 6rneklemin belirlenmesi igin rastgele drnekleme yontemlerinden
uygun Ornekleme teknigi kullanilmistir (Fraenkel, Wallen, ve Hyun, 2012). Bu
aragtirma igin belirlenen 6rneklem grubunda, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda
Mus Alparslan Universitesinde 6grenim géren 443 6grenci yer almaktadir.

Tablo 1. Katiimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler Kategori N %
Cinsivet Kadin 302 68,17
4 Erkek 141 31,83
1. Smuf 148 33,4
Sunif 2. Siuf 104 23,4
3. Sinif 57 12,8
4. Sinif 134 30,2
Egitim Fakiiltesi 117 26.4
Edebiyat Fakiiltesi 51 11,5
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 64 14,4
Ogrenim Gériilen Yer Sosyal Bilimler MYO 39 8,8
Saglik Hizmetleri MYO 54 12,1
[lahiyat Fakiiltesi 79 17,8
Teknik Bilimler MYO 39 8,8
Toplam Ogrenci Sayist 443 100
VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in Google Forms ortaminda e-form
olusturulmustur. Veri toplama aracinin kisisel bilgiler iceren ilk boliimiinde,
katilmcilarin cinsiyetleri, hangi fakiilteye devam etmekte olduklar1 ve sif
kademeleri ile ilgili sorular yer almistir. Ikinci béliimiinde ise, E-Ogrenme
Siirecinde Memnuniyet Ol¢eginin, “Etkilesim ve Degerlendirme” boyutunda
bulunan 10 madde yer almaktadir. Hazirlanan formlar 6grencilere WhatsApp
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programi kullanilarak gonderilmis ve aymi sekilde toplanmistir. WhatsApp
gruplari izerinden 2 ay boyunca 6grencilere duyuru yapilarak 6lgegi cevaplamalari

istenmistir.

E-OGRENME SURECINDE MEMNUNIYET OLCEGi

Arastirmada 6grencilerin e-6grenme siirecine yonelik memnuniyet diizeylerini
tespit etmek icin “E-Ogrenme Siirecine Iligkin Memnuniyet Olgegi” kullanilmistur.
Giilbahar (2012) tarafindan gelistirilen 6l¢ek dort boyuttan olusmakta ve dlgekte
toplam 29 madde yer almaktadir. Olgegin gelistirilmesi siirecinde &ncelikle
acimlayici ve daha sonra dogrulayici faktor analizleri yapilmugtir. Olgegin iletim
ve kullanighilik boyutunda 7 madde, 6gretim siireci boyutunda 8 madde, 6gretim
igerigi boyutunda 4 madde, etkilesim ve degerlendirme boyutunda 10 madde yer
almaktadir. Giivenilirlik analiz sonuglarina gore 6lgegin geneline iliskin Cronbach
Alfa giivenilirlik katsayisi .97 olarak tespit edilmistir. Bu arastirma kapsaminda
6lgegin 10 maddelik etkilesim ve degerlendirme boyutu kullanilmigtir. Bu boyuta
iliskin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 .96 olarak tespit edilmistir. Likert
tiriinde hazirlanan 6lgek, hemen hemen hicbir zaman (1), nadiren (2), zaman
zaman (3), stk sik (4) ve hemen hemen her zaman (5) seklinde derecelendirilmistir.

VERILERIN ANALIZi

Bu ¢aliymada elde edilen veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak analiz
edilmigtir. Oncelikle verilerin normallik testleri yapilarak verilerin normal
dagilip dagilmadiklar: kontrol edilmistir. Verilerin normalligine iliskin ¢arpiklik
ve basiklik katsayilar1 kullanilmistir. Analizler sonunda veri setinin normalligini
bozan 15 adet ug veri, veri setinden ¢ikarilmigtir. Verilerin normal dagildig: tespit
edildikten sonra, betimsel analizler, iki bagimsiz degiskenin yer aldig1 gruplarda
ortalamalarin karsilastirilmast igin T-testi, ikiden fazla bagimsiz degiskenin yer
aldig1 gruplarda ortalamalarin karsilastirilmasi i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) yapilmustir.

BULGULAR

1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi “Ogrencilerin e-6grenme siirecinde etkilesim
ve degerlendirmeye iliskin memnuniyetleri ne diizeydedir?” seklinde ifade
edilmistir. Bu amag dogrultusunda elde edilen betimsel istatistik sonuglar1 Tablo
2de yer almaktadir.
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Tablo 2. Ogrencilerin E-Ogrenme Siirecinde Etkilesim ve Degerlendirmeye iliskin

Memnuniyet Diizeyleri

Degisken N X SS Diizey
Etkilesim ve 443 232 887 Nadiren
Degerlendirme

Tablo 2de, katilimcilarin ortalama puanlari 2.32 oldugu, bu puaninda 6lgekte
“Nadiren” diizeyinde oldugu goriilmektedir.

2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Ogrencilerin e-6grenme siirecinde etkilesim ve
degerlendirmeye iliskin memnuniyet diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlaml
olarak farklilagmakta midir?” seklinde ifade edilmisti. Bu amag¢ dogrultusunda
yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Ogrencilerin E-Ogrenme Siirecinde Etkilesim ve Degerlendirmeye iliskin

Memnuniyet Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamli Olarak Farklilasip
Farklilasmadiklarina {liskin T-Testi Sonuglar

Cinsiyet N X Ss sd t P Eta kare (n%)
Degerlendirme iz 302 2251 8.01

441 2.585 .010 .01

Tablo 3’teki degerler incelendiginde, &grencilerin e-6grenme siirecinde
etkilesim ve degerlendirmeye iliskin memnuniyet diizeylerinin cinsiyet degiskeni
agisindan anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir (t=2.585, p<.05).
Ortalama puanlara bakildiginda erkeklerin ortalama puanlarinin (X=24.84),
kizlarin ortalama puanlarindan (X=22.51) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Analiz sonucunda etki biyiikliigii degerinin (n*>=.01) olarak hesaplanmasi bu
farkin kiigiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

3. Ugiincii Alt Probleme iligkin Bulgular

Arastirmanin {iiincii alt problemi “Ogrencilerin e-6grenme siirecinde etkilesim
ve degerlendirmeye iliskin memnuniyet diizeyleri simif diizeyi degiskenine
gore anlamli olarak farklilagmakta midir?” seklinde ifade edilmistir. Bu amag
dogrultusunda yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4 incelendiginde, e-6grenme siirecinde etkilesim ve degerlendirmeye
iliskin memnuniyet diizeylerinin sinif diizeyi degiskeni agisindan anlamli bir
sekilde farklilastigi goriilmektedir (F=8.294 ve p<.05). Ortalama puanlara
incelendiginde e-0grenme siirecinde etkilesim ve degerlendirmeye iliskin
memnuniyet diizeyi X=26,15 puan ile 4.siniflarda en yiiksek, ikinci sirada X= 22,69
puan ile 1. siniflar, en diigiik olarak da X=20,17 puan ile 3.simif 6grencilerinde
goriilmektedir. Aradaki farkin hangi gruplardan kaynakladigini tespit etmek
amaciyla yapilan Sidak testi sonuglarina gore, aradaki farkin 4. Siniflar ile diger
gruplar arasinda oldugu tespit edilmistir. 4. sinif 6grencilerinin memnuniyet
diizeyi diger siniflara gore anlamli bir sekilde ytiksek ¢ikmigtir. Analiz sonucunda
etki buyiikligiiniin etki biytikliigi degerinin (n*>=.054) orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

4. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin dérdiincii alt problemi “Ogrencilerin e-6grenme siirecinde etkilegim
ve degerlendirmeye iliskin memnuniyet diizeyleri 6grenim gordiigii fakiilte/ MYO
degiskenine gore anlamli olarak farklilagsmakta midir?” seklinde ifade edilmistir.
Bu amag dogrultusunda yapilan analiz sonuglar: Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5 incelendiginde, 6grencilerin 6grenim gordikleri fakiilte/MYO ile
e-6grenme siirecinde etkilesim ve degerlendirmeye iliskin memnuniyet diizeyleri
arasinda istatistiksel acidan anlaml bir farkin oldugu goriilmektedir (F=4.836
ve p<.05). Ortalama puanlara bakildiginda e- 6grenme siirecinde etkilesim
ve degerlendirmeye iliskin memnuniyet diizeyi en yiiksek X=26,89 puan ile
ilahiyat fakiiltesi 6grencileri, ikinci sirada X= 26,59 puan ile teknik bilimler MYO
ogrencileri, en diisiik olarak da X=20,60 puan ile edebiyat fakiiltesi 6grencileri
oldugu goriilmektedir. Farkin kaynagini bulmak i¢in yapilan Sidak testine gore
ortaya ¢ikan farklilik ilahiyat fakiiltesi 6grencileri ile egitim fakiiltesi, edebiyat
fakiiltesi, saglik hizmetleri MYO arasinda ve ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin
lehine ve teknik bilimler MYO o&grencileri ile edebiyat fakiiltesi 6grencileri
arasinda teknik bilimler MYO 6grencileri lehine ¢ikmustir. Analiz sonucunda
etki bitytikliigtiniin etki bitytikliigii degerinin (n>=.06) orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Uzaktan egitim programlarina kayitlh o&grencilerin e-6grenme siirecinde
etkilesim ve degerlendirmeye iliskin memnuniyet diizeylerini tespit etmek
amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada, 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin
cinsiyet, sinif diizeyi, fakiilte degiskenleri agisindan farklilasip farklilagsmadig:
incelenmistir. Arastirma sonunda, dgrencilerine- 6grenme siirecinde etkilesim
ve degerlendirmeye iliskin memnuniyetlerinin “nadiren” diizeyinde oldugu tespit
edilmistir.

Aragtirma sonuglarina dayanarak Ogrencilerin e-0grenme ortaminda
kullandiklar: e-igeriklere iliskin etkilesim ve degerlendirme siireglerine iliskin
memnuniyetalgilarinindisiik diizeyde oldugusoylenebilir. Adnanve Boz- Yaman'in
(2017) arastirma bulgular1 bu aragtirmanin bulgulariyla paralellik géstermektedir.
llgili arastirmada benzer sekilde &grencilerin e-6grenme deneyimlerinde
memnuniyet diizeylerinin ortalamanin altinda oldugu tespit edilmistir. Tiiziin
ve Yoriik Toraman (2021) ¢alismalarinda katilimcilar uzaktan egitimden genel
olarak memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin 6énemli bir kismi
uzaktan egitim yerine geleneksel yiiz yiize egitimi daha verimli bulmaktadirlar.
Demirbilek ve Atilanin (2021) arastirmalarinda tiniversite 6grencileri, uzaktan
egitim siirecinde degerlendirme yontemlerinin ogrencileri kaygilandirdig:
ifade edilmistir. Universite dgrencilerinin bu olumsuz tutumlarina ek olarak
Demirbilek, Demirtas, Han ve Atilanin (2021) arastirmalarinda, okul yoneticileri
ve Ogretmenler uzaktan egitim kavrami igin etkisiz ve yetersiz kavramlarini
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kullanmislardir. Bu durumun nedeni Covid-19 pandemisi déneminde uzaktan
egitim siirecinin acil ve zorunlu olarak gergeklestirilmis olmasi, 6grencilerin ve
ogretim elemanlarinin uzaktan egitime iligkin hazir bulunusluk diizeyinin diisiik
olmasi olabilir. Bu siiregte 6gretim elemanlar1 dogru 6l¢gme ve degerlendirme
araglarini, yaklagimlarini kullanamamuis olabilir. Buna karsin Covid-19 pandemisi
oncesi yapilan bazi ¢alismalarda (Korkmaz vd., 2015; Muilenberg ve Berge, 2005;
Klein, Noe, ve Wang, 2006) genel olarak o6grenciler e-6grenme ortamlarinda
yaganan iletisim, etkilesim ve degerlendirme stireglerine olumlu yaklastig1 ve
memnuniyet diizeylerinin genellikle ytiiksek oldugu gortlmistiir. Demir ve Eren
(2021) aragtirmalarinda, benzer sekilde tiniversite 6grencilerinin e-6grenmeye
iliskin memnuniyet diizeyi yliksek ¢ikmistir. Bu dogrultuda pandemi déneminde
uzaktan egitim altyapisi hazir olan iniversitelerin 6grencilerinin e-6grenme
stirecinde daha memnun olduklar1 yorumu vyapilabilir. Planli ve pedagojik
yaklasgimlar goz oniinde bulundurularak hazirlanan e-6grenme igeriklerinin
Ogrenci memnuniyetini artirabilecegi ifade edilebilir. Bilisim teknolojileri ve
yazilim sektoriindeki gelismelerle birlikte e-6grenme siirecinde etkilesim diizeyini
ve isbirlik¢i ¢aligmay1 artiracak yeni uygulamalarin kullanilmas: da memnuniyet
diizeyini artirabilir (Beldarrain, 2006; Hrastinski, 2009).

Aragtirmanin sonunda, Ogrencilerin e-0grenme siirecinde etkilesim ve
degerlendirmeye iligkin memnuniyet diizeylerinin cinsiyete gore farklilastig:
ve erkeklerin daha memnun olduklar: tespit edilmistir. Adnan ve Boz-Yaman
(2017) caligmasinda e-6grenme deneyimine sahip olan erkek o6grencilerin
e-Ogrenme ortamlarindan memnuniyet diizeylerinin benzer sekilde kiz
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozdemir ve Erdogan
(2021) aragtirmalarinda, uzaktan egitim siirecinde kiz 6grencilerin ev islerine
iliskin sorumluluklarinin arttig1 ve bu durumun derslerini olumsuz etkiledigine
iliskin ifadeler yer almaktadir. Bu durum kiz &grencilerin uzaktan egitime
olumsuz bakmasinin bir nedeni olabilir. Bununla birlikte alanyazinda kadinlarin
erkeklere oranla daha yitksek memnuniyet diizeyine sahip olduklari ¢alismalar da
yer almaktadir (Demir ve Eren, 2021; Gonzalez-Gémez, Guardiola, Rodriguez &
Alonso, 2012; Fredericksen vd., 2000; Swan vd., 2000). Korkmaz vd., (2015) ise
caligmalarinda 6grencilerin e-6grenme siirecinde etkilesim ve degerlendirmeye
iliskin memnuniyet diizeylerinin, Gedik ve Erol'un (2022) arastirmalarinda sinif
Ogretmeni adaylarinin uzaktan egitime iliskin tutumlarinin cinsiyet degiskenine
gore farklilasmaya neden olmadig: tespit edilmistir.

Ogrencilerin  simif diizeyleri ile e-6grenme siirecinde etkilesim ve
degerlendirmeye iliskin memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel acidan
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anlamli bir farkin oldugu ve doérdiincii siniflarda en yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Etki buytikligliniin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Gedik ve
Erol'un (2022) arastirmalarinda benzer sekilde dordiincti siif dgrencilerinin
diger siniflara gore uzaktan egitime iliskin tutumlarinin daha olumlu oldugu
tespit edilmistir. Covid-19 pandemisi siirecinde farkli kademelerde 6grenim
goren bir¢ok Ogrenci uzaktan egitime yonelik olumsuz tutum igerisindeyken
ozellikle dordiincti sinif 6grencileri, uzaktan egitim sayesinde KPSS ¢alismak
i¢in daha fazla zaman bulduklarini ifade etmesi bu sonucu agiklayabilir (Han ve
Demirbilek, 2021). Alanyazinda sinif diizeyi ile 6grencilerin memnuniyet diizeyi
arasinda bir iliskinin olmadigini gosteren galismalarda yer almaktadir. Korkmaz
vd., (2015) calismalarinda 6grencilerin ¢evrimici 6grenme siirecinde etkilesim
ve degerlendirmeye iliskin memnuniyet diizeylerinin sinif diizeyleri agisindan
farklilasmaya neden olmadigini bulgulamislardir.

Ogrencilerin ogrenim gordiikleri fakiillte/MYO ile e-6grenme siirecinde
etkilesim ve degerlendirmeye iliskin memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlamh bir farkin oldugu ve ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin en yiiksek
memnuniyet diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Benzer sekilde MYO
6grencilerinin memnuniyet diizeyi edebiyat fakiiltesi 6grencilerinden anlamli bir
sekilde ytiksek cikmustir. Etki biyiikliigiiniin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Ozdemir ve Erdogan (2021) aragtirmalarinda ilahiyat fakiiltesi ogrencileri,
uzaktan egitimin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak derslere katilim imkani
sunmasl, zamandan tasarruf saglamasi, ulasim problemini ortadan kaldirmasi,
konaklama masraflarin1 ortadan kaldirmasi bakimindan ekonomik olarak
gortldigi ifade ederek uzaktan egitime iliskin olumlu ifadeler kullanmiglardir.
Bununla birlikte fakiilteler aras1 memnuniyet farkliliklarinin fakiiltelerdeki ders
igeriklerinin teorik veya uygulamaya dayali olmasi da 6grencilerin memnuniyet
diizeyini etkileyebilir. Han ve Demirbilek’in (2021) arastirmalarinda 6grenciler
uzaktan egitim siirecinde uygulamali derslerin ger¢eklestirilemiyor olmasin
uzaktan egitimin olumsuzluklarindan biri olarak ifade etmislerdir. Bu yoniiyle
teorik derslerin agirlikta oldugu fakiiltelerde Ogrenim goren &grencilerin
memnuniyet diizeyi diger fakiiltelerde 6grenim goren 6grencilerden daha yiiksek
olmasi normal karsilanabilir.

Universite 6grencilerinin e-6grenmeden beklentileri ve bu programlara
iliskin memnuniyetleri e-6grenme programlarinin gelistirilmesi stirecinde goz
6ntinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir bilesendir. E-6grenme programinin
etkilesim ve degerlendirme boyutunu inceleyen bu arastirma sonucunda, 6gretim
personeline, egitim yoneticilerine ve arastirmacilara su 6nerilerde bulunulabilir.
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o E-0grenme siirecinde Ogrencilerin birbirleriyle ve 0gretim elemaniyla
etkilesimlerini artiracak eszamanli anlik mesajlasma (chat) uygulamalar: ve
eszamansiz forum uygulamalarinin daha etkin kullanilmasi saglanabilir.

o Olgme degerlendirmede siireci géz oOniinde bulunduran, e-portfolyo
degerlendirme ve 6grenme analitikleri kullanilabilir.

« Ogrencilerle birebir goriisiilerek detayli verilerin elde edilecegi nitel caligmalar
yapilabilir.
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