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EGITIiM ORGUTLERINDE SOSYAL MEDYA LIDERLIGI

Ferhat HAN!

GIRIS

Sosyolojinin en temel kabullerinden biri, insanin toplumsal bir varlik olmas:
nedeniyle toplumdan bagimsiz olarak yasayip varligini siirdiiremeyecegidir.
Dogadaki pek ¢ok canlida oldugu gibi, insanlar diinyaya gelmelerinden hemen
sonra ihtiyaglarini karsilayabilecek ve tek basina yasamini siirdiirebilecek bir varlik
degildir. Insanlar yagamlarini siirdiirebilmek icin ¢ogu zaman diger insanlarin
yardimina ihtiyag¢ duymaktadir (Esgin, 2014). Insanlar fiziksel ihtiyaglarinin
yaninda bilgi edinme ve Ogrenme ihtiyacini da diger insanlar sayesinde
kargilayabilmektedir. Insanoglunun varoluguyla baglayan bu bilgi gereksinimi
seriiveni, gesitli alanlarda bilgi yogunlugunun artmasiyla yonetilmesi gereken
bir siire¢ haline gelmistir. Bilgi yonetimi bireylerin toplumsallagmasi siirecinde,
bilginin bir sonraki kugaklara aktarilma bi¢imi ile ilgilidir. Ge¢misten giiniimiize
bilgi yonetimini etkili bir sekilde gerceklestiren toplumlar basarili toplumlar
haline gelmis ve basarili bireyler yetistirmislerdir (Celep ve Cetin, 2003).

Toplumsal bir varlik olan insanin, i¢inde yasadig1 topluma uyum saglamasi
ve benligini gelistirmesi siireci olarak tanimlanan sosyallesme siireci (Esgin,
2014), farkli zamanlarda farkl sekillerde gergeklesmistir. Sanayilesme ile birlikte,
koyden kente gogerek apartman dairelerinde yasayan bireyler tek yonlii mesaj
ileten radyo ve televizyon gibi cihazlar1 yogun olarak kullanmaya baglamigtir.
Mesaj iletiminde sadece alic1 konumunda olan bu bireylerin sosyal yonleri giin
gectikge zayiflamistir. Sosyallesme olanaklarinin zayiflamasi ile bireyler yeni
arayislara girismistir. Yasam bigimleri konusunda eskiye dénmenin zor olmasi
nedeniyle bireyler teknolojinin imkanlarindan faydalanarak bilisim teknolojileri
tabanli yeni sosyallesme araglar1 gelistirmistir. Bu araglarin basinda kuskusuz
web teknolojileri ve web teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal aglar yer
almaktadir. Giiniimiizde sosyal ag kavraminin, web altyapisi ile bireyleri birbirine
baglayan sosyal medya araglarini ifade ettigi sylenebilir (Cakmak, 2013). Sosyal
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medya araglar1 giiniimiizde insanlarin ikili veya grup olarak iletisim ve paylasimda
bulunduklari sosyal aglarin temelini olusturmaktadir (Baris ve Tosun, 2013).

Zamansal ve mekansal anlamda bir¢ok engeli ortadan kaldiran internet ve
internete bagli olarak gelisen sosyal medya araglari, giiniimiizde 6nemli bir bilgi
kaynag1 ve sosyallesmenin énemli bir tamamlayicisi olarak goriilmektedir (Oztiirk
ve Talas, 2015). Web 1.0 doneminde tek yonlii iletim araglarinda oldugu gibi sadece
igerik paylasimin yapildig: web siteleri Web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle birlikte
dinamik bir yapiya biiriinmiistiir. Web 2.0 ile birlikte bireyler, bilgi baglaminda
sadece alic1 olmaktan ¢ikip, bilgiyi {ireten ve paylasan konumuna evrilmistir.
Sosyal medya araglariyla, kiigitk gruplar arasinda gergeklesen diyaloglar ve
paylasimlar yogunlasarak genis kitlelere ulasmaya baslamistir. Amatdr olarak
tiretilen djjital igerikler modern diinyada onemli bir bilgi kaynagina ve katma
degere doniigmiistiir. Web 3.0 teknolojileri ile birlikte merkeziyetsiz bir yapiya
dogru evrilen internet ag: igerik direticileri ile bu igerikleri kullanmak isteyen
kullanicilar arasinda koprii kurmaya calismaktadir. Merkezi bir yapiya bagl
olmadan agik kaynak kiiltiiriiyle gelistirilen yeni sosyal medya araglar1 icerik
tireticileri ve bu icerikleri kullananlar a¢isindan yeni bir pazarlama, ekonomi ve
gelir modeli ortaya koymaktadir.

Diinya genelinde, internet kapsama aginin her gecen giin genislemesi ve her
cebe giren akilli telefonlar sayesinde Facebook, Instagram, X, TikTok, YouTube,
vb. sosyal medya uygulamalar1 hemen her toplum ve kiiltiirden insan1 bir araya
getirmistir (Polat ve Arabaci, 2014). Daha 6nceleri bagimsiz uygulamalar olarak
calisgan web, video izleme, miizik dinleme siteleri ve e-posta, sohbet, oyun
uygulamalar1 sosyal medya araglar1 sayesinde bir arada kullanilabilmektedir
(Acun, 2011). Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni
iletisim, etkilesim araglar1 hemen hemen her sektorii etkilemeye baslamistir.
Giiniimiizde rekabetin yogun olarak yasandig1 sektorlerde basarili olma
miicadelesi veren Orgiitler de pazarlama ve reklam siirecinde sosyal medya
araglarini yogun olarak kullanmaktadir. Bu araglarin etkili olarak kullanilabilmesi
i¢in Orgiit yoneticilerinin sosyal medyay1 kullanma becerileri 6nem kazanmaktadir
(Naktiyok, 2006).

Bilgi ¢ag ile birlikte yonetici kavraminin sanayi toplumunda genel kabul
goren tanimi ciddi oranda degismistir. Gegmiste biitiin soru ve sorunlara uygun
cevaplar1 ve ¢oziim yollarini bilen yonetici profili, giintimtizde sorun ve sorunlari
tayin eden, tanimlayan ve ¢6ziim asamasinda is gorenlerin katkilarini birlestiren
liderlik becerileri gelismis yonetici profiline déniigmiistiir (Ogiit, 2007). Liderlik
orgiitiin amaglari ve vizyonu dogrultusunda isgorenleri etkileyebilme yetenegidir.
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Orgiiticerisinde liderlerin vizyon gelistirme, zamanu iyi ydnetme, iletisim saglama,
gatisma yonetimi, risk alma, yenilik¢i olma, etik ve giivenilir olma gibi gorevleri
vardir. Liderler gecmisten giiniimiize toplumsal oOrgiitlerin yonetilmesinde,
degisimin, gelisimin ve ilerlemenin baglaticis1 olmada ve toplumsal diizenin
saglanmasinda 6nemli isler basarmislardir. Giniimiizde de degisim ve karmasa ile
basa ¢ikabilmeye ¢alisan yonetici yerine, degisimi kabullenen ve orgiitiin amaglari
dogrultusunda kullanabilen liderlik algis1 6nem kazanmaktadir (Hopkins, 2009;
Polat ve Arabaci, 2014; Robbins ve Judge, 2013).

Davranise teori, liderligin dogustan gelmedigini ve 6grenilebilir oldugunu
savunmaktadir (Daresh, 2006). Ogrenen orgiitler ierisinde, grenilmesi gereken
bilginin ve kazanilmasi gereken becerinin baslaticisi ve rol modeli 6rgiit lideri
olmalidir. Modern ¢agin liderleri lider olarak kalmak istiyorlarsa, bilgi ¢aginin
ihtiya¢ duydugu insan ozelliklerine sahip olmali bu konuda siirekli olarak
kendisini yetistirmelidir. Bu baglamda e-liderlik, teknoloji liderligi, a1k liderlik ve
sosyal medya liderligi gibi dijital kavramlar1 ¢agristiran yeni liderlik becerilerine
sahip olmalidirlar.

SOSYAL MEDYA LiDERLIiGI

Bilisim teknolojilerinin orgiitlerde neden oldugu yapisal ve davranigsal
degisimlerin ¢ogu, ilk zamanlarda genellikle alt kademelerde hissedilmekteydi,
yonetim bigimlerinde ve liderler tizerinde olusturacag: etkiler ise heniiz yeterince
anlagilamamist1 (Ogiit, 2007). Gegmiste sinirlida olsa bilgiyi isleyip, bir iiriine,
hizmete doniistiirebilme kapasitesi olanlar kolay bir sekilde rakiplerinin
arasindan siyrilabilirdi. Ayrintili bilgiye ulasmak ¢ok gii¢ ve bir o kadar da
pahaliydi. Giiniimiizde ise sosyal medya araglariyla bas dondiiriicii bir hizla veri
tiretilmekte, isteyen her birey ve orgiit i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiye kolay ve ucuz
bir sekilde ulagabilmektedir. Bununla birlikte rakiplerinin 6niine ge¢mek isteyen
birey ve orgiitler bu veri yiginindan anlamli ve islevsel bilgi ¢ikarmak zorundadir.

Giinimiizde orgiitler i¢in en Onemli gili¢ bilginin orgiitiin amaglar1
dogrultusunda kullanilabilmesidir. Bilginin degeri, 6rgiitiin amag ve hedeflerine
ulasilmasinda bilginin karar verenlere nasil yardimci olduguyla ilgilidir. Bu
deger genellikle, bilginin neden oldugu karar degisikliginin sagladig: yararla,
bilginin maliyeti arasindaki farka esittir. Teorik olarak sonsuz miktarda bilgiye
ihtiyag duyulur. Ancak verilecek karar1 dogrudan etkileyebileceklerin digindaki
bilgiler zamanin israfina ve maliyetin artmasina neden olabilmektedir. Bu
nedenle karar vericiler, hangi bilgilere ihtiyaglar1 olduklarini belirlemek ve
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derlemek zorundadirlar. Bilginin sekli, kullanicilarin istedigi sekle ne kadar yakin
olursa, degeri de o kadar yiiksek olur. Orgiitlerin zaman igerisindeki gelisimleri
incelendiginde basarili olan orgiitlerin bilgi teknolojilerini etkin kullanarak bilgiye
ulagma, bilgiyi kullanma ve yorumlama anlaminda bagarili olduklar séylenebilir
(Erkollar, 2010; Gokeen, 2007).

Orgiitlerin cesitli nedenlere bagli olarak durgunlasmasi érgiitiin varliginin
sorgulanmasina neden olabilmektedir. Cagimizda liderlerin en biiyiik
gereksinimlerinden biri is gorenlerin zihinlerinde yenilik ve degisim kavramlarin
olusturarak bu kavramlar: bireyleri motive edici bir ara¢ olarak kullanilmasini
saglamaktir. Bu yoniiyle motivasyon, verimlilik, yaraticilik, degisim, pozitif enerji
gibi kavramlar liderler tarafindan is gorenlerin performansini artirmak igin
kullanilmalidir (Degirmenci, 2012). Liderlerin bunu basarabilmesi i¢in yapmasi
gereken temel strateji, i gorenlerin diinyanin her yerinden bilgi toplamalarina
ve bu bilgileri kullanabilmelerini saglayacak araglar konusunda farkindalik
olusturabilmesidir (Gates, 1999). Bu gereklilik, 6zellikle sanal 6rgiit kavraminin
ortaya ¢tkmasiyla daha 6nemli bir hale gelmistir. Diinyanin farkli bolgelerinde
farkli birimlere ayrilabilen sanal 6rgiitler iletisim stirecini tamamen sanal ortamda
yuriitmektedir. Giiniimiizde geleneksel érgiitlerinin ¢ogunlugunun da belirli bir
dereceye kadar sanal oldugu unutulmamalidir. Orgiit iiyeleri fiziksel olarak ayni
binada olmalarina ragmen ¢ogu zaman sanal iletisim araglariyla iletisim kurmakta
ve etkilesimde bulunmaktadirlar (Pocket Mentor, 2011).

Sosyal medya ile birlikte mal ve hizmet sunumunda rekabetin yogun oldugu
sektorlerde yeni ve 6nemli bir aktoriin devreye girdigi séylenebilir. Bu yeni sanal
diizen orgiitlerin diinya pazarinda mal ve hizmet sunduklari miisterilerinin
gesitli ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte yeni orgiitsel yapilar olusturmaya
zorlamaktadir. Bagka bir ifade ile internet ve sosyal medya araglarinin kiiresel bir
ag olusturarak zaman ve mesafe kavramlarini ortadan kaldirmast, kiiresellesmenin
hizlanmasina neden olmustur. Giiniimiizde orgiitler, siirdiiriilebilir rekabet
avantaji kazanabilmek igin bilgi teknolojisindeki gelismelerden yararlanarak
elektronik ortamda ticaret yapabilmekte, bu sayede ulusal ve uluslararasi anlamda
¢ok yeni ve farkli pazarlara ulasabilmektedir. Geleneksel medyada milyon dolarlik
yatirimlarla olusturabilecek pazarlama etkisi sosyal medya araglari sayesinde yerini
kiigiik rakamlara birakabilmektedir. Facebook, Instagram, YouTube, TikTok ve X
benzeri platformlarda {icretsiz bir sekilde hesap olusturup tahmin edilemeyecek
boyutlarda uluslararasi etkiler saglanabilmektedir. Mal ve hizmet orgiitleri sosyal
medyay1 kullanarak yeni is modelleri ve igbirlikleri gelistirebilmektedir. Orgiit
yapilarindaki bu degisimler bireylerin is yapma bigimlerini de degistirmistir.
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Giinimiiz orgitleri ¢agin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilmek amaciyla
sosyal medya araglarini etkin kullanabilme becerileri olan bireyler istihdam
etmektedir. Yagam kalitesine daha fazla 6nem veren bu yeni ¢alisan grubu, evden
caligma, mobil ¢aligma, uzaktan ¢alisma gibi yeni ¢alisma kosullarinin olusmasini
saglamistir (Oztiirk ve Talas, 2015; Naktiyok, 2006).

Sosyal medya araglar1 gliniimiizde egitimden ticarete, sagliktan turizme hemen
hemen hayatin her alaninda yogun olarak kullanilmaktadir. Bu araglar sayesinde
bireyler ve orgiitler arasi iletisim oldukga kolay ve goriiniir bir hal almistir. Sosyal
medyada, siyasetciler, kamu kurumlari, 6zel kuruluslar, sanatcilar, sporcular
kisacasi taninmis kisiler kendi hedef kitlesi ile aracisiz bir sekilde dogrudan
iletisim ve etkilesim kurabilmektedir (Oztiirk ve Talas, 2015). Bu durum bireylere
ve Orgiitlere bircok avantaj saglamakla birlikte sosyal medya araglari dogru
kullanilmadiginda yada bir dezenformasyon araci olarak kullanildiginda toplum
icerisinde kaos ortaminin olugsmasina neden olabilmektedir (Polat ve Arabaci,
2014).

Bilginin etkin yonetilmesi ihtiyaciyla ortaya ¢ikan sosyal medya liderligi, bilgi
yigin1 haline gelen internetteki bilgilerin bireylerin ve 6rgiitlerin amaglarina uygun
olarak derlenmesini ve sunulmasini zorunlu hale getirmistir. Bu amagla ozellikle
sosyal medya sirketlerinin kurucular1 paylasilan igerige sinirlamalar getirmeye
calisarak bu karmagikligin éniine ge¢meye caligmaktadir. Ornek olarak, 2006
yilinda bloglama yapmanin yeni bir bi¢imi olan mikro bloglama kavrami ortaya
¢ikmus, sosyal medyanin 6nde gelen firmalarindan Twitter iletisime yeni ve basit
bir form gelistirerek katkida bulunmustur. Bu ortamda her bir iletisim metni en
fazla 140 karakterle sinirlandirilmistir (Giilbahar, Kalelioglu ve Madran, 2010).

Sosyal medya liderlerinin sosyal medya araglarinin saglamis oldugu serbest
bilgi akisinin sorumsuz bir sekilde kullanilmasinin 6niine gececek bir organizasyon
altyapis1 kurmasi gerekebilir. Bu kosulun saglanmasi bilginin dolagimi anlaminda
aciklik kiltiriiniin oldugu demokratik toplumlarda zor olabilir. Giiniimiizde
geleneksel anlamda orgiitlerin ¢ogunlugu resmi olarak tanimlanmis goérev
tanimlariyla dikey bir 6rgiit yapisina sahiptir. Bununla birlikte bu formal orgiit
yapisinin altinda, ortiiléi olmasina ragmen onemli bir giice sahip olan ve sosyal
medya araglartyla bu giiglerini artirmis olan yonetilmesi ¢ok daha zor olan
informal iligkiler ag1 vardir. Sosyal medya liderligi roliinii iistlenen yoneticilerin
gorevi bu formal ve informal yapilar1 bir araya getirerek sinerji olusturabilmektir
(Gorgiili, 2014).
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Sosyal medyanin hangi 6zel amaglar i¢in kullanilacaginin belirlenmesinde
kuskusuz sosyal medya liderlerine biiyiik gorev diismektedir. Etkili kullanildiginda
bir¢ok faydasi olabilecek sosyal medyanin, toplum tizerinde olusturabilecegi etkiyi
onceden kestirebilmek miimkiin degildir. Bu yoniiyle sosyal medya giiniimiizde
toplumlarin bakis agisini ve yonetim bigimini degistirebilmektedir. Ornegin
Arap Bahari olarak adlandirilan halk ayaklanmalarinin kisa siirede bazi Afrika
tilkelerine ve bir¢ok Ortadogu tilkesine hizli bir sekilde yayllmasinda en 6nemli
faktdr sosyal medya olmustur. 2009 yilinda Iranda yaganan “Yesil Devrim”, bati
medyasi tarafindan YouTube ve Twitter kanaliyla yakindan takip edilmistir. 2009
Moldova devrimine “Twitter Devrimi” ad1 verilmistir (Papic ve Noonan, 2011).
Bunlara benzer sekilde sosyal medya iizerinden orgiitlenen bireyler yasadiklari
toplumlar1 degistirme gayreti igerisine girmislerdir. Ancak bu girisimlerin sonucu
biiyiik 6l¢lide yikim olmustur. Bu yikimin en énemli nedeni liderlerin sosyal
medyanin giicliniin farkinda olmamalari ve bu siireci iyi yonetememeleridir.

Sosyal medya liderleri iliskilerini gelistirmek i¢in kisisel goriislerini ve hislerini
gekinmeden paylasabilmelidir. Sosyal medya liderlerinin yapmis olduklar
paylasimlar1 begenip tesekkiir edenlerin yaninda her zaman begenmeyenler
ve elestirenlerde olacaktir. Bazen bu elestiriler ve yorumlar hakaret diizeyinde
rahatsiz edici boyutlara da ulasabilir. Boyle durumlarda etkili bir sosyal medya
yoneticisi bu olumsuz yorumlar1 bazen gérmezden gelmesi gerekirken bazen
de bu olumsuzluklara verecegi cevaplarla liderlik iddiasini giiglendirebilmelidir
(Li, 2010). Giiniimiizde birgok lider trettikleri video igeriklerini sosyal medya
tizerinden paylasarak genis kitlelere ulagsmislardir. Ornegin ABD bagkani
Barack Hussein Obamanin sosyal medyayr etkili kullanarak o&zellikle geng
secmenlere ulasmasi bagkanlik se¢imini kazanmasinda o6nemli etkenlerden
biri olarak goriilmektedir. Ulkemizde benzer sekillerde merkezi ve yerel
secimlerde siyasi liderler sosyal medya iizerinden se¢gmenlerini etkileme gayreti
icerisindedirler.

Sosyal medyanin bir bilgi okyanusu yarattig: giiniimiizde, arkas: kesilmeyen
elektronik postalar, Facebook giincellemeleri, tweetler vb. uygulamalar, 6zellikle
liderleri bu bilgi akisini izlemek, cevaplamak ve yonlendirmek agisindan giin
gectikce artan bir sekilde zorlamaktadir. Oncelikle sosyal medya liderinin 6nemli
ve gerekli bilgiyi, onemsizden ayirt edecek filtreleme araglarini kullanmakta yetkin
hale gelmesi gerekmektedir. Bu beceriye ek olarak sosyal medya liderlerinin hizli
ve dogru kararlar vermesi gerekir. Geleneksel iletisimden farkli olarak ¢ok hizli bir
sekilde genis kitlelere ulasabilen sosyal medya iletileri cogu zaman geri alinamaz
etkiler olusturabilir. Sosyal medyada igerik paylasan bir lider iletisini silmis olsa
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bile bu iletinin ¢ok farkli mecralarda kayit altina alindigini ve otomatik olarak
paylasildigini bilmesi gerekir (Gorgiili, 2014).

SOSYAL MEDYA LiDERLIGI iLE iLGiLi DIGER LIDERLIK
YAKLASIMLARI

Duruma gorelik teorisine gore, farkli liderlik becerilerinin ortaya gikabilmesi
i¢in 6zel zaman dilimlerine ihtiyag vardir. Beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikan
sorunlara zamaninda, dogru ve etkileyici ¢6ziim iiretebilen kisiler liderlik 6zelligi
tagir. Etkili liderlerin benzersiz her durum ve olayda farkli liderlik o6zellikleri
sergileyebilmesi gerekir (Daresh, 2006). Gliniimiizde liderlik igin iyi iletisimci
olmak 6n kosul olmakla birlikte yeter kosul degildir. Liderlik yeni bir yaklagim,
yeni bir diisiince ve yeni beceriler gerektirmektedir. Gegmisten giiniimiize lider
ve liderlik kavrami ¢ergevesinde yiiriitiilen aragtirmalar, bilimsel ¢aligmalar bize
tek bir liderlik tanimi ve tiirii yerine, ¢ok farkli liderlik tanimlarinin olabilecegini,
liderlerin ozelliklerinin ¢agin ihtiyaglar1 dogrultusunda degisebilecegini ve
yeni tiirlerinin ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir (Polat ve Arabaci, 2014).
Bu cesitlilikle birlikte birgok liderlik biceminin ortak ve farkli yonleri vardir.
Giinimiizde dijital teknolojinin gelismesiyle birlikte sosyal medya liderligi,
birgok liderlik bigceminden etkilenmekte, bir¢ogunu etkileyebilmekte ve
gelistirebilmektedir. Bu baglamda, sosyal medya liderliginin teknoloji liderligi,
e-liderlik, agik liderlik ile dogrudan ilgili oldugu soylenebilir.

TEKNOLOJi LIDERLIiGi

Teknolojik gelismeler ve teknolojik aygitlar orgiitlere rekabet avantaji ve biiytime
firsatt sunan Onemli kaynaklardir. Bununla birlikte, teknoloji boyutunu is
stireglerine etkili bicimde entegre edebilmek, dogru teknolojik aygitlari se¢ebilmek
ve kullanabilmek i¢in ¢ok yonlii ve kapsamli bir ¢aligma yapmak gerekebilir.
Bu kapsamda teknolojinin teknik boyutunun, finansman boyutunun ve insan
kaynaklariboyutlarinin goz 6ntinde bulundurulmasi gerekir. Teknolojiliderlerinin
teknoloji yonetiminde karsilagilabilecekleri bazi giicliikkler vardir. Bu giigliikler
arasinda teknolojik gelismelerin hizi, karmasikligi, teknoloji kaynaklarinin
cesitliligi ve bu kaynaklarin kullanimina iligkin ortaya ¢ikan maliyet sayilabilir.
Ancak bu giiglitkler ARGE faaliyetleri sonucunda, var olan teknolojik potansiyeli
kullanabilen orgiitlerin elinde 6nemli bir avantaja dontisebilir (Cetindamar, Phaal
ve Probert, 2013). Bu dontisiimiin baglatilmasinda ve stirdiirilmesinde en 6nemli
aktor teknoloji liderleridir. Teknoloji liderleri, teknolojik gelisimlerin dogru ve
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etkili kullanabilmesi adina bir rehber ihtiyacina bagli olarak ortaya ¢ikmistir
(Sincar, 2009). Teknoloji liderligi becerisinden beslenen sosyal medya liderligi,
internet teknolojilerinden Web 2.0 yazilim teknolojilerinin gelisimiyle ortaya
cikmistir. Bu nedenle sosyal medya liderliginin ortaya ¢ikmasinda, teknoloji
liderlerinin payz biiyiiktiir. Teknoloji liderligi sosyal medya, e-liderlik bigemlerini
de igine alan daha genis bir liderlik yaklagimidir. Ciinkii sosyal medya ve e-liderlik
teknoloji tabanli aygitlar iizerinde ¢alisan yazilim teknolojilerinin tiriintidiir.

ELEKTRONIK LIDERLIK (E-LiDERLIK)

Kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle ortaya ¢ikan e-liderlik
yaklasimyi, bilisim teknolojileri araciligiyla yonetim siireglerinin zaman ve mekan
kavramindan bagimsiz olarak gerceklestirilebilecegini savunmaktadir. Bilisim
teknolojilerin yer ve zaman kavramini ortadan kaldirmasiyla giiniin sadece
belirli boliimlerinde faaliyet gosteren orgiitlerin yirmi dort saat kesintisiz faaliyet
gostererek gelismelerine olanak saglamaktadir. Ornegin Istanbuldaki sanal bir
orgiitiin dyeleri, is birakma saatlerinin sonunda ¢aligmalarini, Amerikadaki
meslektaslarina birakabilirler ve sanal orgiitiin Amerikadaki tyeleri ¢aliymalara
kaldig1 yerden devam edebilirler ve bu durum buna benzer sekilde devam edebilir.
Sanal orgiitlerde iiyeler bayrak kosucular: gibi, tizerinde galistiklar isleri gece
glindiiz demeden ileriye tasiyabilirler (Pocket Mentor, 2011; Naktiyok, 2006).

Sosyal medyay1 etkili yonetmek isteyen bir lider, farkli bolgelerde bulunan
orgiitleri ve orgiit Giyelerini ortak bir amag igin bir araya getirebilecek ve bu iiyeleri
elektronik ortamda giidiileyebilecek yeterliklere sahip olmalidir. E-liderligin
sosyal medya liderligi ile birgok ortak yonii olmakla birlikte bazi yonleriyle
farklilagabilmektedir. Sosyal medya {izerinden paylasilan icerik genellikle tiim
kullanicilaraagikken, e-liderlik yaklasiminda farkli mekanlarda bulunan isgorenler
paylasimlarini sadece belirli gruplarla paylasirlar. Sadece orgiit iiyelerine agik olan
bilgi ve belgeler, tizerinde ortak ¢alismalarin yapilacag: proje ve dokiimanlar ortak
bir veri tabaninda tutulabilir. Bu veri tabanina erisim belirli bir kullanic1 ad1 ve
sifreyle sinirlandirilabilir.

ACIK LIDERLIK

Bilisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak web teknolojilerini ve sosyal
medya araglarini bir enformasyon ve iletisim araci olarak kullanan liderler
acik liderlik kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamiglardir. Imalat sektoriinde

faaliyet gosteren firma calisanlarinin goriislerine gore, isletmelerin inovasyon
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faaliyetlerinde ve siire¢ yonetiminde basarili olabilmeleri i¢in isletme yoneticilerin
sahip olmasi gereken en 6nemli liderlik tiirlerinden birisi agik liderliktir. A¢ik
liderlik becerilerine sahip yoneticiler inovasyon faaliyetleri sonucunda basarili
rlinler ortaya koyabilmek ve rekabet ortaminda rakiplerin 6niine gegebilmek
i¢in isgorenlerin fikir ve diisiincelerini ozgiirce hayata gecirebilmeleri i¢in
actk ortamlar olustururlar. Acik liderler, orgiit igerisinde isgorenlerin kendi
aralarinda ve yoneticiler ile isgorenler arasinda giiven duygusunun gelismesini
saglayacak bir orgiit iklimi olusturan liderlerdir. A¢ik liderler isgérenlerin ve
paydaslara yonelik hesap verilebilirlik ilkesi dogrultusunda siirekli paylagimlar
yapan liderlerdir (Sonmez Cakir ve Adigiizel, 2019). Ugar ve Glindogdu (2023)
aragtirmalarinda, acik liderligin alt boyutlarindan olan isgérenlerin merakini
giderme, hesap verilebilirlik ve sosyal medyanin etkin kullaniminin isgérenlerin
yenilikgi yonlerini gelistirdigini tespit etmislerdir.

21. ytizyilda kiiresel anlayisin yaratici giictinii kullanan vizyon sahibi liderlerin
daha etkili olduklar1 gézlenmektedir. Kiiresel diinyada degisim, gelisim ve
¢agdaslik boyutlarinin farkinda olan liderler, diisiinme giictinii kullanarak neler
yapilmasi gerektigi konusunda, hem kendisini hem de izleyenlerini yetistirip
gelistirebilenlerdir (Degirmenci, 2012: 29). 21. yiizyilin liderleri, 6rgiit tiyelerini
etkileme ve yetistirmek icin bireyleri kontrol etme arzusundan vazge¢melidir.
Bunun yerine insanlarda dogustan gelen bagimsizlik ve 6zerklik duygusunu
desteklemelidir. Modern ¢agda liderler tiim kararlar1 kendi baslarina alma ¢abasi
igerisinde olmamaly, agik liderlik yaklasimi sergileyerek diinyanin ve toplumun her
kesiminden insanlar1 ortak bir amag i¢in bir araya getirebilmelidir. Glintimiizde
liderler belki de yonetim sézctigiinii lisan ¢opliigiine atmalidir. Ciinkii ¢agimizin
orgiitlerinin daha iyi bir yonetime degil, bir 6zerklik ve agiklik devrimine ihtiyaci
vardir (Gates, 1999; Pink, 2014). Agiklik ile kontrol arasinda bir denge saglama
gabasi, evrensel bir ¢abadir. Ancak giiniimiizde giiglenen orgiitler ve isgorenler,
bugiiniin liderlerine vurgu yaparak geleneksel hiyerarsik yonetim tarzina meydan
okumaktadir (Li, 2011).

Sosyal medya ile birlikte sinirsiz bir agiklik s6z konusudur. Bu aciklik hesap
verilebilir oldugu miiddetce genellikle bu liderlik yaklasgimini benimseyen
liderlere avantaj saglayacaktir. Bununla birlikte, liderlerin sosyal medya tizerinden
etkilemek istedigi hedef kitleye yonelik paylasimlarinin doniitleri her zaman
beklendigi ve istendigi gibi olumlu olmayabilir. Etkili bir lider, sosyal medya
tizerinden gelebilecek olumsuzluklara, elestirilere hazir olmali, bu olumsuzluklar:
lehine gevirebilecek araclari etkin kullanabilmelidir.
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EGITiM ORGUTLERINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI VE SOSYAL
MEDYA LIiDERLIiGi

Sosyal medya araglar1 giiniimiizde orgiitlerin ve bireylerin iletisim, etkilesim ve
isbirligi yapma, ¢aligma bi¢imini ve 6grenme siirecini yeniden sekillendirmistir.
[lk ¢iktiklarinda sosyallesme ve eglence araci olarak gériilen sosyal medya araglari
glin gectikce daha fazla olarak egitsel amaglar i¢in kullanilmaktadir. Sosyal medya
araglar1 kullanic1 dostu ara yiizleri, ilgi cekici igerikleriyle bilgisayar okuryazari
olan ya da olmayan pek ¢ok kullaniciyr etkisi altina alabilmektedir. Isbirligine
dayal1 6grenme ve ¢aligma siirecini kolaylagtiran sosyal medya araglari, kolay
kullanimlar1 sebebiyle zaman zaman diger 6gretim yonetim sistemlerine tercih
edilebilmektedir. Ogrenenlerin basit adimlari takip ederek 6grenme topluluklari
olusturabilmesi, bu topluluklara dahil olabilmesi, kolay paylasim yapabilmesi, hizl
iletisim ve geri bildirim saglamasi gibi avantajlar sosyal medyanin tercih sebebi
olmasini saglamaktadir. Bu 6zelliklere ek olarak bir uzaktan egitim araci olarak,
Ogretim siirecinin yonetiminde sagladig1 avantajlara ek olarak, 6grenme ve 6l¢gme
ve degerlendirme siirecine katkilarindan dolay1 6rgiin egitimi destekleyici bir
arag olarak da kullanilmaktadir (Giilbahar, Kalelioglu ve Madran, 2010; Konuk ve
Giintas, 2019; Oztiirk ve Talas, 2015).

Sosyal medya araglarinin sundugu 6zellikler sayesinde egitim 6gretim siirecleri
ogrenci merkezli ve igbirlikli 6grenmeye imkan sunmaktadir. Ogrencilerin bu
araglar1 kullanarak es zamanli olarak ortak arastirma yapabilmesi ve bilgiye hizli
bir sekilde ulasabilmesi 6grenme verimini artirmaktadir (Giilbahar vd., 2010).
Sosyal medya araglarinda begenme, yorum yapma ve igerigi hizli bir sekilde
paylasabilme ozellikleri sayesinde 6grenciler katilim kiiltiiriinti 6grenmektedir.
Sosyal medyada planli iceriklerin digindaki diger egitsel iceriklerin bir cesit
gizli miifredat 6zelligi vardir. Bu igeriklerle etkilesime giren 6grenciler farkinda
olmadan yeni seyler 6grenebilmekte modern yasamin ihtiya¢ duydugu temel bilgi
ve becerileri kazanabilmektedir (Acun, 2011).

Egitimle ilgili paylasimlarin yapildig1 6zel olarak olusturulmus sosyal medya
igerikleri sayesinde dgretmenler arasinda dijital igerik paylasimi, farkli 6gretim
yontem ve tekniklerine ve sinif yonetimine iliskin paylasimlar 6gretmenler i¢in
onemli bir bilgi ve veri kaynag haline gelmistir (Duran ve Bayar, 2020). Ilk
ciktiginda bir video paylasim sitesi olan ve zamanla ayni zamanda bir sosyal
medya aracina dontisen YouTube, TikTokk vb. video platformlarinda, isteyen
herkes ¢ok kisa siirede etkileyici igerikler tiretebilmektedir. Bu platformlarin
kendi igerisinde ticretsiz olarak sunulan ve telif hakki gerektirmeyen video, ses ve
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resim veri tabani ile egitsel icerikler olusturmak miimkiindiir. Bu platformlarda
tizerinden canli ders seklinde egitimler verip anlik olarak 6grencilerle etkilesime
girmekte miimkiindiir. Bu yoniyle, giiniimiizde etkilesimli video iceriklerinin
bireyler iizerindeki etkisi artarken, bu platformlar1 amag dahilinde kullanabilecek
liderlere ihtiya¢ vardir. Bu yeni egitim 6gretim ortaminda liderlerin yaraticilik,
hayal giicii, dijital multimedya tiretimi, video kurgulama ve bir hikéye oriintiisi
olusturabilme gibi 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir (Gorgiili, 2014).

Sosyal medya ve sosyal aglarla birlikte oyunlar da farkli bir boyut kazanmustir.
Sosyal medya araglari ile 6grenciler, zaman gegirmekten hoslandiklar1 ortamdan
ayirmadan egitsel aktivitelerde bulunabilmektedir (Baris ve Tosun, 2013). Sosyal
medya {izerinden bir araya gelebilen ayni ilgi alanina sahip bireyler bu oyunlarda
ortak gorevlerin bagarilabilmesi icin takim halinde oyunlar oynayabilmektedir.
Bireysel veya isbirligiyle elde edilen basarilar yine sosyal medya iizerinden
paylagilmaktadir. Bu paylagimlar ve agik kiiltiiriin hakim oldugu sosyal medya
sayesinde 6grencilerin ilgi alanlarini tespit etmek kolaylasmaktadir.

Sarsar vd. (2015) ogrencilerin 6grenme ve Ogretme siirecinde sosyal
medya kullanimina iligkin goriislerini belirlemeye calistiklar1 arastirmalarinin
sonucunda, sosyal medya araglarinin 6grenme ve 0gretme siireci igin gerekli
ve verimli oldugu tespit edilmistir. Ders oncesi katiimcilarin yaris1 egitimde
sosyal medya kullanimina iligkin olumlu duygulara sahipken 14 haftalik egitim
programi sonrasinda dgrenenlerin tamamimin olumlu duygulara sahip oldugu
tespit edilmistir. Program sonunda katilimcilar sosyal medya kullanimi ile
derslerin daha zevkli hale doniistiigiinii, motivasyonlarinin arttigini ve mesleki
anlamda oOzgiivenlerin arttigini ifade etmislerdir. Yaylak ve Siileyman (2018)
sosyal medyanin egitimde kullanilmasina iliskin sosyal bilgiler 6gretmenlerinin
gorislerini inceledigi arastirmalarinda, sosyal medyanin artik hayatin vazgecilmez
ve onemli bir pargast oldugunu, 6grencilerin ¢ogunlugu tarafindan kullanilan
sosyal medya araglarinda bos vakit gegirmelerinden ziyade sosyal medyay1 egitim
amagh kullanmalarinin gerekliligi vurgulanmistir. Sosyal medya paylagimlarinin
derslerde 6rnek olarak kullanilmasinin 6grencilerin dikkatini canli tuttugunu
ifade etmislerdir. Arastirmada katilimcilar, egitimde sosyal medyanin kullanimuile
birlikte uzaktan egitimin daha da 6nemli hale gelecegini ve geleneksel 6gretimin
yerini internet tabanli 6gretim sistemlerinin alacagini ifade etmislerdir.

Sosyal medya, 6grenme kuramlar agisindan ele alindiginda sosyal 6grenme,
aktif 6grenme, igbirlik¢i 6grenme, informal 6grenme ve yapilandirmaci 6grenme
anlayiglar1 i¢in uygun bir 6grenme ortamidir. Bu yoniiyle sosyal medyanin
egitimde biitiincil bir anlayigla kullanilmasi egitim 6gretim siirecinde verimliligi
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artirabilir. Ayrica egitim orgiitlerinin temel amaglarindan birinin 6grencilerin
sosyallesmesi, arkadaslariyla ve gevresiyle isbirligi yapma aliskanlig1 kazandirmasi
gercegi goz oniine alindiginda sosyal medyay1 egitim sosyolojisi agisindan da ele
almak gerekmektedir (Oztiirk ve Talas, 2015).

Giiniimiizde sosyal medya araglari, formal ve informal uzaktan 6gretim
uygulamalar1 ile bitiinlesik olarak kullanilabilmektedir. Uzaktan egitim
platformlarindaki igerikler bir tiklamayla, Facebook, Instagram, X vb. sosyal
medya araglariyla genis kitlelere ulagtirilabilmektedir. Bu yoniiyle 6zellikle kitlesel
6gretim yapan MOOC platformlarinin etki alaninin genisledigi soylenebilir.

Covid-19 pandemisiyle acil ve zorunlu bir sekilde yiiriitiilmeye ¢alisilan
uzaktan egitim siireci egitimde sosyal medya kullanim oraninin artmasina neden
olmustur. Diinyanin biiyiik bir béliimiinde pek ¢ok egitim kurumu 6grencilerine
uzaktan 6gretim sunmaya baglamistir (Demirbilek, 2021). Bununla birlikte birgok
egitim kurumu ve 6grenciler uzaktan egitim, 6gretim icin gerekli olan teknolojik
altyapiya sahip degildir (Demirbilek ve Atila, 2021). Ogrencilerin ¢ogunlugu
uzaktan egitim derslerini ve igeriklerini akilli telefon iizerinden takip etmeye
caligmaktadir. Akilli telefonlardakikiigiik ekranlar derslerin takibini zorlagtirmakta
bu durum &grencilerin uzaktan egitime bakisini olumsuz etkilemektedir. Ozkul,
Kirbag ve Kaya (2021) arastirmalar1 bu durumu desteklemektedir. Arastirmada
uzaktan egitim siirecine bilgisayarla dahil olanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin
uzaktan egitimde telefon kullananlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yazarin gozlemlerine gore, pandemi doneminde uzaktan egitim altyapisinin
yeterli olmadigi durumlarda egitsel igeriklerin paylasimi basta WhatsApp
olmak iizere Facebook, YouTube ve benzeri sosyal medya araglari tizerinden
yapildi. Covid-19 pandemisiyle birlikte sadece 6grenciler degil, okul éncesinden
yiiksekogretime kadar 6gretmenler ve egitim yoneticileri de gesitli zorluklarla
karsilastilar. Bu donemde egitim 6gretim siirecine iliskin bir¢ok belirsizlik yasandu.
Derslerin nasil islenecegi, ¢evrimici derslerin kayit altina alinip alinmadigy,
derslere devam zorunlugunun olup olmadigi, nasil bir 6l¢me degerlendirme
yonteminin kullanilacagi ve benzeri sorular ortaya ¢ikti. Bu belirsizlik ortaminda
sosyal medya araglarini etkili kullanabilen egitim yo6neticileri, rektorler, dekanlar,
okul miudiirleri sosyal medya iizerinden yaptiklar1 paylasimlarla 6grencileri
motive etmeye ve kaygilarini gidermeye calistilar.

Geleneksel egitim yoneticileri ve 6gretmenler sosyal medyay1 bir 6gretim
aracit olarak kullanmada zorlansalar bile, sosyal aglarin egitim ortamlarindaki
islevselligine iliskin arastirma sonuglari, sosyal aglarin 6gretmen, yonetici ve
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ogrenciler tarafindan etkin bir sekilde kullanildigini gostermektedir (Ozmen,
Akiiztim ve Siinkiir, 2011). Bununla birlikte pek ¢ok egitim orgiitiinde sosyal
medya okuryazarlig1 heniiz yeterince gelismemistir. Ogrencilerin ve okulun diger
paydaslarinin sosyal medyay1 egitimin amaglar1 dogrultusunda kullanabilme
heyecan ve potansiyeli, dogru bir rehberlik ve koordinasyon olmadan c¢esitli
olumsuzluklara neden olabilir. Sosyal medyanin egitim ve 6gretimde verimli
bir sekilde kullanilabilmesi i¢in egitim yoneticilerinin ve 6gretmenlerin sosyal
medya liderligi sergileyerek 6grencilerin ve egitimin diger paydaslarinin sosyal
medya okuryazarligini artirmasi gerekmektedir (Gorgiilii, 2014). Bu anlamda
ortaokullarin miifredatinda segmeli ders olarak yer alan medya okuryazarlig
dersi oldukca 6nemlidir.

Medya okuryazarligi dersi ile 6grencilere yazili, gorsel, isitsel medyaya ek
olarak sosyal aglar, yeni medya ve etkilesimli video oyunlarina erismenin yollar1
ve bu platformlar1 elestirel bir bakis agisiyla ele almalarinin, degerlendirme
yapabilmelerinin ve kendi igeriklerini iiretebilmelerinin = &gretilmesi
hedeflenmektedir (MEB, 2018). Hanger ve Mise (2019) arastirmalarinda ortaokul
ogrencileri arasinda egitim amacli sosyal medya kullanma oraninin orta diizeyde
oldugunu tespit etmislerdir. Budurum kot olmamakla birlikte egitim amagli sosyal
medya kullanim oranlarini artirmak i¢in daha fazla gayret gostermek gerekebilir.
Medya okuryazarhigi dersinin varligi bu dersi veren 6gretmenler ve dersi alan
ogrencilerin sosyal medyay1 bilingli bir sekilde kullanmalarini saglayabilir. Sosyal
medya kullaniminin 6grenciler arasinda kullaniminin yayginlastig1 gintimiizde
medya okuryazarligi dersi ilkogretim disindaki diger kademeler de okutulabilir ve
bu dersin zorunlu dersler arasinda sayilmasi daha faydali olabilir.

Egitim yoneticilerinin, gorev yaptiklar1 egitim kurumunda lideri olarak birgok
gorevi vardir. Bu gorevler genel olarak, 6gretmen, 6grenci ve velilerin paylasilan
bir vizyona sahip olmasini saglama, is gérenleri motive ederek okulun islevlerini
yerine getirilmesini saglama, okul i¢in gerekli olan kararlar1 alma, planlama
yapma, organize etme, esgiidiim saglama ve degerlendirme islevini yerine getirme
seklinde siralanabilir (Sergiovanni, 1996). Bu gorevlere ek olarak giiniimiizde
okullarin e-Okul, Mebbis gibi sistemleri yogun olarak kullanmalar1 nedeniyle,
okul miidiirleri var olan liderlik becerilerine yeni liderlik becerileri de eklemesi
gerekmektedir. Bu gerekgeyle, okul miidiirlerinin interneti ve web teknolojilerini
egitim ve Ogretimin amaglar1 dogrultusunda aktif olarak kullanmasi ve okul
icerisinde bu siirece liderlik etmesi beklemektedir (Eren ve Kurt, 2011).

Egitimde FATIH projesi kapsaminda devlet okullarin biiyiik bir ¢ogunluguna
akilli tahtalar kurulmugstur. Egitim 6gretim siirecine ¢oklu ortam destegi sunarak
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egitimde kaliteyi artiran akilli tahtalar bir egitim teknolojisidir. Bununla birlikte
bu teknolojiler etkin ve egitim amaglar1 dogrultusunda kullanildiginda bir anlam
kazanabilir. Okul midiirleri bu yoniiyle okullarinda teknoloji lideri olarak akills
tahtalarin egitim Ogretimin amaglar1 déhilinde verimli olarak kullanilmasini
saglamalidir. Yazarin gozlemlerine gore, egitim teknolojilerinin okullara ilk
girmeye basladig1 donemlerde pahali yatirimlar olan bilisim teknolojileri siniflar:
icerisindeki bilgisayarlar, akilli tahtalar ve diger teknolojik cihazlar bozulur
endisesiyle uzunca bir siire boyunca kapali tutulmustur. Kullanilmayan bu
cihazlari zamanla kullanim 6mriinii tamamlamistir. Maliyet fayda, maliyet etkililik
agisindan diisiiniildiigiinde bu doénemde yapilan yatirimlar teknoloji liderlik
ozelliklerinden uzak yoneticilerin elinde 6nemli bir kayip olarak hafizalarda yer
almaktadir.

Liderlik teorileri, orgiit icerisinde is gorenleri etkilemeye calisan liderler
ve liderlik ozellikleriyle orgiitsel etkililik arasindaki iligkiyi agiklamaya ¢alisir
(Chance, L. ve Chance E. W,, 2002). Liderler izleyenleri ile iletisim ve iligki
kurarken, dontisiimsel liderlik, durumsal liderlik ve paylasimcr liderlik teori ve
yaklagimlarini géz oniinde bulundurmalidir (Bass, 2008). Bu liderlik tiirlerine
ek olarak giliniimiizde egitim orgiitlerinde teknoloji liderligi, e-liderlik ve
sosyal medya liderligi gibi liderlik becerilerine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Son
zamanlarda yayginlagmaya baslayan yapay zeka uygulamalari ve bu uygulamalarin
sosyal medya eklentileriyle egitim 6gretim algimiz tamamen farklilasabilir. Bu
dogrultuda yapay zekanin ve sosyal medyanin giiciinii birlestirip bunu anlamh
verilere doniistiirecek yeni bir liderlik yaklasimina ihtiya¢ duyulabilir.

Diclehan vd. (2023), okul midiirlerinin teknololoji liderligi ile 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklarin1 inceledikleri arastirmalarinda, okul ydneticilerinin
teknoloji liderligi becerilerin 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Tiinel (2023), okul miidiirlerinin teknoloji
liderligi yeterligi ile okuldaki yenilesme iklimi arasindaki iligkiyi tespit etmeye
calistigr arastirmasinda sinif 6gretmenlerine gore, okul midiiriiniin teknoloji
liderligi yeterligi ile okuldaki yenilesme iklimi arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Alanyazinda egitimde teknoloji
liderligine iliskin arastirmalar yer alirken sosyal medya liderligine iligkin sinirlt
sayida aragtirma oldugu tespit edilmistir. Arastirmalar genellikle sosyal medyanin
egitimde kullanimiyla sinirli kalmustir.

Bayram’in (2017) arastirmasinda okul miidiirleri, sosyal medya araglarinin
egitim yonetiminde etkili bir sekilde kullanilabilecegini ve bu siirece kati
saglayabilecegini ifade etmislerdir. Arastirmada okul miidiirleri sosyal medyay1
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ogretmenlerle siirekli iletisim halinde olmak i¢in kullandiklarini ifade etmislerdir.
Ogretimsel liderligin bir boyutu olarak sosyal medyanin 6gretim siirecinde
kullanilabilmesi i¢in okul yoneticilerinin 6gretmenlere ve 6grencilere rehberlik
yapmasi gerektigi ifade edilmistir.

Internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte etki giicii her gegen giin daha
fazla artan sosyal medya araglari yeni yiizyilda bireyleri ve toplumlar1 hemen her
konuda, olumlu ve olumsuz anlamda yonlendirme potansiyeli olan bir gii¢ olarak
karsimiza ¢tkmaktadirlar. Bu giiciin toplumu egitim sistemimizin amag ve hedefleri
dogrultusunda kullanilabilmesi igin egitim yoneticilerine ve 6gretmenlere 6nemli
gorevler diigmektedir (Polat ve Arabaci, 2014). Iceriginin denetlenmesi ¢ok zor
olan internet, aile ve okul gibi sosyallesme etkenlerinin saglamaya calistig1 olumlu
etkileri zaafa ugratan unsurlarla doludur (Esgin, 2014). Sosyal medya igerikleri
ogrencilerin dikkatini dagitabilmektedir (Odom vd., 2013). Gizli miifredatin
bir pargasi olan medyanin, 6grencilerin bilingaltina miidahalesi bilinmektedir.
Televizyonda ve internette bilgiler ¢ok hizli aktigindan beynin bunlarla ilgili
bilingli bir analiz yapmasi ¢ok zordur (Yiiksel, 2014). Ticari kaygilarla tretilen
bazi sosyal medya igerikleri bireylere tiiketim kiiltiiriinii asilamaya ¢aligmaktadir.
Bu igeriklerde bilingaltina yerlestirilmek istenen bazi fikirler ¢ogu zaman
istenmedik davranislara neden olmaktadir. Bu durum egitimciler ve ebeveynleri
bilgisayarlarin ve internetin egitime iliskin faydalarindan ¢ok zararlarimi goéz

onitinde bulundurmalarina neden olmustur.

Egitimciler ve velilere gore 6grenciler, sosyal medyada ve bilgisayar oyunlar:
ile ¢ok vakit gecirmekte bu da onlarin diger derslerindeki basarilarini olumsuz
etkilemektedir. Bu konuda kaygilar1 olan &gretmen ve yoneticilerimize hak
vermemek miimkiin degil ancak bu kaygilarinin altinda yatan nedenlere
bakildiginda kaygilarina neden olan etkenlerin ortadan kaldirilabilecegi
diigiiniilmektedir. Oncelikle bilgisayarlarin sadece oyun araci olmadigi ve
etkili kullanildig1 takdirde bir¢ok egitim materyalinden daha etkili olabilecegi
bilinmelidir. Bilgisayarlar ve internet oyun araci olarak diisiiniilse bile, Tiirk Milli
Egitim Sisteminin amaglarina uygun, ogretilmek istenen miifredatla uyumlu
egitsel oyunlar tasarlamak ogrencilerin derslere olan ilgisini ve basarilarini
artiracaktir. Clinkii oyunlar 6grencileri dogal olarak giidillemektedir. Modern
motivasyon teorileri bireylerin ancak sevdikleri isleri yapabildikleri zaman
mutlu ve basarili olabilecegini ifade etmektedir. Coskun vd. (2023) arastirmasi
bu durumu desteklemektedir. Matematik egitiminde dijital oyunlastirma
etkinliklerinin 6grencilerin akademik basarilarina ve tutumlarina etkisinin
incelendigi dort haftalik deneysel arastirma sonrasinda, matematik dersinde
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dijital oyunlastirma etkinliklerine katilan o6grencilerin akademik bagarisinin
geleneksel MEB miifredatina gore islenen 6grenci grubundan daha yiiksek oldugu
ve bu 6grencilerin matematige yonelik tutumlarinin anlaml diizeyde daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Sosyal medya araglari, egitim kurumlarinda ozellikle iletisim ve paylagim
i¢in ihtiya¢ duyulan egitim masraflarin1 azalmasina imkan saglar. Yine de, her
arag gibi sosyal meydanin da iginde barindirdig: giiglii ve zayif yonler vardir.
Bunlarin etkililigi de liderlerin bunlari ne 6l¢iide etkin kullandigina ve sosyal
medyay1 kullanmay: bilen insanlarin liderlere ne 6l¢iide erisebildigi ile dogru
orantilidir (Papic ve Noonan, 2011). Sosyal medya igin diinya ¢apinda rakamsal
bir degerlendirme yapildiginda Tiirkiye'nin sosyal aglar1 kullanmada en aktif
birkag tilkeden biri oldugu bilinmektedir. Arastirmalar sosyal medyay1 en ¢ok
kullanan kesimin genglerin ve iiniversite 6grencilerinin oldugunu gostermektedir
(Yiiksel, 2014). Bir egitim lideri olarak egitim yoneticileri tilkemizin bu yiiksek
hazir bulunusluk diizeyini iyi degerlendirmesi, sosyal medya iizerinden genglerin
ilgisini ¢ekecek iceriklerin olusturulmasi siirecine liderlik etmesi beklenmektedir.
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