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KAMU DiPLOMASISi BAGLAMINDA VERIYE DAYALI
DIPLOMASI UZERINE BiR INCELEME

Esra SELVAN!

GIRIS

Verilerin dijital formatta kullaniminin yayginlasmas: ve veri depolama sistem
kapasitelerinin artmasiyla, veri analizi ve bilgi iretim siireci kolaylagmistir. Bu
sayede, ticari kuruluslarin hedefkitleye yonelik pazarlama ve reklam stratejilerinin
gelistirilmesinden  tiiketim aligkanliklarina yon verici uygulamalardan
yararlanilmasina kadar veriye dayali yaklasgimlar birgok firsati beraberinde
getirdi. Teknolojinin ve yapay zekanin hizli gelisimi ise gelecege yonelik bir¢ok
belirsizligi beraberinde tasimasiyla birlikte, toplum da dijital bir doniisiim i¢inde
biiytimektedir.

Ticari kuruluslarda oldugu gibi devletlerin kamu diplomasisi faaliyetlerinin
etkinliginin o6l¢iilmesi ve hedef kitlenin yapisal ozelligine uygun yaklagimlar
benimsenerek daha etkin bir diplomasi faaliyetinin yiiriitilmesi oncelikli bir
konudur. Kamu diplomasisi baglaminda veriye dayali yaklasimlarin edinilmesi,
stireci metodolojik bir bagiml degisken i¢inde tutarak olciilebilirligini, takibini
ve etkinligini kolaylastirmaktadir. Uluslararas: literatiir bu alanda yeni gelisim
gostermeye baslamasiyla birlikte devletler de disislerinde veriye dayali stratejilerin
uygulanmasinda ¢esitli yaklagimlar benimsemektedir.

Tiirkiye, son donemlerde insani ve yenilik¢i diplomasi yaklasimlaryla birlikte
dijital diplomasi kullanim etkinliginin arttirilmasina yonelik girisimleriyle dikkat
cekmektedir. Kamu Diplomasisi [zleme Sistemi (KADIZ) ile planlama, uygulama,
degerlendirme, analiz etme ve raporlama gibi siirecleri kendi igyapisinda
gelistirerek faaliyet alanlari ile ilgili yenilik¢i girisimlerde bulunmaktadir. Yine
Ingiltere, Avustralya, Kanada ya da Israil gibi devletler veriye dayal stratejileriyle
one ¢ikmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ise genis bir perspektifte
2021 yilinda yaymladigi veriye dayali diplomasi stratejisi dogrultusunda
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kamu diplomasisi faaliyetleri dahil birgok alanin politika yapiminda 6nemli
degisikliklere gitmektedir.

Oyle ki eski Disisleri Bakan1 McKeaon, Amerikanin dig politikasina liderlik
etmesi igin, goriinen ve de goriinmeyen zorluklara tamamen hazirlikli olmasi
gerektigini ileri siirerek bunun ¢6ztimiinii verileri kritik bir diplomasi araci olarak
kullanilmasina baglamaktadir (US Department of State, 2022a). Diger taraftan
ABD'nin veri stratejisi, verinin yumusak gii¢ unsuru olarak kullanimindan ziyade
daha ¢ok hedef kitlenin davranislarini degistirmek istemesi yoniiyle elestiriler
almaktadur.

Bu boliimde, dokiiman analizi teknigi kullanilarak veri diplomasisi kavramina
ve kapsamina deginilmesiyle birlikte kamu diplomasisinden veriye dayali
diplomasiye gecis siireci hakkinda bir degerlendirmede bulunulmaktadir. Ayrica
kullanim alanu ile ilgili bir gergeve gizerek Tiirkiye, Ingiltere, Avustralya, Kanada
ve Israil devletlerinin veriye dayali diplomasi girisimlerinden bahsedilmektedir.
ABD'nin veri stratejine yer vererek Afrika Isleri Biirosu'nun yiiriittiigii calismalarla
ilgili Mart-Mayis 2023 tarihleri arasi giincel ¢aligmalara yonelik birka¢ 6rnek
verilmektedir.

VERI DiPLOMASISi KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Veri ve diplomasi kavramlarinin bileskesi olan veri diplomasisi kavrami
multidisipliner ve girift bir diizlem i¢inde konumlanmaktadir. Veriye dayal
diplomasi kavraminin tanimina ge¢meden &nce veri ve diplomasi bilesenlerini
dogru zemin iizerinde sinirlandirmak ve bu dogrultuda anlamlandirmak
onemlidir.

Veri kavramina kisaca deginilecek olunursa, veri tek basina bir anlam ifade
etmeyen ¢agin hammaddesidir. Verinin degerli kilinabilmesi icin islenmesi
gerekmektedir. Islenen verinin bir sonraki agamasi enformasyon basamagini
olusturur. Veri analizinin gerceklestirilmesi i¢in veri kiimelerini birlestirme,
veri kiimeleri arasi korelasyon kurma ve de gorsellestirme gibi gesitli islemler
yapilmaktadir. Tim bu enformasyon siirecinin bir ¢iktist olarak verinin
anlamlandirilmasi, bilgiye ulagsma basamagini temsil etmektedir. Nihayetinde
edinilen bilgiyle gelecege yonelik alinacak kararlarin insasi, nihai bilgelik
basamagini olusturmaktadir. Oysa daha Once bahsi gecen basamaklar ne
gelecege ne de herhangi bir eyleme yonelik sonu¢ dogurmaktadir. Veri, her an
vardir ve miktar1 zamanla artmaktadir. Degisimin ve gelisimin hizli bir gekilde
reaksiyon gosterdigi giiniimiizde ise olusturulacak politikalardan, yapilacak
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yeni yatirimlara, gesitli stratejilerden, kalkinma planlarina kadar bir¢ok alanda
verilerden yararlanilmaktadir.

Bu nedenle, verinin varligi ve aktif kullanimi bir¢ok potansiyel firsat
sunmasindan otiirii ¢agin en kiymetli yapitagi olarak nitelendirilmektedir. Tiim
bunlarin yani sira, algoritmalarin kullanimu ile veriler, 4.0 Endiistri donemine ait
uluslararasi yaris iginde yapay zekd uygulamalari i¢in de 6nemlidir.

Diger taraftan diplomasi ise uluslararasi miizakereler, ulusal temsiliyet,
hukuk dili ve uzlas1 gibi bir¢ok etmeni bir araya getiren kadim bir sanat olarak
degerlendirilmektedir. Diplomasi kavrami ve igerigi de tipki veri kavraminda
oldugu gibi siirekli gelismekte ve kendisini zamanla yenilemektedir. Onceleri
klasik diplomasi anlayis1 uluslar tarafindan benimsenirken sonrasinda yumusak
glic kavrami ve uygulama alanlariyla diplomasi yeni bir boyut kazandi. Artan
djitalizm ve dijital doniisiim siireci diplomasi alaninda da bazi yenilikleri
beraberinde getirmektedir. Nihayetinde veriye dayali diplomasi son dénemlerde
en ¢ok karsilasilan ve sundugu vyeniliklerle karsilasilmasi beklenen konu
basliklarindan biri olarak goriilmektedir.

Veriye dayali diplomasisi kavrami, bir anlamda veri ve diplomasi arasindaki
iliski boyutunu ifade etmektedir. Bu iliski boyutlarindan biri, verinin bir arag
olarak diplomasi siireglerinde kullanarak miizakere siiregleri, konsolosluk isleri
ya da diplomatik faaliyetlerde kullanimidir. Bir diger iliski boyutu ise siber
gtivenlikle ilgili uluslararasi miizakereler, ¢evrimigi ¢ok dilliligin tesviki ya da sinir
Otesi e-ticaret ile verinin kullanimina yonelik diplomasinin dogrudan konusu
olmasidir. Son olarak ise jeopolitik ve jeoekonomik yoniiyle daha ok teknik ve
altyapisal diplomatik baglamda kurdugu iliskidir (Jacobson & ark., 2018). Bu
baglamda veri diplomasisi kavrami, salt bir tanima indirgenemeyecek tiim bahsi
gecen uzantilarin kesistigi ortak nokta iizerinde yerini almaktadir.

Veri diplomasisi kavrami, veri eksenli farkli ti¢ anlam altinda toplanmaktadir
(Jacobson & ark., 2018). Bunlar;

« Diplomasinin bir yardim araci,
« Diplomasinin dogrudan konusu,
« Diplomasinin faaliyet ortamini degistiren bir deger olarak ifade edilebilir.

Veriye dayali diplomasi ¢atis1 altinda temelde iki perspektif s6z konusudur.
Bunlardan biri sosyo-politik bir digeri ise ekonomi yoniiyle ilgilidir.

Ekonomi yoniiyle veri diplomasisi konusu, daha ¢ok verinin djjital formuyla
ilgilenmektedir. Buradaki kapsam biiyiik ol¢iide istatistikler, uluslararas1 veri
akiglari, veriye dayali ekonomik is hacimleri ve de teknolojik gelismelere yonelik
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yaklagimlar1 igermektedir. Bu agidan konunun sosyo-politik boyutuyla bir ayrima
sahiptir.

Kavramin sosyo-politik yonii daha ¢ok uluslararas: sistemin belirsizliginde
kesin ¢oziimler sunamamastyla birlikte, bir 6ngoriide bulunma ya da veriyi bir arag
olarak kullanarak hedeflenen 6ncelikli giindem basliklarinin gergeklestirilmesine
yonelik cesitli avantajlar sunmaktadir. Bu agidan verinin, sosyo-politik yoniiyle
dogrudan diplomatik siirecler icinde, uluslararasi1 hukuk mahkemelerinde,
stirdiiriilebilir kalkinma planlarinin olusturulmasinda veya kriz dénemlerinde
kullanimi s6z konusudur.

Verinin diplomasi i¢cinde kullanimi ise bilgi toplama ve diplomatik raporlama,
miizakere siireci, kamu diplomasisi ¢aligmalar1 ve de konsolosluk isleri gibi
birtakim faaliyetleri icermektedir. Bu ¢alismada kamu diplomasisi baglaminda,
verinin kullanimina yonelik veriye dayali diplomasi kavramina deginilecektir.

KAMU DiPLOMASIiSi BAGLAMINDA VERIYE DAYALI DiPLOMASIYE
GECIS SURECI

Diplomasi, Kades Antlagmasina kadar tarihsel bir gegmise sahip olmasiyla birlikte
15. yiizyila kadar “ad hoc” olarak nitelendirildi. Bu tanimla ifade edilen aslinda
gecici ve tek tarafa dayali bir diplomasi anlayiginin o dénemde varligidir. Ozellikle
[talyan gehir devletlerinde goriilen bu donemdeki diplomasi anlayist, uluslararasi
iligkilerin kisa vadeli kullanimina dayanan bir zemin {izerine oturtulmaktayd:
(Eren, 2021).

Klasik diplomasinin ortaya ¢ikmasinda etkisi biiyiik olan ve bir o kadar realist
teori goriis gelenegine sahip isim Henry Kissinger ise diplomasi kavramini daha
¢ok uluslararasi iligkilerin tarihgesi ve de diplomasi sanati hakkinda yazdig:
kitapla dikkatleri {izerine ¢ekti. Bu kitap, 20. yiizyila ait yaklagimlar1 iceren bu
eser diplomasiye yonelik farkli bir bakis agis1 kazandirdi.

Yine 1965 yillarinda Tufts Universitesinin o dénem Fletcher Hukuk ve
Diplomasi Okulu Dekani Edmund Gullion, uluslararas: literatiire kamu
diplomasisi kavramini kazandirdi (Iletisim Baskanligi, 2022a).

Ona gore uluslararasi iligkilerin klasik ve geleneksel diplomasi kavramlarinin
disinda kalan alan kamu diplomasisi olarak nitelendirilmektedir.

Daha sonrasinda neo-liberalist goriise sahip Joseph Nye, diplomasi yaklagimini
gelistirerek sert ve yumusak gii¢ teorisini ortaya atti. Kiiltiirel ve tarihsel iliskilerin
uluslararasi iligkiler nezdinde etkisine dayanan bu diplomasi yaklasimina daha
sonrasinda teknoloji ve bilimin bulusturuldugu akilli gii¢ kavrama eslik etti.
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Kamu diplomasisi, kamuoyuna yonelik faaliyetleri diizenleyen bir stratejik
iletisimin pargasidir. Kamu diplomasisinin kullanimi ise bir propaganda kiiltiirii
olusturulmasinin aksine somut ve nesnel veriler 15181nda ¢ift yonlii bir stratejik
iletisim dilinin kurulmas1 ve de ilgili alanlarda uygulanmasidir (Kalin, 2012).
Kamu diplomasisinin siyasal baglamda bilgilendirme ve kiiltiirel etkilesimi
saglama gibi iki temel amac1 bulunmaktadir. Bunlara ek olarak kamu diplomasisi,
kamuoyunu istenen diizeyde yonlendirme, yasam pratiklerini bicimlendirme,
algiyr sekillendirme, itibar ve imaj yonetme gibi bir¢ok nosyonu beraberinde
tasimaktadir (Bostanci, 2012).

Jan Melissenin savundugu diisiincede oldugu gibi diplomasi, sosyal
varliklar tarafindan uygulanan sosyal bir kurum olmas: nedeniyle toplumdaki
degisiklikler sonunda diplomaside de degisikliklere yol agmaktadir. Giiniimiizde
ise teknolojik gelisimden ve dijital doniisiimden etkilenen uluslararas: ortamin
konjonktiirel yapisindan dolay: diplomasiye ait yeni yaklasimlarin benimsenmesi
ve uygulanmasinda etkili olmustur (Melissen, 2015). Ozellikle sosyal medya
kullaniminin kamu diizleminde yayginlagmasi, mekdndan bagimsiz es zamanh
etki ve etkilesim 6zelligi dijital diplomasi kavramini ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir
yere sahiptir. Artik diplomatlar hedef kitlesine dogrudan temas edebilme, bireyler
ise giindelik hayatta ulasmasi gii¢ olan yetkililere temas kurabilecek bir erisim
oriintiisiine sahiptir. Sunu da belirtmek gerekir ki dijital diplomasi kavrami,
Alec Rossun Gelecegin Endiistrileri adli kitabinda aktarilan 6l¢ekte genis bir
yelpazeye sahip bir topografya icinde gelisim gostermektedir ve sosyal medyaya
dayali bir diplomatik iletisim ag yapis1 kavramin olduk¢a daraltilmis kismini
olusturmaktadir.

Gonzalez, kamu diplomasisi nitelikli degerlendirilmesinin karsi karsiya
zorluklariny; yapilarin kurumlarca pargali olarak dagilmis olmasina, o6lgiim
kriterlerinin belirsizligine ve de etkisinin dogru sekilde tespiti agisindan mevcut
yetersizliklerden bahsetmektedir. Davranis degisikligi ya da eyleme dontismesi
Sekil I'de goriildiigii iizere uzun bir siire¢ gerektirir. Bu degisimi tasimayan
bir kamu diplomasisi yapim siireci nihayetinde basarisiz bir girisim olarak
neticelenmesi s6z konusudur (Gonzalez, 2015).
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DEGISIKLIGI

:FA“KINDAUK :>[I/4,\

1-3YIL 3-5YIL 5-10 YIL

Ulagilmasi en zor ve en fazla
kaynagin yogun olarak
kullanildigi,  genellikle  Kamu
Diplomasisi  araglarindan  ve
kaynaklarindan daha fazlasim
gerektirmektedir.

Sekil 1. Kamu Diplomasisinin Hedef Kitleye Etki Siireci (Gonzalez, 2015)

Verilerin dijitallesmesi ve depolanmasi ile baglayan dijital doniisiim siireci
icinde diplomasi yalnizca sosyal medya aglarinda bir etkilesim {izerinde
sekillendigini iddia etmek dogru olmayacaktir. Es zamanli eksponansiyel
diizeyde veri iiretiminin gergeklestigi, 5G sistemlerinin kullanildig1, nesnelerin
internetinden bahsedildigi ve yapay zeka yarisinin oldugu bir kiiltiirde veri temelli
yeni stratejilerin gelistirme gereksinimi kaginilmaz bir hal almaktadir. Ozellikle
kamu diplomasisi baglaminda veri kullanimi, hedef kitlenin beklentilerini dogru
anlama ve yapilan faaliyetlerin etkinligini 6l¢menin en iyi aracidir (Gonzalez,
2015).

Ozellikle diplomasi tarihinde yasanan kirilimlarda énemli bir role sahip
ABD'nin 2021 yili ile birlikte kurumsal boyutta alanla ilgili veri stratejilerine
dayal ¢alismalar1 ve uygulamalari, veriye dayali diplomasi konusunun yeni yeni
gelisim gosterdigi bir diplomasi alan1 olarak karsilagilmaktadir.

KAMU DiPLOMASIiSi BAGLAMINDA VERIYE DAYALI
DIPLOMASININ KULLANIMI

Klasik diplomasi goriistiniin 6ncii ismi Kissinger, Diplomasi adl1 kitabinda tarihin
tekerriir yapisibenzer yasanan olaylarin olasi sonuglar1 hakkinda fikir verdiginden
bahsetmektedir. Bununla birlikte o donemde otomatik olarak uygulanabilecek
bir el kitabinin yoklugundan yakinmaktadir (Kissinger, 2000). Hizla artan veri
hacimleri diplomasi alaninda da yeni kullanimlarin ortaya ¢ikmasindan etkili
olmustur ve o giin Kissinger’in ifade ettigi sekliyle bir otomatik el kitabi olmasa da
bugiin veriye dayali diplomasi faaliyetleri ve analiz yontemleriyle otomatik olarak
uluslararasi sisteme entegre edilmektedir.
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Kamu diplomasisinin etkinligi, daha uzun soluklu ve hedef kitle odakli
giindem olusturulmasiyla iligkilidir. Bu baglamda, devletler tarafindan yapilan
kamu diplomasisi yatirimlar1 her ne kadar kisa vadede ciddi sonuglar ortaya
¢tkarmayacak olsa da veriye dayali yaklasimlarin daha sonug odakli bir fayda
saglamas1 beklenmektedir. Kamuoyu arastirma sirketlerinin sadece anlik
fotograflar ¢ekmesi, toplumun kararsiz ve geliskili olan yapisal gercegini tam
olarak ¢oziimleyememektedir. Sosyal medya 6l¢iim ve analizleri, diger tiim kamu
diplomasisi degerlendirmelerinden ¢ok daha gelismis bir yapiya sahiptir. Verileri
toplayan platformlar, dijital erisim isini fiilen yapmak i¢in kullanilan platformlarla
benzer ozellik tasimaktadir. Metrik toplama isleminin otomatik olarak analizinin
uygulanabilmesi, herhangi bir zaman iginde biiyiik bir fotograf sunabilme veya
ayrintil diizeyde gergeklestirebilme olanag: saglamaktadir.

Internet kullanimin yayginlasmasi ve giinliik titketim miktari ile buna bagh
veri tretim miktarinin ¢ok ciddi seviyede artis gostermektedir. Ayni zamanda
islenen veriler degerli bir hammaddeye doniiserek ve giivenilir analizlerin
yapilmasi neticesinde bir gii¢ unsuru olusturur. Bu durum ise verilerin politika
yapim siireclerinde bir etkiye sahip olmasinin en biiyiik miimessillerinden biridir.
Bunlardan biri de kugkusuz diplomasi alaninda kullanimidir (Cuhadar, 2021).

Kamu diplomasisi degerlendirmesini sayisal verilere dayandirma gereksinimi,
sadece orgiitsel normlarin degil, toplumsal normlarin da bir triini oldugu
ger¢egi unutulmamalidir (Manor, 2017). Sosyal yardim kampanyalarindan
iletilen mesajlarin etkisini degerlendirmeye, tahmin etmeye ve dezenformasyonla
miicadeleye kadar birgok konuda biiyiik veri metinlerin analizlerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in yapay zeka kullanimini gerekmektedir (US Department
of State, 2022a). Nitelikli islenen veriler, konsolosluk siirecinin gelistirilmesinden,
diplomatlarin ticaret ve yaptirimlara iliskin karmasik, ¢ok diizeyli miizakereler i¢in
hazirliklarini desteklenmesine ya da kurakliktan sele kadar iklim degisikliginin
etkileriyle baglantili insani krizleri tahmin etme kapasitesini artirma imkani
sunar (Ashbrook, 2020).

Tiim bunlar, kamu diplomasisi baglaminda veriye dayali diplomasinin tagidig1
yeni alanlar1 ve firsatlar1 gozler 6niine sermektedir. Yine de gelismekte olan veriye
dayali diplomasi kavrami, karsilikli anlayis ve baris ortami olusturmasindan ¢ok,
hitkiimetlerin stratejik ¢ikarlarini ve emellerini desteklemekle ilgisi olduguna
dair bazi elestiriler almaktadir. Bu yapilan elestirilerin temelinde veriye dayali
yaklasimlarin, yetkilileri kamu diplomasisinin insancil yeteneklerinden daha da
uzaklastirma riski tasima endisesi yatmaktadir (Bean & Comor, 2017, s. 10)
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Devletlerin ¢evrimi¢i oyuncular olmasi ve bu alanda etkinliklerini artirmak
istemeleri unutulmamasi gereken bir gergektir ki bu yontemle yapilan uygulamalar
distik biitgeler gerektirmektedir. Devlet kurumlari tiim bu imkén ve kapasitelerini
kullanarak sempati atagi, kiiltiirel katilim, farkindalik yaratma gibi faydalar
saglarken bir yandan da hararetli cevrimigi tartigmalar, savunmaci yorumlar veya
propaganda gibi bazi olumsuz durumlara maruz kalmaktadir. Veri bilimcileri
kadar kamu diplomasisi karar vericilerin veriye dayali diplomasiyi benimseyici
ve gelistirici bir bakis acisina sahip olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kamu
diplomasisi ile iliskili kamu kurum ve mercilerin i¢ yapisinda gelistirilmesine
ihtiya¢ duyacag: giindem konular1 bu nedenle dogrulama ve karsi mesaj, veri/
duygu analizi, dijital igerik yaratma, diaspora/yatirimci etkilesimi ve mikro-
miizakereler gibi bagliklar olmasi beklenmektedir (Unver, 2017). Veriye dayal
diplomasinin kamu diplomasisi baglaminda kullanimin: anlagilir kilmak i¢in
olusturulan Tablo 1de, veri bilimi ve diplomasi arasindaki iligkiyi mimari,
kazanim, analiz ve hedefe ulasma bagimli degiskenleriyle 6zet sorular sorarak bir
cergeve bakis acis1 kazandirilmaktadir (Fischer, 2015).

Tablo 1. Kamu Diplomasisi Baglaminda Veri ve Diplomasi Sorulari (Fischer, 2015)

Mimari Kazanim Analiz Hedefe Ulagsma

Hangi sorular ~ Toplanan veriler Verileri diplomasi  Verilere siirekli
diplomasiyle icin baglant1 baglaminda erisim gerekli
ilgilidir? saglama. yorumlama. olacak m1?

Kolayca erisilen

verilerle alanin Sonuglar ¢agdas Yayinlar ham

‘% Diplomasi ile N diplomasi verilerin

- LR temel 6geleriyle Moot e

g  ilgili veriler ...,  teorilerine kullanilabilir

S son derece iligkili

=  nerede? veriler arasindaki nasil katkida olmasini

a bulunmakta? gerektirecek mi?

nuans.

. . ..  Hangisonuca
Etki alanina 6zgii &

Verilerle ne veriler (uygun varilabilir ve bu Verilerin herhangi
yapabilmek arama ter}iliq leri sonuglar baska bir toplu formu
istenir? hangi arastirma gerekli mi?

ibi). ..
gib) sorularini 6nerir?
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Tablo 1. Kamu Diplomasisi Baglaminda Veri ve Diplomasi Sorular: (Fischer, 2015)

Mimari

Veriler hangi
bicimde
mevcut?
Veriler ne
kadar giivenilir
mi? Veriler
uygun boyutta
mi1?

Hangi gizlilik
endiselerinin
dikkate
alinmasi
gerekmekte?

Veri Bilimi

Bu verilere
odaklanmak
hangi 6nyargiy:
ortaya
¢ikarabilir?

Kazanim

Veri tiirt, boyutu
ve toplama
yontemi i¢in
baglanti saglama.

Pratik veri toplama
ve saklama
islemlerini
yuratme.

Analiz i¢in veri
saglama ve alan
uzmanlarini veri
bolimlerine
yonlendirme.

Analiz

Makine temelli
analiz ve
gorsellestirme.

Metin analizi ve
dogal dil isleme
gibi makine
Ogrenimi.

Istatistiksel
modeller ve testler

Regresyon,
kiimeleme ve
smiflandirma veya
sosyal ag analizi.

Hedefe Ulasma

Verilerin yeniden
kullanilabilecegi
pratik bir formda
uzun vadeli
depolama.
Veriler fiziksel
olarak nerede
saklanmakta?
Veriler hangi
formatta
saklanmakta?

Ham veriler
bagkalarryla
paylasilabilir mi?
Hizmet sartlarinin
getirdigi
sinirlamalar var
mi1?

Verilerin giivenli
bir sekilde
saklanmasi gerekir
mi? Bagkalar1
tarafindan
erisilebilir mi?
Erismek icin
uzman bilgisi
gerekecek mi?

Uluslararas: Iliskiler alaninda caligmalar yiiriiten bilim insanlari, bilgisayar

temelli veri toplama ve analiz araglarini gelistirerek, uygulayarak ya da

yayginlagsmasina tesvik ederek diplomatik faaliyetleri ve kiiresel sorunlarin ¢6ziimi

tizerinde daha etkin bir siire¢ yonetimi saglayabileceklerini iddia eder (Sula,

2021). Bu anlamda, giincel politika dinamiklerini es zamanli okuyabilme, proaktif

yaklagimlar: gelistirme, kamuoyunu belirli hedefler dogrultusunda yonlendirme

ya da fikirlerini degistirmede gesitli katkilar sunmasi beklenmektedir.

Siirece yonelik temel yanit bekleyen arastirma sorularinin hazirlanmasindan

sonra, veri temelli diplomasi faaliyetlerini uygulanmasina yonelik birtakim

analizler yapilarak mevcut verilerden bir anlam iiretilmesi hedeflenmelidir.

Analizi yapilacak veri kaynaklari telefon kayitlari, web aramalar1 gibi pasif veri
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ciktilari, sosyal medya etkilesimleri, web site igerikleri gibi ¢evrimigci bilgiler,
uydu veya kizilotesi goriintiiler gibi fiziksel sensorler, rapor ve mesaj gibi dijital
formattaki metinsel verilerdir. Ozellikle Python ve R gibi programlama dilleri bu
analizler i¢in kullanilmaktadir (Jacobson & ark., 2018).

Buna gore, kamu diplomasisi alaninda ¢aligmalar yapan, stratejiler uygulayan
ve bunlar1 hayata geciren kamu kurum ve kuruluglari, sosyal bilimler yoniiyle
dogru analiz yontemleri kullanarak 6ncelikli hedeflerine ulagsmak i¢in giiniimiizde
daha ciddi firsatlara sahiptir. Istenen hedefler dogrultusunda, veriyle elde edecegi
ve kullanabilecegi kaynagin dogru tespitiyle, uygun analiz yontemleri araciligiyla
bir anlam iiretimi gergeklestirip hedef kitleye yonelik veriye dayali diplomasinin
daha stratejik ve etki odakli yapisiyla katki sunacaktir.

TURKIYE’'DE KAMU DiPLOMASISi BAGLAMINDA VERIYE DAYALI
DIiPLOMASI

Tiirkiye'nin sahip oldugu kamu diplomasisi galismalar1 ashinda ¢ok da uzak
tarihlere dayanmamaktadir. 2010/3 sayil1 Bagbakanlik genelgesi ile 2010 yilinda
Kamu Diplomasisi Koordinatdrliigii kurularak kamusal resmi bir kimlik kazanildi.

Bu siiregte, iiniversite programlari, siyasal iletisimle ilgili calismalar ve de
medyaya yonelik faaliyetler gerceklestirildi. 24 Temmuz 2018 tarihinde ise 14
No.lu Cumhurbagskanligi Kararnamesi nezdinde Iletisim Baskanligi kurulmus,
bu kurumun i¢inde Kamu Diplomasisi Dairesi de konuyla iliskili faaliyetleri
yluriitmek maksathh ¢alismalarina baslamustir. Tiirkiyenin kamu diplomasisi
faaliyetleri yiiriiten baslica kurum ve kuruluslar Tablo 2'de verilmektedir ({letisim
Basgkanligi, 2022a).

Tablo 2. Tiirkiye'nin Kamu Diplomasisi Faaliyeti Yiiriiten Aktorleri (Iletisim

Baskanligi, 2022a)

Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi Faaliyeti Yiiriiten Aktorleri

Cumhurbagskanhg; Iletisim Baskanlhg1 Tiirk Kizilay
Dasisleri Bakanlig Tirkiye Maarif Vakfi
Yunus Emre Enstitiisii (YEE) Diyanet Isleri Bagkanligi (DIB)
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Tablo 2. Tiirkiye'nin Kamu Diplomasisi Faaliyeti Yiiriiten Aktorleri (Iletisim

Baskanligi, 2022a)

Tiirkiye'nin Kamu Diplomasisi Faaliyeti Yiiriiten Aktorleri

Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Tiirkiye Radyo ve Televizyon
Bagkanlig1 (YTB) Kurumu (TRT)

Tiirk Igbirligi ve Koordinasyon Ajanst .

Baskanhg (TIKA) Anadolu Ajansi (AA)

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanlig1 .

(AFAD) Turk Hava Yollar1 (THY)

Dasisleri Bakanligy, ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde siiratli, etkin ve etkili
caligmalar yiiriitmek adina Kamu Diplomasisi Koordinasyon Sistemi'ni (KADIS)
hayata gegirmistir. Temel amaci; kamuoyunu izleme, koordinasyonu saglama ve
uygulanmasina yonelik 6l¢iim ve degerlendirme gereksinimlerini karsilamaktadur.
21 ¢esit komitenin yani sira 5 adet 6zel statiide kamu diplomasisi alanina 6zgii
komiteler kuruldu. (Iletisim Bagkanlig1, 2021b).

[letisim Bagkanligi'nin 2023 yilina ait Performans Programr'ndaki 11. Kalkinma
Planina gore, (Iletisim Bagkanligi, 2023) kamu diplomasisi baglaminda asagidaki
basliklar 6ncelikli hedefler olarak yerini almaktadir:

 Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji Belgesinin hazirlanarak ilgili kuruluslarla
biitiinciil bir bakisla faaliyetlerini esglidiim igerisinde yiiriitmesi,

o Geleneksel ve yeni medya araglarinin kullanimi ve dijital diplomasi
kanallarinin genisletilmesi,

o Uluslararas1 kamuoyu iizerinde etkili olan kurum ve kuruluslar nezdinde
Tiirkiye'nin tanitimina yonelik aragtirmalar ve projeler gerceklestirme,

» Kara propagandaya yonelik karsi ¢calismalar ve dogru bilginin ulastirilmasina
yonelik ¢caligmalardir.

Bununla birlikte 2023 yili biitge teklifine gore Baskanlik i¢in 1.631.576.000
TL 6denek ongoriilmektedir. 2023 yili biitgesi olarak 12.148.000 TL ise bilgi
teknolojileri i¢in yapilacak faaliyetlere 6denek ayrilmustir.

Yine Iletisim Bagkanligrnin Kamu Diplomasisi baglaminda 2025 yilina kadar
sahip oldugu biitce ve tahminleri agagidaki Tablo 3’te verilmektedir (letisim
Bagkanlig1, 2022b).
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Tablo 3. iletisim Baskanligrnin 2022-2025 Yillar1 Arast Kamu Diplomasisi Faali-

yetleri Biitcesi (letisim Baskanligi, 2022b)

2022
. 2022 Harcama 2023 2024 . 2025 .
Faaliyetler . . .. Tahmin Tahmin
Biitce (TL) Haziran Biitge (TL)
(TL) (TL)
(TL)
Kamu
Diplomasisi,
Ulusal ve
Uluslararast 14 236 000 109.370.856  286.582.000 340.111.000 386.169.000
Kamuoyu
fletigimi
ve Tanitim
Faaliyetleri

Disisleri Bakanlig1 nezdinde ise kamu diplomasisi baglaminda, 2019 yilinda
bagslatilan “Dijital Diplomasi Girisimimiz” programi kapsaminda teknolojinin
donistiiriicti giicti kullanilarak kamu diplomasisi faaliyetlerinde, konsolosluk
hizmetlerinde, siber giivenlik alaninda ve de dis politika analizi gibi gesitli
basliklarda gelecege yonelik yatirimlar ve entegre calismalar gerceklestirmektedir
(Dssisleri Bakanligi, 2022b).

Dijital Diplomasi kullanimu ile bityiik veri ve yapay zekéa basta olmak tizere,
teknolojik imkanlardan dis politikanin tiim boyutlarinda istifade edilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica konsolosluk hizmetleri, kamu diplomasisi ve dis politika
analizi gibi bir¢ok alanda teknolojinin doniistiiriicii gliciinden faydalanmasi
hedeflemektedir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde Bakanlik
biinyesinde kamu diplomasisi uygulamalarinda sosyal medya kullanimina daha
cok 6nem verilmektedir.

Dasisleri Bakanligrnin Tiirkce Twitter sayfasinin takipgi sayis1 17 Haziran 2023
itibartyla 1 milyon 722 bin 867’ye, Ingilizce Twitter sayfasinin takipgi sayist ise 155
bin 785 ulagmugtir. Tiirkce ve Ingilizce, Fransizca ve Arapga dillerinde Twitter
hesaplar1 kullanilmaktadir. Bakanligin resmi Twitter hesabi, Avrupa filkeleri
Dasisleri Bakanliklar: arasinda en ¢ok takipgiye sahip resmi Twitter hesab1 olarak
dikkat ¢ekmektedir. Disisleri Bakanligrnin Tiirk¢e Facebook sayfasinin takipci
say1s1 326 bine ulagsmistir. Bakanligin resmi Youtube kanali ise 1 milyon 853 binin
tistiinde goriintiilenmeye sahip bir baska mecradir (Disisleri Bakanligi, 2022b).

Tirkge, ingilizce, Fransizca, Arapga, Almanca, Ispanyolca, Portekizce, Cince,
Rusca ve Farsca olmak iizere 10 dilde hizmet vermektedir. Internet sitesi ana
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sayfasini 1 Ocak-5 Aralik 2022 tarihleri arasindaki ziyaretci sayis1 bir 6nceki seneye
gore %41 artig gostererek 7,3 milyona, goriintiilenme sayis: da gegen seneye gore
%43 artig gostererek 9,9 milyona ulagmistir. Bunlarin yani sira, Kovid-19 salgini
ve Rusya-Ukrayna savasi stirecinde Bakanlik ve Temsilcilikleri resmi sosyal
medya hesaplar1 7/24 esasina gore vatandaslarin talepleri karsilamistir. Giincel
gelismeler veya iilkesel asilsiz kampanyalar karsisindaki yanitlar, Bakanligin
internet sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda “agiklama” veya “soruya cevap”
formatiyla yayimlanmaktadir. Disisleri Bakanlig1 nezdinde kamu diplomasisinin
gelistirilmesine yonelik alt program kapsaminda yiiriitiillecek faaliyet maliyetleri
Tablo 4’te verilmektedir (Disisleri Bakanligi, 2022a).

Tablo 4. Disisleri Bakanligrnin 2022-2025 Yillar1 Aras1 Kamu Diplomasisi Faali-

yetleri Biit¢esi. (Disisleri Bakanligi, 2022a)

2022
. 2022 2023 2024 2025
Faaliyetler . Harcama . . .
Biitce ) iitce Tahmin Tahmin

(Haziran)

Uluslararasi

Isbirliginin

veKamu o) 551000 33.920.052 164.469.000 198.813.000 220.992.000

Diplomasisinin

Gelistirilmesi

Faaliyetleri

Ozellikle Iletisim Baskanh@i ve de Disisleri Bakanhigi yenilik¢i diplomasi
caligmalar1 kapsaminda ciddi adimlar attig1 ve bu faaliyetlere yonelik yiiksek
biitceler ayirdigi soylenebilmektedir. Kamu diplomasisi baglaminda etkilerini
ve ileriye doniik stratejilerin degerlendirildigi uygulamali 6rneklere erismek
glic olmasindan dolay1 veriye dayali diplomasi baglaminda ulasilan seviyenin
degerlendirilmesi igin yeterli bir bilgi ve 6l¢iit bulunmamaktadir.

2020 yilinda Disisleri Bakanligi tarafindan gergeklestirilmesi planlanan
Antalya Diplomasi Forumu (ADP), salgin nedeniyle ilk senesinde djjital ortamda
gerceklestirilmistir ve buna ragmen biiyiik bir katilim oranina ulagmistir. 2021
yilinda ger¢eklesen ADP’nin basarisi ise dijital diplomasinin 6nemini gézler 6niine
sererek dijital aktorler daha biiyiik kitlelere dijital araglarla istedigi zaman istedigi
yerden erisme imkani tanimistir. Bu durum ise uluslararast iliskiler icinde doniisen
diplomasinin farkli boyutlarin1 yansitmistir (Cuhadar, 2021). 18-21 Haziran
2021 yilinda gergeklestirilen ADP’nin temas: “Yenilik¢i Diplomasi” konusunun
bir uzantist olarak kapsamli veri-iiretimi ve islenmesine dayanan bir arastirma
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altyapisini Disisleri Bakanlig1 ve ilgili kurumlarin ortak ¢alismalariyla Tirkiyede
kurulmasi miimkiindiir (Sula, 2021). Iletisim Bagkan1 Altun’un ifadesinde oldugu
gibi diinyada kamu diplomasisi alaninda belgesel bakisin 6nemi gittik¢e yerini
gosteri ve sansasyona dogru yonelmektedir. Ayrica, hizli aksiyon almanin bir
anlamda 6nemini vurgulayarak anlik taktiklere dogru dontisiim siirecinin artik
basladigina deginmektedir (Iletisim Baskanligi, 2021b).

Son on yilda, diplomatlar dis politika hedeflerine ulagsmak igin dijital
teknolojileri giderek daha fazla kullanmaya baglamasindan, kamu diplomasisi
hizli bir dijitallesme siirecinden gectigi de sdylenebilmektedir. 2008den beri
diplomatlar, sosyal medya sanal elgilikleri ve biiyiik veri analizi dahil olmak
lizere sayisiz teknolojiyi benimsemektedir. Daha da 6nemlisi, diplomatlarin
dijital teknolojileri ilk kez kullanmasi, kamu diplomasisi uygulamasiyla yakindan
iligkili olarak goriilmektedir (Manor, 2022). Bu dogrultuda, Tiirkiyenin kamu
diplomasisi faaliyetlerini diizenleyen Iletisim Bagkanligrnin mevcut teknoloji
altyapisi (iletisim Bagkanligi, 2022b);

+ Devlet Enformasyon Sistemi (DES),

o Kurum web sayfasi ve diger kampanya sayfalari,

o Kamu Terim Bankas1 (KTB),

« Kamu Diplomasisi Izleme Sistemi (KADIZ),

o 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giiniit Anma Etkinlikleri Koordinasyon

Portal1 (PTS),

o Sesli Kitap Portali (KulakVer),

e Mail sistemi,

o Intranet portaly,

« Cumhurbagkanlig Iletisim Merkezi (CIMER)den olusmaktadir.

Bu altyapilar igerisinden ozellikle KADIZ, kamu diplomasisi faaliyetlerini
izleme, degerlendirme, takip etme ve raporlama gibi islemlerin gerceklestirildigi
bir sistemdir. Bu sistemin kullanimiyla, gerceklestirilen faaliyetlerin takibi
neticesinde elde edilen veriler degerlendirilerek ¢aligma analizlerinin yapilmasi
ve de faaliyet siirecinin izlenmesi hedeflenmektedir. Bu sayede etkin bir diplomasi
stireci yuritilmek istenmektedir (Iletisim Bagkanligi, 2021a);

o Planlama,

o Uygulama,

o Degerlendirme,

o Analiz etme

» Raporlama siireglerine dayanmaktadur.
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Yapilan faaliyetlere dayali sisteme girilecek temel bilgiler;

« Kamu Diplomasisi Komitesi Ad1

« Stratejik Amag

o Stratejik Hedef

 Faaliyet Ad1

o Alt Faaliyet Baslig1 gibi kisimlardan olusmaktadir.

Yine yapilan faaliyetlere iliskin diger bilgiler de toplanilmaktadir. Bunlar;

o Faaliyetin Gergeklesme Durumu

 Baslangi¢ Tarihi / Bitis Tarihi

o Faaliyetin Gergeklestigi Ulke / Faaliyetin Gergeklestigi Sehir
 Biitge Tutar1/ Biitge Kaynagi

o Faaliyet Tiiri

o+ Hedef Ulkeler

o Hedef Kitleler

o Faaliyete Iligkin Agiklama

« Faaliyete Iligkin Sayisal Verilerden olugmaktadir.

Mgili kurum ve kurulug kullanicilar: tarafindan girilen bu veriler moderatériin
onayna sunularak diizeltme gerekiyorsa kullanicrya geri gonderilebilmektedir. Bu
tiir formatta veri analizi ¢aligmalar1 daha ¢ok dil ve metin madenciligi kapsaminda
desteklemektedir. Sistem kapali ve gizli tutuldugundan uygulama 6rneklerine ve
kapsamina erigilememektedir.

Uluslarin, diplomasi faaliyetlerini destekleyici veri analiz yontemlerine ait
kullanim sinirlilig, sahip oldugu mevcut potansiyelini tam anlamiyla kullanamama
gibi durumlara yol agmasi s6z konusudur. Ulusal temelde gelistirilmis ve yaygin
bir kullanim agina sahip veriye dayali diplomasi faaliyetleri, yakin gelecek zaman
i¢in oldukea 6zgiin sonuglar ve faydalar dogurmasi beklenmektedir. Her ne kadar
bu baglamda gergeklestirilen uluslararasi ¢aligmalar yeni yeni gelistiriliyor olsa da
Tiirkiye'nin milli ¢ikarlar: goz oniinde tutularak kamu diplomasisi faaliyetlerinin
6nem kazandig1 bir donem i¢inde, veriye dayali diplomasi faaliyetlerinin dogru
sekilde tespiti ve analizi saglanmalidir. Keza bu durumu destekleyici sekilde hizh
ve etkin bir altyapi, metodoloji ve sistematige adapte olmasi1 6nemli bir gerekliliktir.

DUNYA'DA KAMU DiPLOMASISi BAGLAMINDA VERIYE DAYALI
DIiPLOMASI

Veriye dayali diplomasi, dijital diplomasi ile ayni anlami tagitmamaktadir.
Diplomasisinin bir dijital dontisiime ugramasina ek olarak veriye dayali diplomasi,
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ozellikle djjital verilerden elde edilen analizler neticesinde ortaya ¢ikan bulgularin
diplomasi faaliyetlerinde kullanimiyla bir ortak paydaya sahiptir.

Dijital diplomasi ve veriye dayali diplomasi birbiriyle benzer bir alana sahip
olmakla birlikte mevcut dijital diplomasinin merkezinde tam anlamiyla veriye
dayal1 bir diplomasi politika tiretim yaklasim ve kapsamina sahip degildir. William
J. Hybl, diplomasi ve diplomatlarin etkisini degerlendirmek i¢in kullanilan veri
olgitlerini daraltan bir atifta bulunmak maksatli 2014 yilinda “veriye dayali
diplomasi” terimini kullandig1 bir rapor yayinlamistir (Body vd., 2019).

“Veri Diplomasisi” kavrami Timothy Dye tarafindan Amerikan Bilim Ilerleme
Derneginin 2015 konferansinda sunulan yine bir bagka tanim i¢inde kullanildi.
Kavramin ve kamu diplomasisi baglaminda yaklasimin kokleri ABD’ye ait
oldugunu soéylemek miimkiindiir (Jacobson & ark., 2018). Yeni gelismekte olan
bir alan oldugu i¢in uluslararas1 kullanim 6rnekleri sinirlidir. Bir sonraki bélimde
ABD'nin veriye dayali diplomasisi hakkinda daha detayl: bilgiye yer verilecektir.
Diplomatik uygulamalarda veri kullanimina yénelik uzmanlar yetistirerek fayday:
maksimize etmek isteyen Birlesik Krallik Yabanci Milletler Toplulugu Ofisi (FCO)
Disisleri Bakanlig1 6rnek tilkelerden biridir (Jacobson & ark., 2018).

Cok biiytik hacimli belgelerin manuel yontemlerle analiz edilmesi mesakkatli
olsa da veri analizi, bilgiyi isleme, i¢goriiler olusturma ve kaliplar1 tespit etme
gibi yeni yaklasimlar gelistirilmektedir. Ayrica Birlesik Krallik, veri analizi ve
sosyal medya analizi gibi araglar1 kullanarak kamu diplomasisi stratejilerini
gelistirmeye yonelik Ingiliz Konseyi tarafindan yiiriittiigii calismalarda, veri ve
analitik yontemleri kullanarak kiiltiirel degisimleri, egitim projelerini ve sanatsal
etkinlikleri desteklemek amagli ¢aligmalar yiirtitmektedir (MacDonald, 2020).

Kanada, veri ve analitik yontemleri kullanarak kamu diplomasisi stratejilerini
giiclendirmek igin Kiiresel Isler Kanada Ajansi énciiliigiinde veri analitigi ve
sosyal medya analiz yontemlerini kullanmaktadir. Bityiik hacimli karmagik
verileri iist yonetime iletilmek tizere eyleme gegirebilecek i¢goriiler dontistiirme
maksatli yeni teknolojiler, yapay zeka ve makine 0grenimi yetenekleriyle
deneyler yapilarak veriye dayali karar almay: ve politika olusturmay1 destekleyici
yaklagimlar gelistirilmektedir. Durumsal Farkindalik uygulamasi, Dis Politika ve
Diplomasi Servisi gorevlilerine kiiresel olaylar1 ve dezenformasyonu yakindan
takip etmek i¢in bir uygulama kolaylig1 saglamaktadir.

Bu uygulama, merkezi bir platformda biiyitkk hacimli medya ve webden
yararlanarak Kanada’nin dis politika durusunu desteklemek, kiiresel olaylar1
izlemek ve bunlara yanit vermek {izere anahtar bilgilerin tespiti i¢in egitmektedir.
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Ayrica Kanada su anda biligsel arama yeteneklerini kullanarak politika ve
metin analitigine odaklanan birkag kiigiik 6lgekli deneyler gergeklestirmektedir
(Government of Canada, 2022).

Avustralya, veri odakli kamu diplomasisine 6nem veren iilkelerden biridir.
“Australia Unlimited” adl1 bir kampanya ile veri analitigi ve sosyal medya analizi
gibi yontemleri kullanarak kamu diplomasisi stratejilerini gelistirmektedir.
Bu kampanya, Avustralyanin kiiltiirel, ekonomik ve inovasyonel yonlerini
uluslararast hedef Kkitlelere tanitmayr hedeflemektedir. Hedef Kkitlelerin ilgi
alanlarini, sosyal medya platformlarinda yapilan paylasimlar: ve etkilesimleri
analiz ederek kullanicilarin tercihlerini, anahtar kelimeleri ve diger veri
bilesenlerini degerlendirir. Bu bilgileri kullanarak, kampanya igerigini ve iletisim
stratejisini sekillendirmekle beraber, hedef kitlelerle daha etkili bir etkilesim
saglamayr amaglamaktadir (“Austalian Government’, 2016). Avustralyanin
one ¢ikarmak istedigi konudaki basar1 ya da kiiltiiriinii vurgulayan videolar,
gorseller ve hikayeler gibi icerikler paylasarak hedef kitlelerin ilgi gosterdigi
konularla etiketleyerek paylagsmaktadir. Avustralya Disisleri ve Ticaret Bakanlig,
veriye dayali yaklagimini kullanarak hedef kitlelerle etkilesimini artirict kamu
diplomasisi stratejilerini daha etkili bir sekilde uygulamaktadur.

[srail Digigleri Bakanlhg1, sosyal medya analizi ve dijital iletisim araglarini
kullanarak kamu diplomasisini desteklemekte ve iilke imajin1 artirmay:
hedeflemektedir. Popiiler sosyal medya platformlarinda aktif paylagimlarda
bulunarak, Israil ile ilgili haberler, etkinlikler, kiiltiirel icerikler ve ilgili politika
konular1 hakkinda diizenli olarak birtakim faaliyetler gerceklestirir. Bu sayede,
sosyal medya analitigi araglarini kullanarak, paylasimlarin erisimini, etkilesim
diizeyini ve kullanicilarin tepkilerini izleyerek, hangi iceriklerin hedef kitle
tarafindan daha fazla ilgi gordiigiinti ya da dikkatini ¢ektigini ve nasil bir
etkilesim stratejisinin daha etkili oldugunu anlamaya yonelik kullanmaktadir.
Ayrica, interaktif web siteleri, mobil uygulamalar, dijital haber biiltenleri ve video
icerikleri gibi araglar kullanarak hedef kitlelerle dogrudan etkilesim saglama
yolunu tercih etmektedir.

Israilli diplomat Elad Ratson, dijital diplomasi pratigine algoritmik bir
yaklagim getirerek, iilkelerle ilgili ¢evrimici anlatilarin akisini etkilemek adina
algoritmalardan yararlanmaktadir. Bu nedenle, algoritmik dis politika sistemi, her
yerde toplanan c¢ok biiylik miktarda veriyi analiz etmektedir. Bu veri kiimelerine
dayanarak, yapay zeka sistemini gercek diplomasi uygulamalarina uyarlayabilecek
makul stratejiler onermektedir (Choi, 2019).
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ABD’NiN KAMU DiPLOMASISi BAGLAMINDA VERIYE DAYALI
DiPLOMASI

ABD'nin veri dayal1 diplomasiyi gii¢clendiren kurumsal veri stratejisi Eylil 2021
yilinda yayimnlandi. ABD Disisleri Bakani Blinken’in ifadesiyle “Veri, diplomasinin
kritik bir aracidir. Is giicimiiz verileri parmaklarinin ucunda tuttugunda,
diplomatik olarak iliski kurmaya, etkili bir sekilde yonetmeye ve kiiresel olarak
liderlik etmeye daha hazirlikli olunacaktir” ifadesiyle veri ve diplomasi iligkisini
degerlendirmektedir (US Department of State, 2022a).

21. ylizyilda Amerikanin dis politikasina liderlik etmek i¢in tiim giigliiklere
yonelik Disisleri Bakanligy, verileri kritik bir diplomasi araci olarak kullanilmasinin
fayda olusturacagini belirtmektedir (US Department of State, 2022a).

Yapay zeka, hiitkiimetlere verileri genis Olcekte analiz etme ve hizmetleri
nasil sagladiklarini, endiistrileri nasil diizenlediklerini ve vatandaglarini nasil
koruduklarini yeniden degerlendirme giicti verdiginden; ortaya ¢ikan etik ve
hesap verebilirlik zorluklariyla kars1 karsiya kalmaktadir. ABD’ye ait raporda bahsi
gecen ifadeye gore diplomasisinin hizi, siirekli degisen bu jeopolitik egilimlerin
hizina ayak uydurmasi gerekmektedir (US Department of State, 2022b).

ABD, diinyadaki en gelismis diplomasi teskilatina sahip olduklarini belirterek
kiiresel is giiciiniin potansiyelini veriye dayali iggoriilerle eslestirmesini bir
gereklilik olarak gormektedir. Gelismekte olan kiiresel ortam, veriye dayal
i¢goriilere duyulan ihtiyag ve teknolojik inovasyonun hizindaki artis nedeniyle
veriyi stratejik bir varlik olarak kullanma bigimini modernize etmeye yonelik
kurumsal bir yaklasimi zorunlu kildigin1 savunmaktadir (US Department of
State, 2021).

Dijital dontistime yonelik kampanya tabanl bir yaklagimin temel yararinin,
oncelikli misyon ve yonetim konularinda kamuyu siirece dahil etmeyi, evete
ulagmaya ve soyut stratejik hedeflerden daha hizli ve saglam sonuglar sunmaya
motive etmektedir (Graviss & Bernsten, 2022). ABD’nin veriye dayali diplomasinin
oncelikli amag ve hedefleri Tablo 5te verilmektedir (US Department of State,
2021).
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Tablo 5.ABD’nin Veri Stratejisinin Oncelikli Amag ve Hedefleri (US Department of

State, 2021)

Bir veri kiiltiirii Analitik yontemle
elistirilmesi kararlart

gens hizlandirilmasi

Veri akisinin Analitik dirtinlerin

Gorev odakl
veri yonetimi
olusturulmasi

Verilere erisimi

Kurumsal veri
yonetisiminin
gelistirilmesi
Enstitii veri
yonetimi isletim

gliclendirilmesi  sunulmasi etkinlestirilmesi modeli
Veri isbirligini Modern analitik ara¢ ~ Veri mimarisini Veri politikasi
gelistirilmesi saglanmasi tanimlanmasi gelistirilmesi
Yapay zeka o . Verilerin ve
. programla dili Veri standartlarini fens
Gelecek igin . analitigin
L uygulamalarini pilot ~ tanimlanmasi ve .
istihdam kurumsal degerini
olarak kullanimi ve uygulanmasi g .
< o . olgiilmesi
olgeklendirilmesi
Veri kalitesi
programi
olusturulmast

ABD, verilerden eyleme doniistiiriilebilir misyon i¢goriileri elde etmek i¢in
30 Eylal 2023 tarihine kadar, ilk Kurumsal Veri Stratejisinin sekiz uygulama
temasiyla uyumlu olarak, Bakanlik, veri analitigi alanindaki isgiicti egitimini iki
katina ¢ikarmig, kurumsal analitik iiriinlerinin kullanimini %50 oraninda artirmus,
ortak analitik altyapisindan yararlanan kurulus birimlerinin sayisini yiikseltmis,
veri varliklarinin Departmanin Veri Envanteri/Veri Kataloguna alimini dért
katina ¢ikarmis, ve modern bir kurumsal veri ilkesi yayimlamistir. 2023 senesi
icin Tableau, Azure, ArcGIS, Databricks, vb. gibi ortak analitik altyapisindan
yararlanan Strateji Biiro/ofis seviyesinin altindaki kurulus birimlerinin sayisi
90dan 110’a ulasilmasi beklenmektedir (Graviss, 2023). Bu baglamda, bakanligin
veri yonetimi ve analitik destegi saglayan Yonetim Stratejisi ve Coziim Ofisinin
Analitik Merkezi, 20den fazla biiro ve 25 harici bas veri gorevlisiyle isbirligi
saglayarak bir y1l boyunca veriye dayali diplomasinin gelistirilmesine onciilik
etmektedir (U.S. Mission to the United Kingdom, 2021). Veriye dayali diplomasinin
rehber ilkeleri Tablo 6da verilmektedir (US Department of State, 2021).
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Tablo 6.ABD’nin Veri Stratejisinin Rehber flkeleri (US Department of State, 2021)

Paylasmac1 Uygulamali  Yonetilen Etik Giivenli
Veriler,
Veriler. ’
’ - . ABD Vergi
kurulus Verilerin etkin . : .
genelinde gozetimi ve hMelz;l;ellefme X%rll)lell}lusal
analize Veriler, diilnya  yonetimi, Verelfilirlik \Karlarin:
olanak capinda her iyilestirilmis salamak ve ¢ rticinde ve
saglamak diizeyde ve veri kalitesi, eng iiksek yur ; dql inda
ve degerini  goérevde kanita  basitlestirilmis diizye de E;rumsak
artirmak dayali kararlar1  kullanim ve bilim};el e | Sl
i¢in toplu bilgilendirmek gorev etkisine bl | sonfmactme
yonetim i¢in genis gore oncelik Korumak ditzevinde
yoluyla capta anlagilir  verilen yatirim A —— en dii}s,}[ri lideri
departman  ve uygulanir kararlar1 yoluyla . lyn bilir ivenlik
genelinde olmasi Departmanin opkla e 111 ’ guvel : larmvl
aygun N saklanabilir uygulamalariyla
sekilde etkinlestirilmesi ve reklamda'n . korunmast
- yararlanilabilir
olmasi

ABD agisindan dijital diinyada kamu hizmeti i¢in yeni bir ethosa ihtiya¢

duyulmaktadir. Cin ve Rusya’nin yeni nesil teknoloji yeteneklerine veri destekli
glic projeksiyonlar: i¢in komuta edebildigi yerde, daha da derin bir kiiresel
entegrasyon saglayan toplumsal sistemleri korumak i¢in, hitkimet kurumlarinin
en iyi ve en parlak olanlar1 saflarina ¢ekmeleri gerekmektedir (Ashbrook, 2020).
Kurumsal Veri Stratejisi, Bakanligin veri politikasini, veri mithendisligini ve veri
bilimi kaynaklarini, alt1 aylik art arda “veri kampanyalar1” ile 6ncelikli, yiiksek
goriiniirlige sahip misyon ve yonetim konularina ulastirilmasina yardimeci
olmaktadir. Veri stratejisini gerceklestirmeye yonelik kampanya yaklagimini,
Dasisleri Bakanligrnin su ana kadar ¢ok basarili bulunmasinin 6nemli bir kaynag:
olarak goriilmektedir (Graviss & Bernsten, 2022).

Veriye dayali diplomasinin 2022 Faaliyet raporuna gére 2022 ve 2021 yillarinda
Miistesarlik ve Konsolosluk Isleri Biirosuna milyon dolar cinsinden tahsisi Tablo
7de verilmektedir (US Department of State, 2022b).
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Tablo 7. ABD’nin Miistesarlik ve Konsolosluk isleri Biirosuw’nun 2021 ve 2022 Yilla-

rina ait Harcamalar1 (US Department of State, 2022b)

Miistesar 2021 2022

Siyasi Isler 15,808 17,399
Yonetim (Konsolosluk Isleri) 3,875 910

Kamu Diplomasisi ve Halkla Iligkiler 2,668 481

Silah Kontrolii, Uluslararasi Giivenlik Isleri 1,424 340

Sivil Giivenlik, Demokrasi ve Insan Haklar1 7,238 13,502
Ekonomik Biiyiime, Enerji ve Cevre 207 104

Toplam ?lz/[’izliron 32’.736

Dolar) (Milyon Dolar)

ABD Disigleri Bakanlig’'nin Kamu Diplomasisi ve Halkla Iligkilerden Sorumlu
Miistesari, kamu diplomasisi uygulayicilarina diplomatik angajman girisimlerine
yonelik kritik veriler saglanmasina yonelik kamu diplomasisine uyarlanabilir,
politika merkezli, izleyici odakli ve verilere dayali bir yaklasimi benimseyen
modernizasyon girisimini desteklemektedir. Diplomatik angajman yiiriitmenin
tim yonlerini katki sunmak adina stratejik ve ayrintili planlama, biitgeleme,
faaliyet takibi, izleme ve raporlama igeren entegre bir arag¢ paketi sunmaktadir.
Kamu diplomasisi araglarinda bunun gibi girisimlerin yasam dongiisiinii yakaliyor
olmak, misyonlarin yalnizca kamu diplomasisi ¢aligmalarinin bagarisini takip
etmelerine yardimci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda temel dis politika amaglarini
ve hedeflerini ilerletmeye yonelik siirdiiriilebilirlik saglar. ABD, 2023 yili i¢in
kendi kurumu i¢inde diizenledigi “Diplomasi Odiilleri igin Yillik Veriler” etkinligi
kapsaminda Bakii El¢iligi yonetim ekibine, verileri kritik bir diplomasi araci olarak
kullandig1 ve daha iyi veri akicilig1 olusturarak “veriye dayali bir kiiltiir” yarattig
i¢cin mansiyon 6diilii verdi. Ekip, ¢esitli sorular sorarak ve yanitlarini verilerde
arayarak ABD iklim liderligini ve ileri yonelik ¢aligmalarina dair drnek teskil
edici sonuglar elde etti. Post Odiilii ise Rusyanin Ukraynay: isgalinin ardindan
jeopolitik ve insani miidahaleyi desteklemek icin verilerin yenilik¢i kullanim
ornegiyle “Mission Poland” adl1 ¢alisma uygun bulundu (US Mission, 2023).

ABD’nin 2022 yilina ait ozellikle Afrika Isleri Biirosu’na bagli bélgelerde
bu temalar1 gelistirmeye yonelik ¢aligmalarini gosteren anahtar sozcitk veri
cagrisi raporlarinda, departmanin toplumsal cinsiyet esitligi ve STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathematics) egitimi gibi dis politika 6nceliklerini
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destekleyen kamu diplomasisi programlamasini belirlemesinde veriye dayali
diplomasiden yararlanmaya baglanildigini ifade etmektedir. Ornegin, 2022de
Missions Kenya ve Rwanda, kadinlara ve genglere bilim, teknoloji, mithendislik
ve matematik, girisimcilik ve beceri firsatlar1 saglayan girisimleri planlamak,
onceliklendirmek, izlemek ve raporlamak i¢in kamu diplomasisi araglarini bu
dogrultuda kullandi. Mission Kenyanin “dijital okuryazarliga erisim” programu,
kadin ve kiz ¢ocuklarinin dezenformasyona karsi koymak icin daha iyi dijital
okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesini destekledi. Mission Rwanda, kadinlar
ve kizlarla ilgili diger tiim Afrika tilkelerinden daha fazla etkinligi destekledi (US
Department of State, 2022b). Afrika Isleri Biirosu, veri diplomasisi baglaminda
dijital konulara verdigi 6nemle dikkat ¢ekmektedir. Afrika Isleri Biirosunun
resmi Twitter hesabindan, bolgedeki ¢aligmalar siklikla retweetlenmektedir.
Mart-Mayis 2023 tarihleri arasi hesabindan yapilan retweetlere bazi 6rneklere
yer verilmektedir. Sekil 2.deki paylasiminda Nijeryada yapilan ¢alisma ile ilgili bir
ornek icerikle karsilagilmaktadir.

Kapsayici ekonomik blylimeyi basarmak icin kadinlan giiclendirmek
hayati 6nem tasiyor. Bugiin, kadinlan bagarili isler ylriitmeleri i¢in teknik
becerilerle donatan bir dijital beceri egitimi ve panel tartigmasini
destekledik. Bu #1WD2023 etkinligine ev sahipligi yapan degisim
mezunlarimiz & @acikejalagos a tesekkiirler.

(05 10:55 - 8 Mar 2023 - 7.310 Gorintiilenme
23 Retweet 1 Alntt 67 Befeni 2 Yerisareti

Sekil 2. Dijital Beceri Egitim Paylasimi (U.S. Mission Nigeria, 2023)
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Sekil 3’teki paylasilan hedef kitle odakli bolgesel veriler 1s1ginda Malaria
hastaligina yonelik as1 ¢alismalari, kuraklik ile ilgili gida yardimlar: ya da su
stratejisine yonelik faaliyet icerikleri, verinin ne tiir amaglarda kullanildig ve
kamu diplomasisi baglaminda yatirimlar yapildiginin gostergesidir.

e

$'dan fazia ek yardim sagiiyor. Bu yeni
milyondan fazia kigiye kritik yardsm
aid rmat

0010:15.. 14 Nis 2023 - 2755 GarGntiianme

TRotwest 2Mebis 15Bedeni  1Verigares

Sekil 3. Hastalik, Kitlik ve Kurakliga Yonelik Paylagimlar (USAID’s Bureau for Humanitarian As-
sistance; Bureau of African Affairs; US Africa Media Hub, 2023)

TARTISMA

Verinin hammadde oldugu bir ¢agda toplumlar dijitallesirken, devletler bu
degisim ve doniisimii goz ardi edememektedir. Devletler, bunun ilk adimini
dijital diplomasi faaliyetlerini kamu diplomasisi politikalarina entegre etmesiyle
atmis bulundu.

Verinin kamu diplomasisinde temel kullanim amaci ise verilere dayali stratejik
bir hedef yonetim ilkesine dayanmaktadir. Veriye dayali kamu diplomasisi
nosyonu, veri bilimi uzmanligina sahip olanlar ile kamu diplomasisi uygulamasi
hakkinda ayrintili “alan” bilgisine sahip olanlar arasinda isbirligine dayali bir
stiregle gelistirilmektedir. Veri biliminin dogasinin ve diplomatlarin ve veri
bilimcilerinin arastirma ve analizin her asamasinda oynayacaklari rollerin
anlagilmasi, basar1 i¢in kritik 6neme sahiptir. Devletlerin, 6zel sektorlerde oldugu
yiiksek hacimli pazarlama biitgelerinin olmamasi kamu diplomasisi faaliyetleri
igin yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle, kisa/orta/uzun vadelerle ve dogru
stratejilerle kamu diplomasisi faaliyetleri hazirlanmalidir. Veriye dayali diplomasi
beraberinde teknolojik alt yapi, yapay zekd, makina 6grenimi, bulut platformlar:
ve dil modellemeleri gibi yeni yaklagim uygulamalarini gerektirmektedir.

Sosyal medya metriklerinin analizi, diger kamu diplomasisi faaliyetlerinin
degerlendirilmesinden ¢ok daha gelismis oOzelliktedir. Tiirk diplomasisinde
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KADIZ, kamu diplomasisi faaliyetlerini planlama, uygulama, analiz etme,
degerlendirme ve raporlama siireglerine dayanarak kamu diplomasisi baglaminda
veriye dayali diplomasi ¢alismalarinin yiritildigi onemli bir girisimdir. Yine
disislerinde dijital diplomasi kullaniminin yayginlagmasi, yenilik¢i diplomasinin
tartisilmasi ve Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi ve Eylem Plani, veriye
dayali diplomasinin gelisimi i¢cin 6nemli parametrelerdir. Diinyada ise yeni
gelismekte olan bu yaklasim, 6zellikle ABD, Birlesik Krallik, Kanada, Avustralya ve
Israil gibi iilkelerce daha etkin uygulama &rneklerine sahiptir. Diplomasi tarihine
onemli katkilar sunan ABD, veriye dayali diplomasi ile ilgili kapsamli bir strateji
ve ciddi biitgede yatirimlara sahiptir. Dogal kaynak potansiyeliyle uluslararasi
giiclerin miicadele alani olan Afrika’ya 6zel ilgi gosteren ABD’nin Afrika Isleri
Biirosu, kamu diplomasisi baglaminda veriye dayali 6nemli 6lgekte uygulama ve
yatirimlarda bulunmaktadir.

SONUC

Kamu diplomasisi baglaminda veriye dayali diplomasi performans 6l¢iimii strateji
gelistirme caligmalarinda etkili olmasinin disinda, veriye dayali politikalarin
gelistirilmesinde, sosyal medya gibi platformlardan yararlanilarak hedef kitleye
yonelik ¢ok ¢esitli analizlerle yeni ve kapsamli bulgular elde edilmesine imkan
tanimaktadir. Veriden anlam iiretme, Python ya da R, modelleme ve bulut
teknolojilerinden yararlanilarak gergeklestirilmektedir. Verinin kaynag genellikle
sosyal medyadan edinilen veriler olmasiyla birlikte, burada dijital diplomasi
uygulamalar1 6nemli bir yere sahiptir.

Kamu diplomasisi faaliyetlerine veriye dayali diplomasiyi erken entegre eden
ve bu dogrultuda galismalar yiiriiten uluslar, hedef kitleye yonelik daha etkin
ve stratejik politikalar yiiriitecektir. Bunun i¢in teknolojik altyap: yatirimlarina,
dogru bir veri kaynagina, uygun analiz yontemlerine, veri bilimci ve diplomatlar
arast is birligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Veriye dayali diplomasi toplumun tutum
ve davranislarini kisa vadede degistirme yetenegine sahip degildir.

Tiirkiye perspektifinden KADIZ, veriye dayali diplomasinin yiiriitiilmesi ve
analizinin yapilmasi i¢in 6nemli bir girisimdir. Sistemin kapali i¢ kombinasyon
yapisina sahip olmasi ve agik kaynak bilgilere ulasilamamasindan dolays,
yeni politikalarin gelistirilmesinde sundugu katki diizeyi ve etkinliginin
degerlendirilmesine yonelik bir kisitlilik olusturmaktadir.

ABD diplomasinin gelecegini veriye dayali politikalara baglamaktadir ve veriye
dayali diplomasi kavramini literatiire kazandirarak diplomasi tarihine yeni bir
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baslangi¢ yapmaktadir. Birlesik Krallik, Kanada, Avustralya ve Israil gibi iilkeler
kamu diplomasisi faaliyetlerinde veriye dayali uygulamalarini gelistirmektedir.
ABD, diinyanin yakindan takip ettigi Afrika cografyasindaki hedef tilke ve
kitleleri etkilemek iizere toplumsal egilimleri ve 6ncelikli problemleri ele alan
veriye dayali kamu diplomasisi ¢alismalari yliriitmektedir.

Yeni gelismekte olan veriye dayali diplomasi bakis agisi, toplumlarin dijital
kimlik kazandig1 veri ¢aginda adindan siklikla gegirecek giincel bir yaklagim
olmakla birlikte uygulama ve politika 6rneklerine ihtiya¢ duymaktadir ve bir
literatiir bosluguna sahiptir. Konunun, politika yapim siireglerinde etkinligi ve
veriminin artirilmasi ve dogru analiz yontemlerinin gelistirilmesi i¢in uluslararasi
literatiirde gesitli yonleriyle degerlendirilmesi ve arastirilmasi gerekmektedir.
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