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AFET YONETIMI VE KRiZ ILETiSiMi BAGLAMINDA
KAHRAMANMARAS DEPREMI VE AFAD’IN TWITTER
KULLANIMI UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Omer Faruk OZGUR!

GIRIS

6 Subat 2023 tarihinde dokuz saat ara ile gerceklesen Pazarcik ve Ekinozii merkezli
depremler bir¢ok haber organinda “Yiizyilin afeti/felaketi” olarak adlandirilmstir.
Resmi rakamlara gore yaklasik 51 bin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi ve Suriyede
ise yaklagik 8 bin 500 kisinin hayatin1 kaybettigi aciklanmistir. Depremler
literatiirdeki en yikici, maddi ve sosyal anlamda en biiyiik zararlar: veren afet
tiirii olarak ifade edilmektedir. Saniyeler igerisinde bir iilkenin bir sehri veya
bir bolgesindeki ytizbinlerce hatta milyonlarca kisinin hayati derinden yara
almaktadir. Kahramanmaras Depremleri ise diger depremlerden farkli olarak
ayni sehirde kisa siireli araliklarla birden fazla bagimsiz depremin yasandig bir
afet olarak kayitlara gegmistir. Kahramanmaras depremleri sonras: depremlerden
etkilenen Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras,
Kilis, Malatya, Osmaniye ve $anlurfa olmak tizere 10 ilde olaganiistii hal (OHAL)
ilan edilirken, Cumhurbaskani Erdoganin talimatiyla Elazign depremden
etkilenmesi bakimindan 11’inci il olarak afet bolgesi olarak ilan edilmistir. Her ne
kadar depremler 6nceden tespit edilemese de deprem fay hatlari ve riskli bolgeler
bilinmektedir. Bu manada iilkemizde aktif faylar ve tehlike arz eden fay hatlar:
haritalanmistir. Unutulmamasi gereken Tiirkiye'nin bir deprem iilkesi oldugu ve
her an her yerde biiyiik ve yikic1 bir depremin olma ihtimalinin bulundugu ac
gergegidir.

Bu ¢aligmada afet yonetimi konusu kriz iletisimi ve kriz yonetimi baglaminda
ele alinmis olup, afet anlarinda tiim ilgili kurumlarin birbiri ile koordineli sekilde
calismasindan sorumlu olan AFAD’1n (Afet ve Acil Durum Yonetim Bagkanligi)
Kahramanmaras Depremleri sonrasi resmi Twitter hesabini nasil kullandig:
analiz edilmistir. Calismamiz baglaminda afetler bir kriz ani olarak kabul
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edilmistir. Halkla iliskiler disiplini baglaminda krizlerin 6ncesi, an1 ve sonrasi
olarak ele alinmasi ve yonetilmesi hususu AFAD Resmi Twitter hesab1 6zelinde
analiz edilmeye caligilmistir. Bunun icinde AFAD’in 6 Subat ile 28 Subat tarihleri
arasinda atmis oldugu tweetler incelenmistir.

Afet yonetimi sisteminin afet 6ncesi ve afet sonrasi asamalar1 olan, afet dncesi
onleme, zarar azaltma, hazirlik agamalarinin bulundugu afet sonras: ise acil
yardim, iyilestirme, yeniden insa ve kalkinma asamalarindan olusan biitiinsel bir
stire¢ oldugu yapilan literatiir taramasinda goriilmiistiir. Afet yonetimi ile alakali
AFAD tarafindan hazirlanan TAMP (Tiirkiye Afet Miidahale Plani) ¢esitli afetlere
yonelik yapilmasi gerekenlerin afet ve acil durumlarda gorev alacak bakanlik,
kurum ve kuruluglar ile yapilan degerlendirmeler sonucunda hazirlanan detayli
bir ¢aligma oldugu goriilmistiir.

TAMP’1n hedefleri arasinda hayat kurtarmak, kesintiye ugrayan hayati ve
faaliyetleri en kisa siirede normale dondiirmek, miidahale ¢aligmalarini hizli ve
planli bir sekilde gerceklestirmek, ikincil afetleri 6nlemek ya da etkilerini azaltmak
gibi 6nemli hedefler bulunmaktadir. I¢isleri Bakanlig1 biinyesinde 2018 yilinda
Cumbhurbagkanlig Kararnamesi ile kurulan AFAD (Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanlig1) Tiirkiyede afetlerde ilk akla gelen yapilardan oldugu yine yasanan bu
son depremde gortilmiistiir. Toplumun da AFADdan afet anlarinda beklentisinin
yiiksek oldugu yapilan sosyal medya paylasimlari tizerinden de gortilmistiir.

AFET YONETIMi OLGUSU

Tirk Dil Kurumu Sézligiinde afet kelimesi “Cesitli doga olaylarinin sebep
oldugu yikim” veya “kiran” ifadesi ile “Bir toplulugun biiyiik bir boliimiinii yok
eden hastalik veya bagka neden” olarak tanimlanmistir (“IDK Sozlik”, 2021).
AFAD'In web sitesindeki sozliikte afet kelimesi su sekilde tanimlanmustir:
“Toplumun tamamu veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan,
etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadig1 doga, teknoloji veya
insan kaynakli olay. Afet bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonuctur” (AFAD,
2023). Oxford Sézliik'te afet kelimesinin Ingilizce karsihig1 olan “disaster” ifadesi
su sekilde anlamlandirilmistir: “Cok kotii bir kaza, sel veya yangin gibi bir¢ok
insani1 6ldiiren veya ¢ok fazla hasara neden olan beklenmedik bir olay”, “sorunlara
neden olan ¢ok kotii bir durum” olarak ifade edilmistir (“Oxford Dictionary”,
2021). Wikipedia Sozliik'te ise afet “insanlar icin fiziksel, ekonomik ve sosyal
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kayiplar ortaya ¢ikaran, insanin normal yasantisini ve eylemlerini durduracak
veya kesintiye ugratacak, imkanlarin yetersiz kaldig1 olaylara verilen genel bir
isimdir. Biiylik oranda veya tamamen insanlarin kontrolii disinda gerceklesen
afetler, kitlesel bir can ve mal kaybina neden olur” ifadeleri ile tanimlanmistir.
Oxford Sézliik'te “dogal afet” ise “gok sayida insan1 dldiiren veya yaralayan veya
¢ok fazla hasara neden olan ani ve siddetli bir doga olay1 (deprem, kasirga veya
sel gibi)” ifadeleri ile tanimlanmigtir. Tanimlardan goriildiigii tizere afet kavrami
ile daha ¢ok dogal afetlerin kast edildigi goriiliirken 6zellikle AFAD tarafindan
yapilan tanimlamada afet tiirleri ayristirilarak “doga, teknoloji veya insan kaynakli
olay” vurgusu yapilmistir. Bizim ¢alismamizda afet kavrami daha ¢ok dogal afet
baglaminda ele alinacak bu baglamda teknolojik ve insan kaynaklar: afetlere
deginilmeyecektir.

Afetkavrami hakkinda kisa bilgi verdikten sonra bir diger 6nemli konu olan afet
yonetimi kavramina deginmek istiyoruz. Her ne kadar afetlerin ne zaman olacagi
ozellikle deprem afetini goz oniinde bulundurursak bilim insanlar: tarafindan
net olarak tahmin edilemese de veya ¢ok genis zaman araliklar1 dahilinde “10-15
yil arasinda su fay hattinda deprem bekleniyor” seklinde ifade edilse de afetlere
oncesinde hazirlik yapilabilecegi ve afet aninda ve sonrasinda da afetlere iliskin
yapilabileceklerin oldugu ifade edilmektedir. Literatiirde bu yaklasima “afet
yonetimi” ad1 verilmektedir. Insanlarin yagadiklar1 ¢evrede meydana gelen dogal
olaylardan haberdar olmalari, bunlar1 nedenlerine kadar ayrintisi ile tanimalar:
ve bu olaylarin tekrar1 durumunda bunlardan hig etkilenmeme veya en az oranda
etkilenmelerine olanak taniyan ¢alismalarin tiimiine afet yonetimi denilmektedir”
(Erkal & Degerliyurt, 2009, s. 151).

Asagidaki gorselde afet olayinin sathalar: afetler halkasi veya zinciri olarak
ifade edilerek Ozmen ve arkadaslar1 tarafindan gorsellegtirilmistir:
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Afet Oncesi Asama Afet Sonras1 Asama

Risk Azaltma Onlemleri Miidahale Onlemleri

Sekil 1. Afet olaymnin sathalar afetler halkas: (Ozmen vd., 2005, s. 1)

Gorselden anlasilacags iizere afet yonetimi konusu sanilanin aksine
sadece afet olduktan sonra gergeklestirilen bir uygulama degildir. Bilakis afet
gerceklemeden once de afetleri 6nleme, zararlarini azaltma ve olasi afetlere
hazirlik siireglerini de barindiran biitiinsel ve dongiisel bir siirectir afet yonetimi.

“Afet yonetimi ¢cok katmanli ve gok agamali bir siirectir. Cok katmanlidir; ¢tinkii
uluslararas1 kuruluslar, devlet, yerel yonetimler, meslek odalari, iiniversiteler,
sivil toplum orgiitleri, sirketler, bireyler bu siirecin belirli noktalarinda yer
alirlar. Cok asamalidir; ¢linkii zarar azaltma, hazirlik, kurtarma ve ilk yardim,
iyilestirme ve yeniden insa safthalar1 vardir” (aktaran S. Cabuk & Cabuk, 2018,
s. 10; Erglinay vd., 2008). “Afet yonetimi; devletin, halkin, yerel yonetimlerin ve
uluslararas1 kaynaklarin etkili ve verimli olarak kullanildig1 bir siire¢ olmakla
birlikte, zarar azaltma evrelerinde, hazirlik asamalarinda, miidahale ve yeniden
inga siireclerinde afet 6ncesi hazirlanan ve uygulanabilirligi yiiksek olan planlarin
yer almasi gereken siireglerin toplamidir” (Eflanili, 2021, s. 18).

“Afet yonetiminin baglica islevi can ve mal kaybini azaltmak ve ulusu doga,
teknoloji ve insan kaynakli afetlerden korumaktir. Bu kapsamda hazirlikli olma,
koruma, miidahale, iyilestirme ve zarar azaltma gibi 6geleri iceren tiim tehlike
ve risklere dayali, tiim sorumlular1 sisteme dahil eden katilimer biitiinlesik ve
kapsamli bir afet ve acil durum yonetim sisteminde afet ve acil durum uzmanlar:
halka 6nciiliik etmeli ve onlara destek vermelidir” (Kadioglu, 2015, s. 6).

“Afet yonetimi; afete yol acabilecek tehlike ve risklerin iyi bilinmesi, olaylar
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olmadan once Onlemlerin en akilct yol ve yontemlerle alinmasini ve yol
agabilecekleri olumsuz etkileri en aza indirebilmeyi saglar. Topyektin bir miicadele
stirecidir. Bu siire¢ igerisinde, bireyden baslayarak devletin en {ist kademesine
kadar tiim paydaslara gorev ve sorumluluk diigmektedir” (Pampal, 2018, s. 3).

“Modern diinyada ytizlerce yil afetlere maruz kalan {ilkeler zamanla ortak bir
dil birligi olusturarak, afet yonetimini afet olusmadan 6nce, afet sirasinda ve afet
sonrasinda yapilacaklar seklinde {i¢ ana unsur altinda ele almiglardir. Zamanla
afet 6ncesinde yapilan zarar azaltma ¢aligmalarinin, en az afet sirasinda yapilacak
miidahaleler kadar 6nemli oldugu gériilmiistiir” (Yilmaz vd., 2010, s. 18). “Bir
biitiin olarak degerlendirildiginde afet yonetimi; riskli alan ve konularin tespiti,
dogal, teknolojik, sosyal, beseri, politik kosullarin kontroli, rasyonel plan, politika
ve yontemlerin gelistirilmesinin saglanmasi; karar alic1 ve uygulayicilarin egitimi
dahil, her detayin diisiiniilerek yonlendirilmesi, farkindaligin artirilmasi ve bir
kiiltiir olarak benimsetilmesi ile ilgili yonetimde planlamadan kontrole kadar
olan siireci kapsayan, merkezinde kamu yonetiminin yer aldig1 disiplinler aras:
bir galismadir” (Karaman & Altay, 2016, s. 2). “Afet yonetim sistemleri; afet 6ncesi,
sirast ve sonrasindaki tiim faaliyetleri toplumun afetlerden en az etkilenecekleri
sekilde ytiriitmek zorundadirlar. Bu konuda afetlerin etki dereceleri, miidahale
yetenekleri, toplumun afetlere hazir olma o6zellikleri ve uygulanan sistemler,
afetlerle miicadelede basar1 oranini etkiler” (Yaylaci, 2015, s. 21)

TURKIYE AFET YONETIMI SISTEMI

Tiirkiye cografi yapisi itibariyla basta deprem olmak iizere, sel, heyelan, ¢ig vb.
afetlerle karsilagma durumlar1 géz oOniinde bulundurularak afetlere yonelik
tedbirler almasi gereken ve afetlere kars: siirekli hazirlikli durumda bulunmasi
gereken bir lilke konumundadir.

Bu baglamda tilkemiz afet yonetimi kapsaminda mevzuat boyutu ile yapilanlar
su sekilde 6zetlenebilir: “Yapilan ¢alismalara gore Tiirkiye'nin afet yonetimi tarihi
16. Yy’a kadar gétiiriilmiistiir. 14 Eyliil 1509 tarihinde Istanbulda meydana gelen
ve 13.000 insanin yasamini yitirdigi deprem sonrasi, donemin Osmanli Padisah1
II. Beyazit tarafindan ¢ikarilan ferman bu konudaki ilk ¢alisma olarak kabul
edilmektedir. Tirkiye'nin afet yonetimi sistemine iliskin mevzuata bakilacak
olursa 17 Ocak 1940 tarihinde ¢ikarilan 3773 Sayili Kanun “Erzincanda ve
Erzincan Depreminden Miiteessir Olan Mintikalarda Zarar Gorenlere Yapilacak
Yapilar Hakkinda Kanun”, 18 Temmuz 1944 tarihinde ¢ikarilan 4623 Sayili “Yer
Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun’, 1956
Yilinda 6785 Sayili Imar Kanunu, 1958 yilinda ¢ikarilan 7126 Sayili Sivil Miidafaa
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Kanunu, 1959 Tarihli 7269 Sayili “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun’, 19895 tarihinde
4123 Sayili “Tabi Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tahribata liskin
Hizmetlerin Yiriitilmesi Hakkinda Kanun”, 1999 yilinda 4452 Sayili “Dogal
Afetlere Karsi Alinacak Onlemler ve Dogal Afetler Nedeniyle Dogan Zararlarin
Giderilmesi I¢in Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda Yetki Kanunu” gikarilmistir.
Ayrica 1982 Anayasasrnin 119. Maddesi ile tabii afet, tehlikeli salgin hastaliklar
veya agir ekonomik bunalim hallerinde olagan hal disinda bir rejimin yiiriirliige
konulabilecegi diizenlenmistir” (Kemaloglu, 2015, ss. 127-128).

“Afetten Once ve afet sirasindaki uygulamalar 18.12.2013 tarihinde yiiriirliige
giren Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi (AADMHY)
hitkiimlerine gore vyiriitilmektedir. Bu yo6netmelik kapsaminda yapilan
caligmalar Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) ve Ulusal Deprem Stratejisi ve
Eylem Planina (UDSEP) gore yiiriitiilmektedir. Buna gore, giinliik hayat1 6nemli
Olgiide etkileyen afetlere yonelik tedbir almada AFAD biinyesinde olusturulan
“Afet ve Acil Durum Danigma Kurulu” sorumludur” (§. Sahin, 2019, s. 192).
“Ulkemizde afet ve acil durumlarin etkin bir sekilde yonetilmesi amaciyla, 5902
sayil1 Kanun geregi AFADin kurulmasi ile “Biitiinlesik Afet Yonetim Sistemine”
gecilmistir. “Kriz Yonetimi” anlayisindan “Risk Yonetimi” anlayisina gecen, afet
oncesi hazirlik, planlama ve risk azaltma ¢alismalari, egitim ve bilin¢lendirme
faaliyetleri, erken uyar1 ve kesintisiz haberlesme projeleri ile afetin zararlarini
en aza indirmeye caligan bir afet yonetim sistemi olusturulmustur. T.C. Igisleri
Bakanlig1 Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD), afet ve acil durum
hizmetlerinin koordinasyonundan, egitim politikalarinin olusturulmasindan ve
bu konularda mevzuat diizenlemeleri yapilmasindan sorumludur. Ulkemizde
yasanan afetlerden elde edilen tecriibeler dogrultusunda afetlere etkin miidahaleyi
saglamak amaciyla 2014 yilinda Tirkiye Afet Midahale Plani (TAMP)
hazirlanmistir” (AFAD, 2014, s. 3) .

AFAD tarafindan hazirlanmis olan stratejik, taktik ve operasyonel
planlarin iligkisel gosterimi TAMP planinda asagidaki sekilde oldugu gibi
gosterilmistir(AFAD, 2014, s. 9).
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Tiirkiye Afet Yonetim Stratejisi (

Turkiye Afet Risk Turkiye Afet Turkiye Afet Sonras:
Azaltma Plam Mudahale Plam lyilestirme Plani
(TARAP) (TAMP) (TASIP)

Eylem Planlan

iRAP B1iL o TAMP 81 iL 0

Sekil 2. Tiirkiye afet ve acil durum yoénetim sistemi plan tiirleri

Ulke capinda stratejik baglamda hazirlanan Tiirkiye Afet Yonetim Stratejisi
adli ¢aligma Tiirkiye Afet Yonetim Sisteminin ¢ati belgesi olarak ifade
edilmektedir. Bu strateji ile mevcut ve yeni tiim afet risklerini, her tiirli afet
ve acil durum ile afet yonetiminin tiim siireglerini kapsadig: belirtilmistir. Bu
strateji belgesinde afet yonetimi “risk yonetimi’, “afete hazirlik’, “afet yonetiminin
etkinlestirilmesi”, “miidahale ve iyilestirme” adimlar1 ile biitiinciil bir sekilde ele
alindig1 goriilmektedir. Strateji Belgesi kapsaminda heniiz afetler olmadan afet
risklerinin anlagilmasi, afete direngli alanlar olusturulmasi, afet ve acil durumlara
kars1 toplumun hazirliginin saglanmasi, afete hazirhigin siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 gibi afetler 6ncesinde yapilmasi gerekenlerden afet aninda afet
ve acil durumlara etkin miidahalenin saglanmasi, afet aninda paydaslar arasi
isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi ve afet sonrasi hizly, etkin, siirdiiriilebilir
iyilestirmenin saglanmasi gibi adimlarla afet yonetimine biitiinciil bir bakis
getirilmesinin hedeflendigi goriilmektedir.
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Sekil 3. Tiirkiye afet yonetimi strateji belgesi ve eylem plani

AFAD (AFET VE ACIL DURUM YONETIiMi BASKANLIGI)

Afet oncesi, an1 ve sonrasinda en onemli gorevler Igigleri Bakanlig1 biinyesinde
2018 yilinda Cumhurbagkanlig1 kararnamesi ile kurulan AFAD’a verilmistir.

AFAD'Im gorev ve yetkileri, 15/07/2018 tarihinde yayimlanan 4 No.lu
Bakanliklarla Bagl, Ilgili, iligkili Kurum ve Kuruluglar ile Diger Kurum ve
Kuruluglarin Teskilatlar1 Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 30 ila
56'nc1 maddeleri arasinda belirlenmistir. Kararnamede AFAD’in gorevleri “afet
ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin hizmetlerin iilke diizeyinde etkin bir
sekilde gergeklestirilmesi igin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve olaylarin meydana
gelmesinden 6nce hazirlik ve risk azaltma, olay sirasinda yapilacak miidahale ve
olay sonrasinda gerceklestirilecek iyilestirme galigmalarini yiiriiten kurum ve
kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi, yurt i¢inde ve yurt disinda insani
yardim operasyonlarinin yapilmasi ve koordine edilmesi ile bu konularda politika
onerilerinin gelistirilmesi ve uygulanmas:” seklinde 6zetlenmektedir. Kararname
ile AFAD; gorevleriyle ilgili konularda kamu kurum ve kuruluslar, tiniversiteler,
yerel yonetimler, Tiirkiye Kizilay Dernegi ve konu ile ilgili diger sivil toplum
kuruluslari, 6zel sektor ve uluslararas: kuruluglar ile is birligi ve koordinasyonu
saglamakla gorevlendirilmistir.
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KRIZ YONETIMI VE AFET YONETIMI ILiSKISI

Bu baslikta kriz yonetimi ile afet yonetimi arasindaki benzerlik ve bag iizerine
tespitler yapilacaktir. Bu baglamda oncelikle halkla iliskilerin 6nemli bir ¢aligma
alani olan kriz yonetimi ve kriz iletisimi kavramlarina deginmek istiyoruz.

Oxford Sozlik'te kriz kelimesi su sekilde tanimlanmistir: “Problemlerin
¢oziilmesi veya onemli kararlarin alinmasi gereken biiyiik tehlike, zorluk veya

» «

siiphe zamanr”, “bir problemin, kétii bir durumun ya da bir hastaligin en kotii
noktasinda oldugu bir zaman”. Tiirk Dil Kurumu Sézligiinde ise kriz kelimesi
karsilig1 olarak su anlamlandirmalar verilmistir: “Bir seyin ¢ok kit bulunmasi
durumu, “Bir seye duyulan ani ve asir1 istek”, “Bir {ilkede veya iilkeler arasinda,
toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen gii¢ déonem, bunalim, buhran”.
Isletmeler icin kriz tanim1 konusunda farkliliklar s6z konusu olsa da literatiirdeki
kriz tanimlarina bakildiginda bazi noktalar 6nem kazanmaktadir. Kriz denilen
durumlarin genellikle “beklenmedik anlarda ortaya c¢ikmasi’, “isletmeye ve
itibarina yonelik tehdit olusturmasi1” ve “ilgili olaya miidahale etmek igin sinirli
bir zaman olmasr” durumlari bir olayin kriz olup olmadig1 konusunda bizlere fikir
verebilir. Eger bir olay yukaridaki {i¢ unsuru igeriyorsa bu durumda ilgili sirket,
kurum veya tilke kriz ile kars1 karstyadir diyebiliriz.

“Kriz Yonetimi ise; “Orgiitiin her zamanki isletmecilik faaliyetleri ve islerini ters
yonde etkileyen, orgiitiin mal varligini ya da kamu imajini azaltan, insan saghigini
ve giivenligini tehdit eden eylemleri azaltma hedefinden yola ¢ikan ve aniden
ortaya ¢itkan baskin olay, etken olasiliklara kars1 plan yapabilme organizasyonu”
olarak tanimlanmaktadir. Kriz yonetimi siireci en temel bakis agis1 ile kriz 6ncesi
yonetim, kriz donemi yonetim ve kriz sonrasi yonetim olmak iizere ii¢ asgamada
ele alinabilir” (Gegikli, 2016, s. 206). “Kriz yonetimi siirecinin agamalari su sekilde
ifade edilmektedir: a. Krizle ilgili sinyallerin saptanmasi b. Krize hazirlik ve 6nleme
c. Krizin yarattig1 zararin sinirlandirilmas d. Tyilestirme (Normal duruma déniis)
e. Ogrenme ve degerlendirme” (Tiiz vd., 2013a, ss. 39-41). “Bir diger ¢alismada
kriz yonetimi agamalari su sekilde verilmistir: a. Kriz 6ncesi dénem b. Kriz plani
c. Kriz yonetim ekibi d. Kriz iletisim sistemi e. Kriz rehberi f. Kriz donemi g. Kriz
sonrast donem” (Gegikli, 2016, s. 186)

Halkla iliskiler acisindan krizler yonetilebilir olaylar olarak diisiiniilmektedir.
Krizler her ne kadar beklenmedik zamanlarda karsimiza ciksa da kurumlar kriz
ihtimallerine kars1 6nceden hazirlik ve plan yaparlarsa kriz ne zaman gelirse
gelsin mevcut kriz planlar1 dogrultusunda adimlar atilarak krizin olumsuz etkileri
azaltilabilir. Bu siirece de yukarida ifade edildigi gibi kriz yonetimi denilir.
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“Kriz iletisimi krizin her evresinde i¢ ve dis hedef kitlelerle kurulacak iletisimin
yonetilmesidir. Hedef kitleye uygun mesajlarin olusturulmasi sonrasinda en
uygun iletisim araclarinin segilmesi gerekir. Bunu, hangi kesimler ile iletisim
kurmaliyim? O kesimlere ulasmak i¢in en uygun iletisim araglar1 hangileridir?
Ve hangi hedef kitle en ¢ok hangi 6zel bilgiye deger verir? sorularina verecegimiz
yanitlarla tespit edebiliriz” (Tiiz vd., 2013b, s. 117).

Yukaridaki kriz olarak nitelenen durumlara iliskin dogal afetler
distiniildiigiinde her dogal afetin bir kriz oldugu iddia edilebilir. Zira genellikle
dogal afetler beklenmedik bir zamanda gergeklesirler. Her ne kadar deprem
i¢in yer bilimciler yaptiklar1 ¢aligmalarla bazi tahminlerde bulunabilseler de bu
tahminler genis zaman araliklarina (10 yil 20 yil 50 yil gibi) karsilik gelmektedir.
Bu durum da bir bilinmezlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda dogal
afetleri; beklenmedik zamanda ortaya ¢ikan, iilkeyi yonetenleri zor durumda
birakan ve miidahale edilmesi i¢in sinirli zamanin olmasi sebebiyle bir kriz olarak
degerlendirebiliriz. Asagidaki gorselde halkla iliskilerde kriz yonetimi konusunda
dikkat edilmesi gerekenler semasinda dogal afetlerin de bir kriz sebebi olarak
gosterilmesi konuya 6rnek teskil edebilir.

Uriin Kalitesi

Tiketica Sikayetlen
Is¢i-Isveren Thgkilen

I5 Givenlig

Yonetimsel Yanhs Kararlar
Cevre Sorunlan

Yerel Sorunlar

Kurumsal Etik Davramig

Deprem

Yangin
Sel

Cig
Diger

Janta)

Asilsiz [ddia
Sabota)

Korsan Eylem
Rakip Saldin
Hukuksal Davalar

Sekil 4. Halkla iliskilerde kriz yonetimi (aktaran Gegikli, 2016, s. 202; Kadibesegil, 2008)
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“Dogal krizler” doganin neden oldugu krizlerdir; genellikle Tanri'nin eylemi
olarak goriiliirler (C. C. Wobodo & Oparanma, 2019). Bunun nedeni, herhangi
bir insan tesviki olmadan dogal olarak gerceklesmesidir. Kendini sel, deprem,
kasirga, volkanik patlama, tsunami, kasirga vb. seklinde gosterebilir (C. Wobodo
vd., 2020, s. 19). Yukaridaki ¢calismada dogal afetler kriz yonetimi bagliklarindan
biri olarak ele alinmaktadir. Zira yikici etkileri ile hem afet tanimina uymakta
hem de kriz tanimina uymaktadir.

“Afet yonetimi, zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme gibi dort ana
evreden olusur. Ancak bu evreler zarar azaltma, hazirlik, tahmin ve erken uyari,
afetler, etki analizi, miidahale, iyilestirme ve yeniden yapilanma gibi sekiz evreye
kadar ayrintilandirilabilir. Modern afet yonetim sisteminde; kayip ve zarar azaltma,
hazirlik, tahmin ve erken uyari, afetler ve etki analizi gibi afet 6ncesi korumaya
yonelik olan galigmalara risk yonetimi denilirken, miidahale, iyilestirme, yeniden
yapilanma gibi afet sonrasi diizeltmeye yonelik olarak yapilan ¢alismalara ise kriz
yonetimi adi verilir” (Kadioglu, 2008, s. 186).

Suan ylriirlitkte olmasa da Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeliginin
4/b maddesine gore kriz kavrami su sekilde tanimlanmigtir: “Kriz hali; Devletin
ve milletin bolinmez bitinligi ile milli hedef ve menfaatlerine yonelik
hasmane tutum ve davraniglarin, Anayasa ile kurulan hiir demokrasi diizenini
veya hak ve hiirriyetlerini ortadan kaldirmaya yonelik siddet hareketlerinin, tabi
afetlerin, tehlikeli ve salgin hastaliklarin, bityiik yanginlarin, radyasyon ve hava
kirliligi gibi 6nemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylarin, agir ekonomik
bunalimlarin ve iltica ve bityiik niifus hareketlerinin ayr1 ayr1 veya birlikte vuku
buldugu haller” olarak ifade edilmistir” (Sahin, 2014, s. 21). Gorildagu iizere
kamu yonetimi baglaminda da deprem, seli heyelan gibi dogal afetler bir kriz
olarak tanimlanmaktadir. Biz de bu ¢alismada dogal afetleri ve 6rnek olay olarak
inceledigimiz Kahramanmaras merkezli depremleri hem bir dogal afet hem de
iletisim ana bilim dali baglaminda ele alinmasi ve yonetilmesi gereken bir kriz
olarak kabul ediyoruz. Caligmanin genelinin bu sekilde okunmasini 6nemsiyoruz.

Afetlerde kriz yonetimi ile alakali olarak bir ¢alismada kriz yonetimi asamalar1
su sekilde siralanmigtir (Sezgin, 2003): “1. Asama: Krizden kaginmak 2. Asama:
Krizi yonetmeye hazirlanmak 3. Asama: Krizi saptamak 4. Asama: Krizi
dondurmak 5. Asama: Krizi ¢6zmek 6. Asama: Krizden yarar saglamak” (Cebi,
2017, s. 16).

Kriz yonetiminin planlanmasi su asamalardan kuruludur (Oktay, 1996, s.
178): “1. Potansiyel krizlerin siniflandirilmasi/kategorize edilmesi, 2. Bunlar
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onlemek tizere politikalar tiretilmesi, 3. Potansiyel krizlerin her birini ¢6zebilmek
lzere stratejiler ve taktikler gelistirilmesi, 4. Potansiyel krizlerden kimlerin
etkilenebileceginin tespit edilmesi, 5. Etkilenebilecek hedef kitlelere yonelik etkili
iletisim kanallarinin olusturulmasi yoluyla kurulus itibarinin zarar gérmemesini
saglamak ya da en az zararla krizi atlatmasini saglamak, 6. Yapilan tiim islemleri
test etmek” (aktaran Kurtoglu, 2010, s. 183)

Kriz yonetimi planlamas: ve hazirlanis asamalar1 su sekilde ozetlenebilir:
“a. On hazirlik agamasi (Envanter ¢aligmalari) b. Planin yazim agamasi (Planin
olusturulmasi) c. Planin amaglarinin saptanmast d. Gorevlerin belirlenmesi ve
gorev dagiliminin yapilmas: e. Planin kesinlesmesi ve uygulamaya konulmasi
asamast” (Ertiirkmen, 2006, ss. 75-84).

Kriz yonetimi siirecini biitiinsel olarak gérmek i¢in asagidaki gorsel faydali
olacaktir:

Gizli Kriz Asamas: (Korlesmis
Agama)

Hareketsizlik ve Krizi valanlama
Asamas:

- KRiz SORECH — Hatah Onlem Asamas:

= Kriz Asamas:

| GCoziulme (Dagilma) Agamas:
— Kriz Yonetim Sareci

KRIiZ YONETIMI — Kriz yénetiminin Ozellikleri

— Kriz Yonetimanin Amacian

Proaktif Kriz YoOnetimi Stratejisi

N

ml *RIZ YONETIMININ STRATEJILERI by o Reaktif Kriz yonetimi Stratejisi

a Enteraktif Kiriz Yonetimi Stratejisi

p— Stratejik Disdunme Teknigi

=
—
e
=
0
>
=
==
=

XRIZ YONETIMINDE KULLANILAN

TEKMNIKLER = Senaryo Analizi

- Delphi Teknig!

= Krize Yation Olmak

— Krize Duyarh Olmak

ORGUTLERIN KRIZE HAZIRLIKLIKLI

= i el Krize Kismen Hazir Olmak

Krize Dayanikh Olmak

Krize Hazwr Olmak

Sekil 5. Kriz Yonetimi Yaklagimi Bilesenleri (Cebi, 2017, s. 44)
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Garnett ve Kouzmin, Katrina ABDdeki Kasirgasrnin kriz iletisimini
inceledikleri makalelerinde afet anlarinda iletisimin 6nemini su ifadelerle
vurgulamiglardir: “Iletisim kopukluklari, gozden kagan sinyaller, bilgi teknolojisi
hatalari, idari daginiklik, alan savaslari, kasitli veya kasitsiz yanlis yorumlar hem
Katrinanin yarattig1 krizin fark edilmesini hem de yikima miidahale edilmesini
geciktirdi ve engelledi” (Garnett & Kouzmin, 2007, s. 171).

Afetlerde kullanilabilecek kriz iletisimine iliskin literatiirde Onerilen
modellerden biri de Reynolds ve Seeger tarafindan CERC Modeli olarak
onerilmektedir. Modelin ana hatlar1 su basliklarla ifade edilebilir: “I. Kriz Oncesi
(Risk Mesajlari, Uyarilar, Hazirliklar): Hem kamuoyunu hem de miidahale
toplulugunu hedef alan iletisim ve egitim kampanyalari, II. Ilk Olay Ani
(Belirsizligin Azaltilmasi, Ozyeterlilik, Giivence): Genel kamuoyu ve Olaydan
etkilenen gruplarla hizli iletisim, III. Onarim Siireci (Devam Eden Belirsizligin
Azaltilmasi, Ozyeterlilik, Giivence): Kamuoyuna ve etkilenen gruplara yonelik
kolaylastirici iletisim, IV. Céziim (Coziime Iliskin Giincellemeler, Neden ve
Yeni Riskler/Yeni Risk Anlayislari Hakkinda tartigmalar), V. Degerlendirme
(Miidahalenin Yeterliligi Tartismalari, Dersler ve Risklere iliskin Yeni Anlayiglar
Hakkinda Fikir Birligi): Kurumlara ve miidahale topluluguna yonelik iletisim”
(Reynolds & Seeger, 2005, ss. 51-53).

Bu modelde goriildiigii tizere afet yonetim siiregleri ile alakali olarak kriz
iletisimi disiplini ¢ercevesinden afetler olmadan yapilabilecek toplumsal hazirlik
stiregleri ile baglayan kriz iletisimi afet anlar1 ile beraber krizin mevcut durumu,
biiytikliigii, krize miidahale aninda yapilmasi gerekenler, 6zellikle belirsizligin
azaltilmasi ve kriz yonetiminde etkin olacak tiim gruplarin bilgilendirilmesi
agamasini da ele alan, afetin ilk anlar1 ve miidahalenin bitmesi sonrasinda
iyilestirme stireglerinde yeniden insa ¢alismalar1 baglaminda yapilacaklarin
kamuoyuna aktarilmasi ve afet sonrasi tiim kurumlar baglaminda afetin ve krizin
yonetilmesi hususunda artilar ve eksiler (basarili olunan alanlar ve hatali olunan
ya da yapilamayan unsurlar) ile alakali siireglerde siirekli geri bildirimler alinmasi
ve yapilan elestiri ve geri bildirimlerle bundan sonra olabilecek afet ve krizlerin
yonetilmesine iliskin biitiinciil bir bakis agis1 getirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

“Kriz iletisimi ayni zamanda kamusal acil durumlar, depremler, seller,
kasirgalar vb. sirasinda iletisim kurma ihtiyacina daha fazla agirhik vermeye
baslamistir” (Auf Der Heide, 1989; Sellnow vd., 2002). “Bu, tahliyeler, zarar
azaltma kaynaklar1 ve prosediirleri, ek zarar olasiliklar1 hakkinda bilgi yaymay1
igerebilir” (Mileti & Sorensen, 1990; Sorensen, 2000). “Cogunlukla dogal afetlerle
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iligskilendirilen acil durum kamu bilgilendirmesi “saglik, giivenlik ve ¢evreyi
korumak” i¢in tasarlanmistir” (aktaran Reynolds & Seeger, 2005, s. 46).

Fearn-Banks ABDde gerceklesen Katrina Kasirgasi Afetinden Cikarilacak
Kriz Iletigimi dersleri baghgindan iletisim éncelikli olanlari burada paylasmak
istiyoruz: “a. En kotii durum senaryosunu tahmin edin ve planlayin. Her zaman
daha kiigiik bir krize uyum saglayabilirsiniz, ancak daha biiyiik bir krize uyum
saglayamazsiniz b. Her zaman alternatifleriniz olsun. A plani ise yaramazsa, B
ve C planlar1 olmalidir c. Kriz iletisimini kriz yonetimiyle uyumlu hale getirin.
Soyledigin sey yaptigin sey olmali ve bunun tersi de gegerli d. Bir kriz merkezi veya
caligma alani i¢in 6nceden se¢ilmis birkag yere sahip olun e. Calisanlarin nerede
olduklarini bildirebilecekleri bir e-posta adresine, telefon numarasina veya sesli
posta numarasina (belki sehir disinda) sahip olun f. Miimkiinse televizyon, radyo
ve interneti takip edin. Haber medyasi sizin bilmediginiz bir sey biliyor olabilir
g. Hikaye olumsuzsa, organizasyon sozciisiiniin bunu agiklamasi en iyisidir.
Kendi kotii haberini soyle h. Istatistikleri tahmin etmeyin. Biiyiik bir trajedide,
haber medyas1 kag¢ kisinin hayatin1 kaybettigini bilmek isteyecektir. Yapilan
her tahmin koétiidiir. Bityiik bir tahmin mansetlerde yer alir, ancak bittiginde
bilgisiz gortintirsiiniiz. Dusiik bir tahmin, durum hakkindaki bilginize de
hakaret eder 1. Bagkalarinin (hiikiimet ve sivil kurum ve kuruluslar) kaynaklarina
bagl olacaksaniz, her birinden ne bekleyebileceginizi ve bu kaynaklar: nasil
arayacaginizi bilin” (Fearn-Banks, 2011, s. 209).

KRIiZ ILETiSIMI VE AFET YONETIMINDE SOSYAL MEDYA
KULLANIMI

Bu baslk altinda kriz iletisiminde ve 6zellikle afet yonetiminde sosyal medya
kullanimina iliskin unsurlar1 paylasacagiz. “Krizler, gelismis sanal iletisim
donanim ve yazilimlarinin yeteneklerini sergilemeleri icin firsat haline gelir. Bu
durumun kilit aktorleri iletisim teknolojilerini bilen ve bunlar1 uygulayabilen
siber meraklilar ve bunlar1 denetleyen idari teknokratlardir” (Aktaran Garnett &
Kouzmin, 2007, s. 177; Kouzmin vd., 1995). “Pek ¢ok kriz durumunda, iletisim
teknolojileri olay yerindekilere ve krizi yoneten ve miidahale edenlere bilgi
yaymanin tek uygulanabilir yoludur. Afet bolgesindeki vatandaslarin ve acil
durum personelinin eylemlerini yonlendirmede ve disaridan gelen miidahaleleri
koordine etmede iletisim araglar1 ¢ok degerli olabilir” (Kouzmin vd., 1995, s. 178).

2000’li yillarda bizlerin hayatina Facebook (Kurulus tarihi 2004) ile girmeye
baslayan daha sonra Twitter (Kurulus tarihi 2006) ve Instagram (Kurulus
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tarihi 2010) gibi araglarla etkinligini artiran sosyal medya platformlari iletisim
pratigimizde hizli ve koklii degisikliklere sebep olmustur. Baslarda insanlarin
birbiri ile iletisim kurmalarini kolaylastirmak amaci ile kurulan bu platformlar
zaman ile milyonlarca, milyarlarca kullaniciya sahip olan dev dijital ortamlar
haline donmiislerdir. Bu degisimler de gerek 6zel sektor kuruluslarini gerek
kamu kurum ve kuruluglarini resmi hesaplari ile sosyal medya platformlarinda
bulunmaya mecbur birakmustir.

Sosyal medya platformlari krizanlarinda da gok 6nemli gorevleri ifa etmektedir.
Eskiden bir kurum kriz aninda sadece geleneksel mecralar1 kullanabilirken basin
agiklamalarini ve duyurularini geleneksel mecralar olan gazete, radyo, televizyon,
kurum internet sitesi vb. araglar vasitasi ile gerceklestirirken sosyal medyanin
hayatimiza girmesi ile beraber kurumlar kriz anlarinda ¢ok hizhi bir sekilde
sosyal medya hesaplar1 tizerinden direkt takipgileri ile paylasma imkanina sahip
olmuglardir.

Yakin zamanda yapilan akademik ¢aligmalarda sosyal medya platformlarinin
afet swrasinda etkin kullanimi  konusunun islendigini goérmekteyiz. Bu
caligmalardan birinde Liu ve Ni, sosyal medyanin afetler esnasinda kullanimi
ile alakali olarak su hususlara dikkat ¢ekmislerdir: “Kamu kurumlarinin kriz
iletisimi i¢in sosyal medya kullaniminin ii¢ temel islevi bulunmaktadir. Bunlar
a. Bilgi giincellemeleri ve saglanmasi: Sosyal medya platformlarinda séylenti ve
yanlis bilgilendirmelerin 6niine gegebilmek i¢in kamu kurumlar1 sosyal medya
platformlar: tizerinden giivenilir bilgi saglama ve yanlis bilgileri agiga ¢ikarmak
icin kullanilabilir b. Kurumlar arasi Koordinasyon ve iligki Kurma: Afet sirast
ve sonrasinda kamu kurumlari ile kar amaci giitmeyen (sivil toplum kuruluslar,
yardim kuruluslari) kurulus ortakliklar: ile beraber toplumun somut ve soyut
kaynaklarinin harekete gecirilmesi noktasinda sosyal medya platformlar: aktif
sekilde kullanilabilir c. Topluluk Insas:: Afet anlarindan krizlerin, afetlerin
toplum tizerinde psikolojik ve duygusal olarak biiyiik etkileri olmaktadir. Sosyal
medyay1 insanlar sosyal destek almak ve duygularini ifade etmek i¢in aktif sekilde
kullanmaktadirlar. Kamu kurumlar1 bu baglamda sosyal medyay: duygusal destek
saglamak, toplumun moralini yiiksek tutmak, afete hazirlig1 ve miidahaleyi cesitli
sekillerde kolaylastirmak i¢in sosyal medya kullanilabilir” (Liu & Ni, 2022, ss.
351-353).

Davosta 2012 yilinda diizenlenen Afet Risklerinin Azaltilmasi Kiiresel
Degerlendirme Raporu 2015 i¢in hazirlanan ¢aligmada sosyal medyanin afetlerde
ve kriz iletisiminde kullanimina iliskin su 6nemli vurgu yapilmstir (Stal, 2006, s.
6): “Sosyal medyanin risk ve hatta kriz iletisimi igin sistematik olarak kullanilmas:
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ya da sosyal medyanin alarm konseptlerine entegre edilmesi yoluyla serbest
birakilmasi i¢in hala kesfedilmemis biiyiik bir potansiyel bulunmaktadir. Sosyal
medya, yetkililerden yetkililere, yetkililerden vatandaslara ve kendi aralarinda
da iletisimi gelistirme potansiyeline sahiptir. Bilimsel disiplinler olarak medya
caligmalar1 ve dilbilimin katkisi ve sosyo kiiltiirel yonler (demografik, kiiltiirel,
dilsel ve dini) ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirlii modern toplumun dayanikliligini arttirmak
i¢in 6nemli faktorlerdir” (Eggenberger vd., 2012).

Palen ve Hughes “Afet Iletisiminde Sosyal Medya” baglikli ¢aligmalarinda
sosyal medyanin afetlerde kullanimina iligkin konuyu su ¢ercevede ele almislardir:
“1. Sosyal Medyanin Sagladig1 Sosyo-Teknik Yenilikler: a. Vatandas Bildirimi b.
Topluluk Odakl Bilgi Islem c. Kolektif Zeka ve Dagitilmis Problem Cézme d.
Dijital Géniilliiller 2. Veri Kaynaklar1 Olarak Sosyal Medya Iletisimleri: a. Veri
tufan1 b. Durumsal Farkindaliga Katkilar c. Vatandas Tarafindan Olusturulan
Verilerin Guivenilirligi ve Dogrulugu d. Acil Durum Yonetimi Uygulamalar1”
(Palen & Hughes, 2018, ss. 500-506). Calismanin sonug boliimiinde gelecege
iliskin sosyal medyanin afet yonetiminde kullanimina iliskin su tespite yer
verilmistir: “Sosyal bilgi islem platformlar1 yeni etkilesim alanlarina dogru
genisledikge, giintimiiziin platformlarini karakterize eden yakinlik (afetlerin hizh
miidahale yonlerini destekleyen bir 6zellik), yerini insanlar ve verilerle daha uzun
ufuklu etkilesime birakabilir” (Palen & Hughes, 2018, s. 509). Bu ¢aligmada sosyal
medyanin afetler esnasinda kullanimina iliskin literatiirde yer alan ¢aligmalarin
bir derlemesi ile beraber sosyal medyanin afet aninda faydas: ve dogurabilecegi
sorunlar birlikte ele alinmistir. Sosyal medyada afet zamaninda ¢ok fazla veri
akis1 olmasi ve bunlarin denetimsiz ve kontrolsiiz bir sekilde yayilmasinin da afet
yonetimi i¢in sorun dogurma ihtimali de g6z 6niinde bulundurulmustur. Zira
sosyal medya afetlerde kamuoyuna ulagsmanin 6nemli ve hizli araglarindan biri
iken milyonlarca kullanicinin i¢inde bu platformlar: kendi sahsi menfaatleri i¢in
kullanmaya ¢alisan kisiler de her afet durumunda, her iilkede ve her toplumda az
veya ¢ok karsimiza ¢ikabilmektedir.

“Sosyal medya bilgiyi hizli bir sekilde yayabilir, ancak ayni zamanda yanlis
bilgiyi de ayni hizla yayabilir. Araci, haber toplama siirecinde elenir. Egitimli
gazetecilerin, hikayelerinin yayimlanip yayinlanmayacagini belirleyen editorleri
vardir. Vatandas gazetecilerin saniyeler i¢inde kiiresel bir izleyici kitlesine yanlis
bilgi yaymalarini engelleyen hicbir sey ve hi¢ kimse yok” (Fearn-Banks, 2011, s.
55). Sosyal medya platformlarinin denetimsiz (her ne kadar kendi i¢inde denetim
mekanizmalar1 oldugu ifade edilse de) bir yapida isliyor olmasi ve denetimlerini
sistem igerisinde bir {ist yap1 yerine yine sistemi kullanan kullanicilara birakiyor
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olmast bu platformlarin afetler esnasinda krizi daha da biiylitmesine sebep
olabilmektedir.

Fearn Banks kriz anlarinda sosyal medya kullanimu ile alakali su tavsiyelerde
bulunmaktadir: “a. Hedef kitlenizi taniyin. Konuyla ilgili hangi bilgilere sahipler?
b. En iyi iletisim yontemi nedir? Hedef kitlenize ulasmanin en iyi yolu nedir? c.
Konulariniz hakkinda neler séylendigini ve kimin iletisim kurdugunu gormek igin
sosyal medyay1 izleyin. Tartismaya katilin. d. Her seyin dogru oldugundan emin
olun. e. Her seyin agik¢a anlagildigindan emin olun. Bir okuyucu olay1 anlamak
i¢in birden fazla okuma yapmak zorunda kalmamali f. Giilen yiizler gibi ifadeler
(emoji) ve ticari iletisimde kullanilan kisaltmalar1 kullanmayn. g. Diizenleyin ve
diizeltin. Ikinci taraf bir kiginin de metninizi okumasini saglayin” (Fearn-Banks,
2011, ss. 59-62). Kriz iletisiminde sosyal medyanin kullanimi konusunda herkesin
hem fikir oldugunu séyleyebiliriz. Ancak burada unutulmamasi gereken husus
sosyal medyanin da afet anlarinda diger zamanlarda oldugundan ¢ok daha titiz
sekilde kullanilmas: gerektigidir. Aksi takdirde kriz veya afet aninin verdigi acele
ile sosyal medya platformlarinda yapilan bir paylasim var olan krizin daha da
biiylimesine sebep olabilir. Bu manada kriz anlarinda kurumlarin sosyal medya
platformlarinin sosyal medya kullanimi ve miimkiinse kriz iletisimi konusunda
uzman kisiler tarafindan yonetilmesi ve yapilan tiim sosyal medya paylagimlarinin
mutlaka yetkili isimler tarafindan kontrol edilerek paylasiimasi olasi iletisim
kazalarinin 6niine gegecektir.

Garnett ve Kouzmin Katrina Kasirgasinin kriz iletisimini inceledikleri
¢aligmalarinda kurumlar aras1 ag gelistirilmesi icin getirdikleri Onerilerden
ozellikle iletisimle direkt alakali olanlarini su sekilde paylagsmislardir (Garnett
& Kouzmin, 2007, s. 184): “a. Bir kriz ortaya ¢ikmadan 6nce giiven ve iletisim
baglantilar1 gelistirmek icin ilgili kuruluslar ve kisiler arasindaki etkilesimleri
kolaylastirin b. Agdaki kuruluslar i¢inde ve arasinda siirekli iletisimi siirdiirmek
c. Geleneksel, biirokratik, hiyerarsik, komuta ve kontrol tarzlari yerine kriz
yonetimine daha uygun olan ekip karar tarzlarini ve yatay iletisim akislarini tesvik
edin d. iletisim kanallar1 ve akiglar1 hakkinda diizenli olarak karsilikli mutabakata
varin ve bunlarin yeterliligini gozden gegirin e. Farkl: iletisim bi¢imlerini tesvik
edin, resmi-gayri resmi, harici-dahili, baglamsal-sentetik, medya odakli-ag
odakli” (Comfort, 1994; Comfort & Cahill, 1988; Garnett & Kouzmin, 1999).

Yapilan bazi akademik ¢alismalarda kriz siiresince iletisim teknolojilerinin
biitiinlesik kullanimi konusu ele alinmis olup bu sisteme 6rnek olarak “djjital kriz
yonetim sistemleri” adi verilmektedir. Schwarz ve digerleri bu konuda yapmis
olduklar1 ¢alismada “kriz yonetim sistemlerini” su ifadelerle tanimlamiglardir:
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“Kriz yonetim sistemleri, acil durum, kriz veya afet yonetimi sektoriinde bilgi,
iletisim, koordinasyon ve/veya dokiimantasyon islevlerine sahip teknik bilgi
ve iletisim sistemleridir (yazilim, web ¢6zlimleri veya bilgisayar sistemleri
gibi). Bu araglar sayesinde karmagsik yonetim siiregleri, ilgili veri ve bilgilerin
dokiimantasyonu ve bir kriz aninda i¢ ve dis kurumsal iletisim desteklenebilir
ve koordine edilebilir. Bu, uyar1 ve ikaz sistemleri, multimedya iletisimi gibi
¢oziimleri igerir” (Schwarz vd., 2016, s. 467). Schwarz ve digerleri ¢alismalarinin
sonug bolimlerinde bundan sonraki aragtirmalarda kriz iletisimi ve teknoloji
konusunda su konularda ¢alismalar yapilmasini 6nermektedirler: “Yazilim tabanli
kriz yonetim sistemleri, afet yardim operasyonlarini destekleyen sirketlerin ve
ulusétesi kurumlarin koordinasyonu afet anlarinda kuruluslarin yeni teknolojileri
kullanimlar1 konusunda mevcut dijital teknolojiler ve bu teknolojilerin kullanimi
konusunda bilgi ugurumlarinin azaltilmasi” (Schwarz vd., 2016, s. 477).

KAHRAMANMARAS DEPREMLERI SONRASI AFAD’IN SOSYAL
MEDYA PLATFORMU OLARAK TWITTER KULLANIMI

Bu baslik altinda Kahramanmaras depreminin oldugu giinden sonra AFAD’In
sosyal medya hesaplarindan Twitter platformunda depremin yasandig1 6 Subat
tarihinden itibaren 28 Subat 2023 tarihine kadar gegen 22 giinliik siiregte paylasilan
tweetler analiz edilerek AFAD’1n sosyal medya platformlarindan Twitter’r nasil
kullandig: tespit edilmeye calisilmistir. AFAD'In resmi Twitter hesabinin adi
AFAD olarak olusturulmustur. @ AFADBaskanlik adli hesap uzantisi ile Twitter
platformundan ulagilabilir. Mart 2023 tarihi itibariyle AFAD’in resmi Twitter
hesabinin 1 milyon 533 bin 535 takipgisi bulunmaktadir ve hesap tarafindan 180
kisinin/kurumun takip edildigi goziikmektedir. Caliymamiz i¢in AFAD’1n 6 Subat
ve 28 Subat tarihleri arasinda atmis oldugu toplam 179 Tweet NVivo programi
aracilig1 ile analiz edilmistir.
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Anasayfa
Kesfet
Bildirimler
Mesajlar

Yer isaretleri

8 O 0 O # B €

Twitter Blue

Profil

De

6]

Daha fazla

<« AFAD@

14,9 B Tweet

AFAD

8 4 Takip ediliyor

AFAD &

@AFADBaskanlik

T.C. Igisleri Bakanlig Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligi (AFAD) Resmi
Hesabidir - Follow us in English @AFADTurkiye

@ Tirkiye (2 afad.govtr [) Ekim 2011 tarihinde katildi

180 Takip edilen 1,5 Mn Takipgi

Sekil 6. AFAD resmi twitter hesab1 gortintiisii

AFAD Kurumsal Twitter hesab: tizerinden atilan 179 Tweet ve Retweet'in

konulara gore dagilimi asagidaki tabloda en sik paylagilandan en az paylasim

yapilana gore sirali sekilde sunulmustur.

Tablo 1 AFAD Resmi Twitter Hesabindan Atilan Tweetlerin Konulara Gore

Dagilimi
Tweet Konusu Atilan Tweet A.t-llan Tweet
Sayis1 Yiizdesi
Yapilan ¢aligmalar 52 29,05
]S)a;;;srlelr)rillgiiyﬁklﬁgﬁ ve gergeklesen deprem 23 12.85
Birliktelik mesajt 22 12,29
Toplumsal uyar1 20 11,17
Yardimlasma ¢agrist 16 8,94
Basin duyurusu 10 5,59
Cadir sevkiyati, kurulumu, ¢adirkent 10 5,59
SSS (Sikga Sorulan Sorular) 10 5,59
Bagsagligi mesaji 6 3,35
Ihbara miidahale 2,79
Depremin verdigi zararin boyutu 4 2,23
Resmi ziyaret/karsilama 1 0,56
TOPLAM 179 100%
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Tabloya bakildiginda AFAD hesabindan atilan tweetlerden ilk sirada “yapilan
caligmalar” konulu tweetlerin ardindan Kahramanmarasdepremlerinin biyiikligi
ve art¢cl depremlere iliskin bilgilerin verildigi “Deprem biiytkligi” konulu
tweetlerin geldigi ardindan “Birliktelik mesaji” konulu tweetlerin devaminda
da “toplumsal uyar1” konulu, “yardimlagma ¢agrisi” konulu, “Basin duyurusu’,
“Cadir sevkiyati ve ¢adirkent” konulu paylagimlarin yapildig: goriilmiistiir.

Konu bagliklar1 altinda yapilan paylasimlarin igerigine bakilacak olursa;
Yapilan ¢alismalar konulu tweetlerin altinda depremin hemen ardindan
baslanilan arama kurtarma galigmalarina iligkin tweetler atildig1 goriilmiistiir. {1k
olarak deprem ani ile beraber bolgeye sevk edilen ve ¢alismalara baslayan arama
kurtarma personeli ve sevk edilen arag sayilar1 hakkinda bilgilendirme yapildig:
gortlmiistiir. Yine bolgeye sevk edilen personellerin Tiirkiye'nin farkli illerinden
gelen ekiplerden olustugunu anlatan tweetler paylasimistir. Ardindan AFAD
arama kurtarma ekipleri tarafindan yapilan ¢alismalarla enkazdan sag ¢ikarilan
kisilerin bilgisi “Depremin 54. Saatinde ve 69. Saatinde bir vatandasimizi daha
enkazdan sag ¢ikardik” ctimleleri ile duyurulmustur. Bunun yaninda ekiplerin
anlik hangi illerde calisma yaptig1 da diizenli gekilde paylagilmistir. Ornek olarak
bir tweette “Ekiplerimiz Sanliurfada arama kurtarma ¢aligmalarini tamamlamuistir,
bu ekiplerimiz ivedilikle ¢aligma yapilan diger illere sevk edilmistir” seklinde
bilgilendirme yapilmistir. Ayrica zaman zaman atilan tweetlerle Jandarma
Komutanligl, Emniyet Genel Miudiirliigii gibi diger kurumlarla birlikte ¢alismalar
yapildigina iligkin bilgilendirici ifadeler kullanildig1 gortlmiistiir. Zaman zaman
atilan tweetlerle afet bolgelerinden giivenli ve hizli sekilde tahliye ¢alismalarina
yonelik AFAD Koordinasyonu ve diger birimlerin (Jandarma, Emniyet vb.)
katkis1 ile ¢alismalar yapildigi ifade edilmistir. Ayrica Tiirkiyenin farkli
illerinden gelen yardim malzemelerinin AFAD koordinasyonunda vatandaslara
ulastirilldigr konusunda bilgi verilmistir. Yapilan ¢alismalarla alakali atilan
tweetler sayesinde AFAD'1n depremin ilk saatlerinden itibaren arama kurtarma,
yardim ekiplerinin koordinasyonunu, afet bolgesinden tahliyelerin saglanmasi,
yardim malzemelerinin vatandaslara iletilmesi ve gecici barinma merkezleri
olusturulmasi gibi bir¢ok faaliyetle sahada olunduguna yonelik paylasimlar
yapildig soylenebilir.

Deprem biiytikliigii ve gerceklesen artic1 ve bagimsiz depremler konulu tweet
paylagimlarinda 6 Subat giinii Kahramanmaras ili Pazarcik Ilgesinde 04.17'de 7.4
biiytikliigiinde bir deprem yasandiginin duyurulmast ile baglayan tweetlerde daha
sonra gelen art¢1 sarsintilarin saati ve bityiikliik ve siddet gibi degerleri paylastiklar:
goriilmistiir. Atilan tweetlere bakildiginda Kahramanmarags'ta gerceklesen 7,7
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biytikligiindeki depremin ardindan 2724 farkl bityiikliikte deprem gergeklestigi
bilgisi paylasilmistir. Ayrica tweetlerde Kahramanmaras depreminin ardindan
Hatay ili Defne Ilgesi, Nigde ili Bor Ilgesi ve Malatya ili Yesilyurt Ilgesinde
gerceklesen depremlere iliskin bilgi paylasildig: goriilmiistiir.

“Birliktelik Mesaj1” temal1 tweetlere bakildiginda; “Sefkatle uzanan bir el
“Birlikte giigliiytiz”, “Dayanigma vakti’, “Omuz omuza, elden ele’, Tiirkiye tek
ylrek’, “Birlikte, dayanisma ile, azim ile...”, “Tiim Tiirkiye tek yiirek olduk, yaralar1
el birligiyle sartyoruz”, “Durmadan yorulmadan” gibi sloganlarla ve hashtaglerle
deprem sonrast devletin tiim kurum ve kuruluslar1 ile (Jandarma, Emniyet,
AFAD, Saglik Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanlig1) sahada milletin yaninda
oldugu mesaji1 verilmeye yonelik paylasimlar yapildig: goriilmiistiir.

“Toplumsal Uyar1” temali tweetlere bakildiginda; Bazi1 tweetlerde afet ve acil
durumlarda kesintisiz iletisimin hayati 6nemi oldugu ve bu manada insanlarin
deprem bolgesindeki yakinlarini aramak icin kisa mesaj servisi (SMS) veya internet
tabanli mesajlagsma konusunda topluma hatirlatma yapildig1 goriilmistiir. Ayrica
depremin ilk giinlerinde panik halinde insanlarin araglari ile deprem bolgesine
gitmelerini ve trafik sikigikligina sebep olmalarini 6nlemek adina “Yollar1 bolgeye
sevk edilen arama kurtarma ekipleri ve acil yardim araglar1 icin bos birakin”
mesajlarinin verildigi gorilmistiir. Deprem sonrasi insanlarin bir kisminin sosyal
medya iizerinden yardim ¢agrist yapmasi ve bunlarin bir kisminin yalan/yanls/
manipiilatif olmas1 ve yardim ¢alismalarinin koordinasyonunu zorlastirmasi
sebebi ile toplumsal uyar1 manasinda “Deprem bolgesindeki olaylara etkin ve
hizli miidahale edilebilmesi i¢in tiim ihbar ve yardim taleplerinizi 112 Acil Cagr1
Merkezi iizerinden iletebilirsiniz” seklinde mesajlar paylasilmistir. Yine tweetlerde
“Afet bolgesinde yer alan AFAD Il Miidiirlitklerinin irtibat numaralarina iliskin
dezenformatif igeriklerin yayildig1 tespit edilmistir. Deprem aninda yalnizca
yetkili kurumlarimizin agiklamalarini takip edin, Panik yapmadan yalnizca 112’yi
arayin” seklinde mesajlar paylasildig1 goriilmiistiir. Yine toplumun geneline yonelik
olarak “Vatandaglarimizin sosyal medya basta olmak tizere ¢esitli mecralarda
kasith ya da kasitsiz olarak paylagilan asilsiz bilgilere itibar etmemeleri, dogru
bilgi i¢in resmi kaynaklar: takip etmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir” seklinde
mesajlarin paylagildig: gorillmiistiir.

Sosyal medya platformlarinda gelecege yonelik olarak “su giin su saatte
deprem olacakmis” seklinde halki panige sevk edecek sekilde mesajlar paylasildig:
gortlmiistiir. Bunun tizerine AFAD topluma yonelik su sekilde mesaj vermistir
attigi tweetlerde: “Bir depremin giin ve saat verilerek dnceden kestirilmesi giiniimiiz
teknolojik imkanlariyla miimkiin degildir. Vatandaglarimizin sosyal medyada,
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ozellikle Whatsapp gruplarinda dolasan asilsiz bilgilere itibar etmemeleri, dogru
bilgi i¢in resmi kaynaklar: takip etmeleri rica olunur” Béylece insanlarin bu
sekilde sosyal medya tizerinden panik havasi olusturacak sekilde yayilan deprem
olacak iddialarina iliskin paylagimlara itibar etmemeleri istenmistir. Ayrica
yine bazi kisilerin AFAD gibi resmi kuruluslar: taklit ederek insanlarin yardim
duygularini sémiirerek onlar1 dolandirmaya ¢alistig1 seklinde olaylar iizerine
AFAD Twitter hesabindan su mesajla topluma bilgi verilmek istenmistir: “AFAD
gibi resmi kuruluglar: taklit ederek bagis talep edebilecek dolandiricilara dikkat.
Dolandiricilik amagls siteleri ihbar edebilir ve ilgili baglant1 adreslerinden zararl
linkleri gorebilirsiniz”. AFAD ile alakali sosyal medya platformlarinda dolagan
dezenformasyon igerikli paylasimlara da AFAD’in Twitter hesabi tizerinden cevap
verilmigtir. Ornegin “Baz1 sosyal medya hesaplarinda 112 ve AFAD’a “kisinin
yasadigina” yonelik ihbar gelmedigi siirece enkaz alanlarinda arama kurtarma
caligmasi yapilmadig: seklinde dezenformasyon amagl bilgiler paylagilmaktadir”
seklindeki mesaj bu igerige Ornek olarak verilebilir. Zaman zaman deprem
bolgesindeki insanlarin can giivenligi icin de Twitter iizerinden “#Deprem
sonrasi bolgedeki hasarli yapilara kesinlikle girmeyin. Riskli binalarin ¢evresinde
bulunmayin. Dogru bilgi i¢in resmi kaynaklar1 takip edin” seklinde mesajlar
paylasildig goriilmiistiir.

“Yardimlagma Cagrisi” konulu mesajlara bakildiginda; Ozellikle deprem
sonras1 Tiirkiyenin her yerinden insanlar deprem bdlgesinde ayni ve maddi
yardim yapmak istemislerdir. AFAD da bu yardimlar i¢in 6rnekte goriilecegi
sekilde mesajlar atmistir: “Tim ayni bagislariniz icin illerde valiliklerimiz,
ilcelerde  kaymakamliklarimiz ~ biinyesindeki ~ Sosyal =~ Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarina ve tim AFAD il miidiirliiklerimize bagvurabilirsiniz”,
“Depremden etkilenen illerimizde yiiriitiilen ¢aligmalara destek vermek isteyen
vatandaglarimizdan yogun talep gelmektedir. Yardimda bulunmak isteyen
vatandaslarimiz “DEPREM” yazarak 1866’ya SMS (20 TL) gonderebilecegi gibi
banka hesap numaralar1 {izerinden de bagis yapabilecektir”, “Tiirkiye Tek Yiirek,
@AFADBaskanlik tarafindan yiiriitillen kampanya ile bagislarinizi @ekapidaki
“Deprem Bagis Kampanyas:” hizmeti ile deprem bolgesindeki vatandaslarimiza
ulagtirabilirsiniz”, “AFAD Deprem Kampanyasina destekte bulunmak isteyen
vatandaglarimiz; “DEPREM” yazarak 1866’ya SMS (20 TL) gonderebilir. Ekteki
banka hesap numaralar1 {izerinden bagis yapabilir. AFAD internet sitesi”. Ayrica
deprem bolgesinde oOncelikli ihtiya¢ malzemeleri de diizenli olarak AFAD
hesabindan paylasilarak insanlarin gercek ihtiyaglar: bilerek yardim yapmalarina
aracit olunmak istenmistir. Bu konuda atilan bir tweetin icerigi su sekildedir:
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15.02.2023 Tarihli Oncelikli Thtiya¢ Listesi = Cadir,* Battaniye, * Uyku Tulumu,
* Hijyen Kolisi, * Kuru Gida, *Kahvaltilik Gida, * Gida Kolisi. Deprem bdlgesine
yapilacak tiim ayni bagislar igin Valiliklerimize ve Kaymakamliklarimiza
bagvurabilirsiniz”

Ayrica AFAD tarafindan depremzede insanlarla dayanisma igin “Evim
Yuvan Olsun” adi ile bir kampanya baglatilmigtir. Bu kampanya ile biiyiik
felaketten etkilenen vatandaglara sicak yuvalar saglanmak istendigi ifade
edilmistir. Kampanya baglaminda depremzedelere yardim i¢in farkli secenekler
sunulmustur. Bu segenekler su sekildedir: a. Evimiz bedelsiz/uygun bedelle
kiraya vermek istiyorum b. Depremzedelerin oturacagi evin kira bedellerini
karsilamak istiyorum c. Depremzedeler icin AFAD’a kira bagisinda bulunmak
istiyorum. Boylece depremden etkilenen insanlara konaklama yeri ve kira
destegi saglanmasi hedeflenmistir. Kampanya detaylarina evimyuvanolsun.org
adresinden ulagilabilir. AFAD hesabindan bu kampanyanin da duyurusunun
yapildig1 goriilmiistiir. Bu konuda atilan 6rnek tweet su sekildedir: “BIR KAPI
ACILIR, BIN UMUT QOGALIR. Kullanmadiginiz evinizi; = Bedelsiz tahsis,
» Indirimli bedelle kiraya vermek ya da = Kira destegi yoluyla depremde evini
kaybeden afetzede vatandaslarimiza destek verebilirsiniz”.

“Basinduyurusu”konulutweetlerebakildiginda; AFAD internetssitesitizerinden
diizenli olarak kamuoyu ile paylasilan basin duyurularinin Twitter tizerinden de
yayinlandig1 goriilmistiir. Bu duyurularda genellikle depremin biiyiikliigi, etkisi
ve deprem sonrasi belli araliklarla AFAD’1n yapmis oldugu ¢alismalar kamuoyu
ile paylagilmistir. AFAD deprem boélgesinde su kadar personel, su kadar arag ile
calisma yapmaktadir seklinde istatistiki bilgilerin paylasildigi goralmistiir.

“Cadir sevkiyat;, kurulumu, cadirkent” konulu tweetlere bakildiginda;
AFAD'In gerek Kahramanmaras gerekse Hatay basta olmak iizere farkli illerde
kurmus oldugu cadirkent alanlari ile alakali bilgilendirme paylagimlari yaptig:
goriilmistiir. Ayrica Jandarma is birligi ile depremden etkilenen bolgelere ¢adir
ve yardim malzemesi sevkiyat: yapildiginda iliskin bilgilendirme mesajlar1 da
atilmistir. Bu manada AFAD hem ihtiya¢ durumuna gore ¢adir sevkiyati yaparken
bir taraftan da AFAD goniilliilleri destegi ile ¢adir kurulumlari konusunda
caligma yapmis ve bunlar1 da periyodik olarak Tweet atmak sureti ile kamuoyu
sile paylasmislardir. Bu konuda atilan tweetlere 6rnek olarak su mesaj verilebilir:
“Depremden etkilenen sehir ve ilge merkezleri ile kdylerimizde, @ TSKGnkur ve @
Kizilay destegi ile cadir kurulumuna araliksiz devam ediyoruz. Birlikte giigliiyiiz”.
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“SSS (Sik¢a Sorulan Sorular)” konulu tweetlere bakildiginda; Deprem

2«

bolgesine iliskin vatandaglarin “afetzede barinma destegi”, “hasarli evler i¢in

» « 3 s

tasinma yardimr’, “afetzedeler icin nakdi yardim”, “ikamet yerinin baska olmasi
durumunda destek 6demesi alma durumu’, “barinma desteginin ne zaman
verilecegi” gibi ¢esitli konularda gelen sorulara iliskin cevap niteligindeki
bilgilendirmeleri AFAD Twitter hesabindan atilan tweetlerle verdigi goriilmiistiir.
Bu manada AFAD Twitter hesabr iizerinden kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik
mesajlarin paylasildigr goralmiistiir.

Bagsagligi mesaj1 konulu tweetlere bakildiginda; iki ayr1 gruba ayrilabilir. Bir
grup mesajlar deprem afeti sebebi ile Tiim iilkemize ve milletimize yonelik gegmis
olsun temali mesajlarin paylasildig1 gortilmistiir. Bu tweetlere 6rnek olarak su
mesaj verilebilir: “Tiim ekiplerimiz 7/24 ¢aliyma esasiyla gorev yapmaktadir.
Depremde hayatini kaybeden vatandaslarimiza Allah’tan rahmet, yaralilarimiza
acil sifalar diliyor; bolgedeki vatandaslarimiz bagta olmak {izere tim Milletimize
ge¢mis olsun dileklerimi sunuyorum?”, “Aziz Milletimizin her bir ferdini
derinden yaralayan ve yiizyilin en biiyiik afetlerinden biri olan Kahramanmaras
merkezli depremde, sevdiklerimizi ve yakinlarimizi yitirmenin derin hiizniinii
yastyoruz”. Bir diger grup ise AFAD Goniillillerinden hayatini kaybedenlere
yonelik verilen bagsagligi mesajlar1 olarak gruplanabilir. Ornek vermek gerekirse;
“Deprem bolgelerinde omuz omuza ¢alistigimiz AFAD géniilliilerinden Erkan
YILDIRIMDEMIR kardegimizin trafik kazasi sonucu hayatini kaybettigini derin
bir iziintii ile 6grendik. Mekani cennet, makami 4li olsun ingallah. Ailesine,
sevdiklerine ve tiim AFAD ailemize bagsaglig1 diliyorum., “AFAD Géniilliilitk
ailemize biiytik yiiregi ile katk: saglayan Abdullah Demir kardesimizi ve biricik
kizin1 kaybetmenin derin Gziintiisii igindeyiz. Mekéanlar1 cennet, makamlar: ali

olsun ingallah. Ailesine, sevdiklerine ve tiim AFAD ailemize bagsaglig diliyorum.”

“Ihbara Miidahale” konulu tweetlere bakildiginda; Yasanan depremler
sonucunda AFAD ekiplerinin sahada hazir oldugu vurgusu yapilmus,
Kahramanmaras merkezli depremin ardindan Malatya Yesilyurt merkezli 5,6
biytikligiinde deprem sonrasi da arama kurtarma ekiplerinin hizlica bolgeye
sevk edildigi bilgisi paylasilmistir. Bu konuda drnek olarak su tweet verilebilir:
“Malatya ilimizin Yesilyurt ilgesinde meydana gelen 5,6 biyikligiindeki
#deprem sonrasinda, saha tarama ¢alismalar1 sonucunda yikilan binalar oldugu
tespit edilmis olup, arama kurtarma ekiplerimiz bolgeye hizlica sevk edilmis ve
caligmaya baglamislardir”

AFAD Twitter hesabindan atilan tweetlerin retweet edilme ve direkt tweet
olarak atilma durumuna bakildiginda s6yle bir tablo ortaya ¢ikmistir: Toplam 179
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tweetin 47 tanesinin retweet edildigi 132 tanesinin ise direkt tweet olarak atildig:

gorilmiistir.

AFAD Twitter hesab1 {izerinden atilan toplam 179 tweetin kullanic1 adlarina

gore dagilimlarina bakildiginda agagidaki gibi bir tablo ortaya ¢itkmaktadir:

Tablo 2 Tweetlerin Kullanic1 Adlarina Gére Dagilimi

Kullanic1 Adi

AFADBaskanlik

Yunus_Sezer_
jandarma
TC_icisleri
tcsavunma
EmniyetGM
iletisim
kasapoglu
DepremDairesi
dijital
RTErdogan
SiberayEGM
suleymansoylu

Genel Toplam

Say1
134

[\S]
w

— e e = = NN N W W Ul

179

Yiizde
75,28
12,92
2,81
1,69
1,69
1,12
1,12
1,12
0,56
0,56
0,56
0,56
0,56
100%

Tweetlerin %75’lik boliimiiniin AFAD Bagkanlik hesab: tarafindan atildig:
goriilirken ikinci sirada AFAD Baskani Yunus Sezer %13’liik bir oranla

gelmektedir. Ardindan sirasiyla Jandarma, Igigleri Bakanligi, Savunma Bakanligy,

Emniyet Genel Miidiirligii, [letisim Baskanlig1, Genglik ve Spor Bakan1 Mehmet

Kasapoglu, Deprem Dairesi Bagkanligi, Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan ve

I¢isleri Bakani Siileyman Soylu'nun geldigi goriilmiistiir. Bu tabloya bakildiginda

AFAD'Im ozellikle irtibat ve is birligi i¢inde oldugu devlet kurumlarinin

hesaplarindan deprem bolgesi ile alakal1 yapilan ¢alismalarin tweet/retweet olarak

paylasildig1 goriilmistiir.

AFAD Twitter hesabindan giinler bazinda atilan toplam tweet sayilarina

bakildiginda asagidaki tablo ortaya ¢ikmustir:
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Tablo 3 Giinler Bazinda Atilan Tweet Sayis1 ve Yiizdeleri

Tarih Say1 Yiizde

6 Subat 2023 27 15,08%

7 Subat 2023 10 5,59%

8 Subat 2023 12 6,70%

9 Subat 2023 21 11,73%

10 Subat 2023 14 7,82%

11 Subat 2023 13 7,26%

12 Subat 2023 6 3,35%

13 Subat 2023 6 3,35%

14 Subat 2023 3 1,68%

15 Subat 2023 6 3,35%

16 Subat 2023 5 2,79%

17 Subat 2023 4 2,23%

Tarih Say1 Yiizde
18 Subat 2023 2 1,12%
19 Subat 2023 12 6,70%
20 Subat 2023 7 3,91%
21 Subat 2023 5 2,79%
22 Subat 2023 2 1,12%
23 Subat 2023 6 3,35%
24 Subat 2023 3 1,68%
25 Subat 2023 4 2,23%
26 Subat 2023 1 0,56%
27 Subat 2023 9 5,03%
28 Subat 2023 1 0,56%
TOPLAM 179 100

Depremin gergeklestigi ilk giin 27 tweet, ikinci giin 10 tweet, ii¢iincii giin 12
tweet, dordiincii giin 21 tweet, besinci giin 14 tweet ve altinci giin de 13 tweet
atildig1 goriilmiigtiir. Ilk giin atilan tweetlerde depremin saati, biiyiikliigii ve
depremden etkilenen illerin listesinin paylasildig1 goriilmistiir. Yine ilk giin atilan
tweetlerde depremde hayatin1 kaybedenlere bagsagligi ve yaralilara acil sifalar
dilekleri iletilmistir. Depremin ilk giinii saat 13:24’te Kahramanmaras ili Elbistan
[lgesi merkezli 7,6 bityiikliigiinde ikinci bir depremin gerceklestigi bilgisi de yine
atilan tweet ile kamuoyuna duyurulmustur. Ayrica depremin ilk giinii atilan
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tweetlerde bolgeye yardim etmek isteyen vatandaslar icin de DEPREM yazarak
1866’ya mesaj atmalar1 durumunda 20 TLlik yardim saglanacag: bilgisi verilerek
yardim etmek isteyen insanlara yardim yapabilecekleri resmi kurumlarin bilgisi
verilmistir. Tk giin atilan tweetlerde olayin ilk anindan itibaren bélgede 9698
arama kurtarma personeli ve 216 aragla gorev yapildig: bilgisi paylasilmistir.
Depremin ikinci ve figiincii glinii atilan tweetlerden bazilarinda deprem bolgesine
yardim yapmak isteyenlerin ayni bagislarini valilik ve kaymakamliklar aracilig1 ile
gergeklestirebilecegi ifade edilmistir. Bunun yani sira deprem bolgesinde “oncelikli
ihtiyag listelerini” hazirlayarak Twitter adresi tizerinden paylasan AFAD bdlgeye
yardim gondermek isteyenlerin gercek ve temel ihtiyaglar1 ulagtirmalari i¢in araci
roliinti de Gstlenmistir. Depremin ikinci giinii atilan bir tweette bolgeye 13740
arama kurtarma personeli, 360 arag ve 3361 is makinesi gorevlendirildigi bilgisi
kamuoyu ile paylagilmigtir.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii tizere depremin ilk haftasi atilan tweetlerin
aritmetik ortalamasi alindiginda ortalama giinliik 15 tweete karsilik geldigi
goriilmiistiir. 11k haftanin ardindan ikinci ve ti¢lincii haftada atilan giinlitk tweet
sayilarinin azaldig1 goriilmistiir.

Aragtirma kapsaminda AFAD resmi Twitter hesabindan atilan tweetler kelime
bulutu olarak NVivo programu ile analiz edildiginde asagida Gorsel 7de goriilen
cikt1 elde edilmistir.

hilgedeki
vatandasl

yorulmadan Bitgesis

Blvilk ilcesinde barinma orak s
s @liyoruz kahramanmaras ekiplerimiz "

lizere

(i‘:m:l:" guc'ﬁyﬁz @afadturkiye ??skanl vatandagimiz

gt destek Lw s v iim
hayating #afad blrllkte bakanllgl de rléar‘:ﬂ?ytwittl!r 112
vatandaslarimiza follow . aCiI v P . ardindan
pazarcik araIIkSIz resml yonetlml tﬁrkl\/e durmadan

serekiesen edliyor IiIe icisleri afad afet devam . .
we b gelen arama sosval =
sonrasinda kurtarma ds-l':um https hesabl‘ld}!lrhead malatya flenizin
= i toplam ICIN baskanlhg englisn itibariyla =
" gelmistir depremin #deprem Wi omak
etkilenen merkezli meydana . yal’dlm sonrasi s
sty s DUYUKIOEUNd ek |
sepremae Whive  yatandaslarimizin Kahramanmarayta

aletzede  oqmigt  dosoEl

boigesinge  JEPrEMden

@fandarma

Sekil 7. AFAD twitter hesabindan 6-28 Subat tarihleri arasinda atilan tweetlerin kelime bulutu
gosterimi
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Kelime bulutundaki kelimelere bakildiginda “acil”, “AFAD”, “afet”, “#deprem’,
“Kahramanmarag”, “resmi’, “https” gibi kelimelerin siklikla kullanildigt
goriilmistiir. Ardindan “deprem’, “yonetim”, “kurtarma’, “buytklik”, “gticliytiz”,
“birlikte”, “@AFADturkiye” gibi kelimelerin ikincil sirada siklikla kullanildigt
gorilmistiir. Kelime sikliklarinda “https” kelimesinin sikligi dikkat ¢ekicidir.
AFAD Twitter hesabindan atilan tweetlerin ¢ogunda bir baglanti adresi (link)
verildigi goriilmektedir. Kimi zaman yardim kampanyalar icin e devlet sayfalar:
kimi zaman sik sorulan i¢in AFAD’1n ve resmi kurumlarin web sitelerine baglant:
adresi verildigi goriismiistir. Stk gecen kelimelerde gegen acil kelimesi ise
kurumun hesap adindaki “T.C. Igisleri Bakanhgi Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanligi (AFAD) Resmi Hesabidir” ciimlesinden kaynaklandig1 bunun disinda
6zel bir anlam tagimadig1 goriilmustiir. Yine “afet” kelimesinin de acil kelimesi ile
ayn1 sebepten kurumsal hesap bilgisinde gectigi i¢in kullanildig: 6zel bir amaca
hizmet etmedigi goriilmiistiir.

Sik kullanilan kelimelerden olan “birlikte” kelimesinin tweetlerde “Birlikte
glclityiiz’, “Deprem bolgesinde tiim kurumlarla birlikte ¢alistyoruz”, “Diger
arama kurtarma ekipleriyle birlikte ¢alisiyoruz”, “Jandarma Genel Komutanlig:
ile birlikte”, “Diger STK arama kurtarma ekipleri ile birlikte” gibi ciimlelerde
gectigi goriilmiistiir. Birlikte ifadesinin zaman zaman “Birlikte giigliytiz”
ifadesinde oldugu gibi slogan seklinde kullanildigi zaman declined ise diger
kurum ve STK’larla yapilan isbirligine yonelik atiflar1 gostermek i¢in kullanildig:
gorilmistir.

“#Deprem” seklindeki hashtag kullanimi ile birlikte Twitter platformunda
aramalarda trend topic olan Deprem konusu baglaminda paylasimlar yapildig:
ve depremle ilgili giincel bilgi arayan insanlarin AFAD resmi hesab1 ve iletileri ile
karsilasmasi amaglandig1 sdylenebilir.

“Giigliiyliz” kelimesinin de tweetlerde “Birlikte giigliiyliz” slogani iginde
kullanildig: goriilmiistiir. Atilan tweetlerde siirekli devletin tiim ilgili kurumlar
ve gonillli STK’lar ile beraber sekilde deprem bolgesinde ¢alisildig: ifade
edilmistir. AFAD hesabindan atilan bu ve benzeri tweetle rile devletin depremin
ilk anlarindan itibaren AFAD koordinasyonunda sahada ve goérevinin basinda
oldugu algisinin olusturulmaya calisildig1 séylenebilir.

“#AFAD” hashtagi ile yapilan paylagimlarla da deprem bolgesindeki
faaliyetlerde resmi kurumlarin ve goéniilli STK’larin AFAD koordinasyonunda
calistiklar1 bilgisi paylasilmistir. Ayrica deprem aninda birgok insanin giincel
bilgi i¢in depremde koordinasyondan sorumlu AFAD’I sosyal media ve Twitter
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platformunda aratacag: diisiiniildiigiinde bu hashtag ile paylasimlar yapilmas: da

onemli bulunmugtur.

AFAD Twitter hesabindan atilan tweetlerin retweet edilme sayilarini gosterir

tablo agagida sunulmustur:

Tablo 4 Retweet Edilme Sayisina Gore En Cok Retweet Edilen 10 Tweet

TWEET

Depremden etkilenen illerimizde yiiriitiilen
calismalara destek vermek isteyen
vatandaslarimizdan yogun talep gelmektedir.
Yardimda bulunmak isteyen vatandaslarimiz
“DEPREM” yazarak 1866’ya SMS (20 TL)
gonderebilecegi gibi banka hesap numaralar:
tizerinden de bagis yapabilecektir. https://t.co/
qHpYThdnv9

ONEMLI!

Afet ve acil durumlarda iletisimin kesintisiz
stirdiiriilebilmesi hayati 6nemdedir.
Haberlesmelerinizi kisa mesaj servisi (SMS) ve
internet tabanli mesajlagsma yazilimlari iizerinden
yapiniz. Hayati durumlar diginda telefon goriigmesi
yapmaktan ka¢inin!

ONEMLI!

#deprem sonrasi bolgedeki hasarli yapilara
kesinlikle girmeyin. Yollari, acil yardim araglar:
i¢in bos birakin. Hayati durumlar haricinde telefon
goriismesi yapmaktan ka¢inin.

Deprem bolgesine sevk edilen arama kurtarma
ekipleri ve acil yardim araglarinin ulagimi ve
calismalarin aksamamast i¢in yollar: bog birakin,
zorunlu olmadikga trafige ¢tkmayin.

Vatandaglarimizin sosyal medya basta olmak
tizere gesitli mecralarda kasitl ya da kasitsiz olarak
paylasilan asilsiz bilgilere itibar etmemeleri, dogru
bilgi i¢in resmi kaynaklari takip etmeleri bityiik
onem arz etmektedir.

-29.

TWEET
PAYLASIM
ZAMANI

6.02.2023
14:28:28

6.02.2023
05:51:57

6.02.2023
06:04:50

6.02.2023
16:05:22

6.02.2023
15:46:26

RETWEET
EDILME
SAYISI

43727

25347

24938

23743
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Tablo 4 Retweet Edilme Sayisina Gore En Cok Retweet Edilen 10 Tweet

TWEET RETWEET
TWEET PAYLASIM EDILME
ZAMANI SAYISI
ONEMLI!
Yollar1, bolgeye sevk edilen arama kurtarma
ekipleri ve acil yardim araglari i¢in bos birakin. 6.02.2023

Haberlesmelerinizi kisa mesaj servisi (SMS) ve 19760
c . Lo, 06:56:37

internet tabanli mesajlagsma yazilimlari iizerinden

yapiniz. Hayati durumlar haricinde telefon

goriismesi yapmaktan ka¢inin.

Yilginliga, bezginlige, yorgunluga, yeise asla

kapilmadan, beraberce bu felaketin acisini

dindirecek, yarasini saracak, kayiplarini 15.02.2023
telafi edecegiz. Devlet ve millet olarak, ele ele 12:23:09
vererek hi¢bir magdur ve mazlumu sahipsiz

birakmayacagiz. https://t.co/gGk5]Wepwo

17273

Vatandaglarimizin sosyal medya basta olmak
tizere ¢esitli mecralarda kasith ya da kasitsiz olarak
. - 2 T 6.02.2023
paylasilan asilsiz bilgilere itibar etmemeleri, dogru 07-31:06 15065
bilgi icin resmi kaynaklari takip etmeleri bityiik T
onem arz etmektedir.

Tim ayni bagislariniz i¢in illerde valiliklerimiz,
ilcelerde kaymakamliklarimiz biinyesindeki Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflarina ve tim 8.02.2023

AFAD il miidiirlitklerimize bagvurabilirsiniz. 01:15:18 14444
Oncelikli Ihtiyag Listesi
https://t.co/2QxFTBArIg

ONEMLI!

#D(f:pr.em sonrast .bolgedekl hasarli yapilara 20.02.2023

kesinlikle girmeyin 20:25:40 13948

Riskli binalarin ¢evresinde bulunmayn.
Dogru bilgi i¢in resmi kaynaklar: takip edin.

AFAD resmi Twitter hesabindan atilan tweetlerden en cok retweet edilen
tweet 6.02.2023 gilinii saat 14:28de atilmis ve 43727 defa retweet edilmistir.
Mesajin igeriginde deprem bolgesine yardim yapmak isteyen vatandaslarin
DEPREM yazarak 1866’ya gondermeleri durumunda (20 TL) génderebilecegi
ifade edilmistir. Bu mesajin ¢ok¢a retweet edilmesi Tiirk toplumunun olas: afet
vb. durumlarda yardimlagma istek ve ¢abasinin ne kadar yiiksek oldugunun bir
gostergesi oldugu seklinde yorumlanabilir. En fazla retweet edilen ikinci tweet
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6.02.2023 gilinii saat 05:51de atilan tweet olup 25347 defa retweet edilmistir.
Tweet igeriginde afet donemlerinde iletisimin kesintisiz siirdiirtilmesi i¢in
haberlesmelerimizi SMS ve internet tabanli mesajlasma yazilimlar1 kullanilmasi
tavsiye edilmistir. Bilindigi tizere afetlerde en 6nemli konulardan biri iletisimin
kesintisiz bir sekilde stirdiiriilmesidir. Kurumlar birbiri ile iyi bir sekilde entegre ve
koordine olabilmek i¢in aralarinda siki bir iletisim olmasi gerekir. Afet anlarinda
da insanlar dogal olarak afet bolgesinde yasayan es, dost, akrabalarina ulasmak
istemektedir. Bu durum da bir anda milyonlarca kisinin belli bolgedeki insanlara
ulasmak istediginde maalesef telekomiinikasyon firmalar1 kesintisiz iletisim
saglamakta zorluk yasamaktadir. Bu sebeple AFAD’In atmis oldugu bu tweetin
¢ok onemli ve dogru bir konuya dikkat ¢ektigini soyleyebiliriz.

Ugiincii sirada en ¢ok retweet edilen tweet 6.02.2023 giinii saat 06:04de atilan
tweettir ve 24938 defa retweet edilmistir. Bu tweetin konusu da deprem sonrasi
vatandaglarin hasarli yapilara girmemeleri konusunda uyarma ve yollar1 acil
yardim araglar1 i¢in bos birakma ve acil durumlar haricinde telefon goriismesi
yapmama gibi hayati konularda hatirlatma oldugu goriilmistiir. Afetlerin hemen
ardindan afete yakin illerde yasayan vatandaslar yardimci olmak adina sahsi
araglari ile deprem bolgesine akin akin gitmek istedikleri goriilmiistiir. Her ne
kadar yardimseverlik adina bu ¢ok giizel bir durum olsa da afet bolgesindeki
yardim araglarinin bolgeye ulasiminda sorunlar dogurabilmektedir. Bu sebeple
atilan bu tweetin de hayati bir amac1 oldugunu diisiiniiyoruz.

Yukaridakitablodagoriilenen ok retweetedilen 10 tweetinaritmetik ortalamasi
alindiginda ortalama 22000 defa retweet edilme sayist ile karsilagilmistir. Bu da
ciddi bir sayidir. Cok sayida retweet edilen tweetlerin genellikle afet sonras: dikkat
edilmesi gereken “telefonlar1 mesgul etmeme”, “yollar1 agik birakma’, “hasarl
yapilara girmeme” gibi konularda bilgilendirici tweetler oldugu goriilmistiir. Bu
manada AFAD1n resmi twitter hesabi {izerinden yapilan bilgilendirme maksatl
tweetlerin cokca retweet edildigi ve afet sonrasi vatandaslarin sakin, akli selim

ve dogru davranis kaliplarini géstermesi adina 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

DEPREM SONRASI AFAD ILE ALAKALI TWITTER
PLATFORMUNDA ATILAN TWEETLER

Bu baglikta Kahramanmarag Depremleri hemen sonras1 AFAD hashtagi ile atilan
tweetler Nvivo Programi aracilig1 ile 6zet sekilde bir analize tabi tutulmustur.
Boylece Twitter platformunda AFAD adinin gectigi tweetlerin genel goriiniimii
konusunda fikir alinmak istenmistir. 28 Subat 2023 tarihinde AFAD anahtar
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kelimesi ile atilan 18000 Tweet Nvivo araciligi ile programa yiiklenerek analiz
edilmistir.

Tablo 5 AFAD Anahtar Kelimesi ile Twitter’da Atilan 18000 Tweetin Tekrar Sikli-

gina Gore Ilk 30 Kelimesi

Sira  Kelime Tekrar Sayis1  Sira Kelime ;F:l;::r
1 https 20970 16 yardim 2075
2 AFAD 16714 17 sevgi 2045
3 cadir 6146 18 ahbap 1938
4 yok 4909 19 istedi 1881
5 ilk 3622 20 biz 1844
6 kizilay 3508 21 enkaz 1753
7 kadin 3136 22 belediye 1626
8 deprem 3085 23 hatay 1609
9 bugiin 2593 24 AFAD’1n 1527
10 polis 2444 25 olsun 1518
11 kurtarma 2432 26 calismasi 1491
12 getirdik 2379 27 malatyada 1489
13 isyan 2297 28 sirasinda 1448
14 @ahbap 2258 29 tane 1419
15 etti 2202 30 tek 1409

Tablodan da goriilecegi iizere en sik tekrar eden ifade “https” ifadesi olmus
ve 20970 kez tekrar etmistir. Bu kadar ¢ok tekrar edilmesi anlagilabilir bir
durumdur, zira Tweetlerde farkli konularla alakali stirekli “asagidaki baglanti
adreslerinden bilgi alinabilir, bagvuru yapilabilir vb” bilgilendirmeler igin
tweetlerde link paylagilmasi durumu https ifadesinin 6ne ¢ikmasina sebep
olmustur. Ikinci sirada 16714 kez tekrar eden ifade olarak “AFAD” kelimesi
karsimiza ¢ikmistir. Bu da dogaldir zira AFAD deprem aninda boélgedeki tiim
kurum ve kuruluslarin koordinasyonunda sorumlu oldugu i¢in bu ifadenin 6nde
¢itkmasi bizi sagirtmamistir. AFAD kelimesinin 6zellikle resmi aciklamalarin
yapildigt durumlarda “AFAD Koordinasyon Merkezinde agiklamalarda
bulunuyor” seklindeki tweetlerde siklikla gectigi goriilmistiir. Bunun yaninda
AFAD kelimesinin gegtigi olumsuz tweetlerde gériilmistiir. AFAD kelimesinin
gectigi tweetlerden bazilarinda hemen hemen ayni ifadelerle AFAD’In yardim
galismalarinda kusuru oldugu iddiasi ile tweetler atildig1 gortlmiistiir. AFAD'In
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adinin bu tweetlerde bazi siyasi tartismalarin icine ¢ekilmek tizere kullanildig: da
kanaati bizde olusmustur.

Ugiincii sirada en sik gegen kelime “Cadir” olmugtur. AFAD resmi hesabindan
atilan tweetlerde ¢adir ifadesi daha ¢ok AFAD’1n koordinasyonu ile kurulan ¢adir
kentlere ve cadir ihtiyacinin karsilandigina iliskin oldugu gorilmistiir. Bunun
yaninda ¢adir kelimesi ile beraber olumsuz tweetlerde 6zellikle Kizilay'in Ahbap
Dernegine ¢adir satmasi konusu ile alakali tweetler atildig1 gorilmistiir. Diger
ok sik tekrar edilen kelimelerden biri olan “yok” ifadesinin ise daha ¢ok olumsuz
igerikli tweetlerde kullanildig1 goriilmiistiir. Bu tweetlerde deprem aninda devletin
ve yetkili kurumlarin deprem boélgesinde bulunmadigina ve yeterli destegin
saglanmadig1 iddialarina yonelik tweetlerin atildig1 gortilmistiir. Bir diger ¢ok sik
gecen kelime olan “ilk” kelimesinin de genellikle AFAD agisindan olumsuz temali
tweetler baglaminda kullanildig1 gériilmiistiir. {1k birkag giin devlet kurumlarinin
yeterli hizmeti gotiiremedigi iddias: ile alakali tweetlerde bu ifadenin siklikla
gectigi gortlmistir. Bir diger ¢ok sik gecen kelimeye bakildiginda “Kizilay”
ifadesinin siklikla gectigi goriilmistiir. Kizilay ifadesinin gectigi tweetlere
bakildiginda ozellikle Kizilayin AHBAPa ¢adir satma konusunun yer aldigi
gortlmistiir. Tweetlerde bu konu hakkinda Kizilayin Bagkani Kerem Kinik'in
acitklamalarina da siklikla yer verildigi goriilmiistiir.

Atilan 18000 tweetin analizi yapildiginda AFAD, Cadir, Kizilay gibi kelimelerin
siklikla gegtigi goriilmistiir. Yine yapilan analizler sonucunda AFAD ile alakali
atilan tweetlerde deprem aninda koordinasyon gorevi olan AFAD ve tilkemizin en
eski yardim kuruluglarindan olan Kizilay'in zaman zaman siyasetin konusu olan
tartigmalarin igine gekilecek sekilde paylasimlar yapildig: goriilmiistiir.

Asagida Gorsel 8de gosterildigi tizere AFAD anahtar kelimesi ile taratildiginda
karsimiza ¢ikan 18000 kelimenin i¢inde en sik gecen 100 kelime kelime bulutu
seklinde gorsellestirilmistir. En sik gecen 100 kelimede AFAD, https, ¢adur, yok,
ilk, polis, ahbap, kurtarma, enkaz, yardim, kadin, deprem gibi kelimelerin siklikla
gectigi ve 6ne ¢iktig1 gorilmistiir.
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Sekil 8. Twitter platformunda AFAD anahtar kelimesi taramasi sonucu atilan 18000 tweette en sik
gegen 100 kelimenin kelime bulutu seklinde gosterimi

AFAD kelimesinin taratildig1 18000 twette en ¢ok retweet edilen sayisina gore
analiz edildiginde one ¢ikan tweetler su sekildedir. Birinci sirada en gok retweet
edilen tweet 154071 defa retweet edilen ABHAP Platformu baskan1 sanatci Haluk
Levent tarafindan atilan “Koordinasyonunun bagindayim ve sosyal medyaya
bakamiyorum bile. Aranizda beni seven varsa gercekten varsa bir twit istiyorum.
Calismalarimiza sekte vurmak isteyenlere inat! AFAD da bizim Ahbap da! Tek
cimle istiyorum! AFAD da bizim Ahbap da!” icerigi ile paylasilan tweettir.
Depremin ilk anlarinda sosyal medya platformlarinda devlet kurumlarinin
yeterince sahada olmadig1 bunun yerine Haluk Levent’in 6nciisii oldugu Ahbap
Platformunun daha ¢ok sahada yer aldigi iddias: yer almistir. Bu durumdan
kendisi de rahatsiz oldugunu ifade eden Haluk Levent de yukaridaki icerikle
AFAD ile devlet kurumlarinin kiyaslanmamasi gerektigini ifade etmistir. Hatta
Haluk Levent konuyla alakali olarak Fox TV'de katilmis oldugu programda su
ciimlelerle konuya agiklik getirmistir: “Yurtdis, okyanus 6tesi hesaplar Twitterda
Devlet yok Ahbap var yazmaya basladi. Bu nasil bir kotiliiktiir. Biz bir dernegiz.
Biz orada 30-40 kisiyiz AFAD yiizbinlerce kisi. Biz devletle nasil yaristirabiliriz.
Biz ancak Devletle beraber insanlarin yardimina kosabiliriz. Ben bu manada
AFAD da bizim Devlet de bizim diye tweet attim. Kurumlar1 ayristirmasinlar
diye. Benim bu agiklamami bile bazi hesaplar ben devletle iyi ¢aligamayayim
diye bu sekilde tweetler attilar. Biz devletin karsisinda hicbir sey degiliz. Devlet
oraya yerlesti bizler de onlarla beraber koordine olduk. Ben devletle koordineli
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calisiyorum. Oraya gittigimde devlet vardi. Bakanlar vards, valiler vardi. Devletin
tamami oradayd: gittigimde seklinde agiklamalar1 ile Devlet yoktu Ahbap
vardi konulu spekiilasyonlarin 6ntine gegmek istemistir” (https://www.takvim.
com.tr/video/televizyon-videolari/devlet-yoktu-provokasyonunu-ahbapin-
kurucusu-haluk-levent-fox-tvde-desifre-etti-bize-operasyon-cektiler). Haluk
Levent yine Fox TVde katilmis oldugu bir baska programda da “Biz yeteri kadar
yardim aldik, yardim etmek isteyenler AFAD?a yollasin. Devletin kurumudur.
Beraber ¢alisiyoruz” seklinde agiklama yaparak AFAD’a yonelik sosyal medyada
yapilan olumsuz algiya karsilik bir agiklama yapmistir (https://youtube.com/
shorts/2lckDcUsH4M?feature=share).

Ikinci sirada en ¢ok retweet edilen tweet 89993 defa retweet edilen T.C
Tokyo Biiytikel¢iligi tarafindan atilan “Japon Yeni cinsinden bagis gondermek
isterseniz, litfen Tiirkiye Cumbhuriyeti Japonya Biiyiikelciligi ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti Nagoya Baskonsoloslugwnun asagidaki hesaplarina gonderiniz.
Biiyiikel¢ilik veya Baskonsoloslukta toplanan bagislar Afet ve Acil Durum
Hazirlik Bagkanligina (AFAD) teslim edilecektir” icerigindeki tweet olmustur.
T.C Tokyo Biiyiikelgiligi bu tweeti ile Japon vatandaslarindan Tiirkiyede yasanan
depreme maddi katk: saglamak isteyenlere yonelik tweet attiklari goriilmistiir.
Uciincii sirada en ¢ok retweet edilen tweet 46776 defa retweet edilen “Milletimiz
i¢cin #KonutSeferberligi baslatiyoruz. BAYKAR olarak afetzede kardeslerimizin
kalic1 barinma ihtiyacinin ¢6ziimiine destek olabilmek i¢in AFAD ile koordineli
olarak 1000 konut bagisliyoruz. Yaralarimizi tek yiirek hep birlikte saracagiz”
igerikli tweet olmustur. Baykar Teknoloji sirketi yoneticisi Selguk Bayraktar
tarafindan atilan twette AFAD ile koordineli sekilde 1000 konut bagislandig:
vurgulanmistir. Baykar'n web sitesinden yapilan duyuruda yardimlara iligskin
su bilgiler verilmistir: “Depremin iigiincti giiniinde AFAD {izerinden bolgeye
250 milyon TL daha nakdi yardim yapan Baykar, boylelikle deprem bdlgesine
birinci giin 51 milyon 398 bin 706 TL, ikinci giin 54 milyon 373 bin 15 TL ve
tigiinci giin 250 milyon TL olmak {izere toplamda 355 milyon 771 bin 721 TL)lik
yardim  gergeklestirdi”(https://baykartech.com/tr/haberler/baykardan-deprem
bolgesine-3557-milyon-tl-yardim/)

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapmis oldugumuz literatiir taramasinda kriz ve afet anlarinda sosyal medyanin
gerek insanlar tarafindan siklikla kullanildigi gerekse kurumlar tarafindan
iletisim ve bilgilendirme konularinda 6nemli bir ara¢ olarak kullanildig:
gorilmistiir. Kahramanmaras Depremleri sonrasinda AFAD’In resmi Twitter
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hesabindan 6 Subat ile 28 Subat tarihleri arasinda 22 giinliik siiregte 179 tweet
atildig goriilmistiir. AFAD’In Mart 2023 tarihi itibariyle 1 milyon 500 bini agkin
takipgisi oldugu goriilmiistiir. AFAD resmi hesabindan atilan tweetlerin biiyiik
béliimiiniin bagkanlik hesabindan paylasildigi bunun yaninda Igisleri Bakanligy,
Jandarma, Emniyet Genel Midiirliigii gibi hesaplarin da tweetlerinin paylasildig:
gorilmistiir. AFAD Twitter hesabindan 22 giinliik siirecte atilan tweetlerin
aritmetik ortalamasinin giinliik 15 tweete karsilik geldigi gortilmistiir. AFAD'1n
atmis oldugu 179 tweet analiz edildiginde agirlikli olarak AFAD1n afet bolgesinde
yapmis oldugu calismalarin paylasildigr goriilmiistiir. AFAD’In tweetlerinde
“toplumsal uyar1’, “yardimlagma ¢agris1” gibi sosyal konularda da paylasimlar
yapildig1 goriilmistiir.

AFAD’in Twitter paylagimlari ile alakali olarak afet anlarinda insanlarin ¢ok
daha fazla sosyal medya platformlarini kullandiklar1 disiiniildiigiinde gtinlik
atilan tweet sayilarinin artirilmas: tavsiye edilebilir AFADIn admin gectigi
paylasimlarda gerek devlet kurumlar1 gerekse 6zelde AFAD ile alakali kurumun
itibarini zedeleyecek yonde tweetler atildig: goriilmiistiir. Ancak AFAD Twitter
hesabindan kurum itibarina zarar verecek bu tiir paylagimlarla alakali yeterince
tweet atilmadig1 kanaati bizde olusmustur. Bu manada AFAD resmi hesabindan
Twitter ortaminda yapilan haksiz ve kurum itibarina zarar verecek paylagimlara
yonelik daha fazla paylasim yapilmas: faydali olacaktir.

AFAD'1n deprem ile alakali yapmis oldugu calismalarin Twitter tizerinden
olabildigince ¢ok ve tekrar eder sekilde paylasilmasi yapilan faaliyetlerin
kamuoyuna ulagmasina katki saglayacaktir. AFAD’1n bir afet aninda gorev tanimi
geregi yapmasi gereken Oncelikli is; afetle alakali devlet kurumlari, sivil toplum
kuruluglari, arama kurtarma galigmalar: ve ilgili birimlerin koordinasyonudur.
Ancak kriz yonetimi ve kriz iletisimi ilkeleri agisindan kriz anlarinda en 6nemli
konulardan biri “iletisimi yonetmektir”. AFAD yetkililerinin bu konuya 6zel ilgi
gostermelerinin gerektigini diisiiniiyoruz. Kahramanmaras depremleri sirasinda
bunun 6nemini bir kez daha gordiik.

AFAD tiim ¢alisanlari ile birlikte tiim giicii ile sahada calisirken birileri de
sosyal medya ortamlarinda maalesef Devlet Kurumlarinin ve AFAD’n itibarim
zedeleyecek paylagimlar yapmaktaydi. Bu manada AFAD yetkililerinin afet
anlarinda gerek sahada gerekse yonetim merkezinde belli sayidaki personelin
ozellikle ve sadece AFAD hakkinda yapilan dezenformasyon faaliyetlerine yanit
verecekigeriklerhazirlamasininfaydaliolacaginidiisiiniiyoruz. Egeryoksa AFAD'In
afet anlarinda sosyal medya hesaplarini yonetecek 6zel bir ekibinin bulunmasinin
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ve diizenli sekilde paylasim yapmasinin faydali olacagini diisiiniiyoruz. AFAD’1n
ozellikle afet anlarinda sosyal medya platformlarinda hakkinda ¢ikan olumsuz
icerikleri takip etmesi ve bu konularda Cumhurbagkanligi Iletisim Baskanlig1 gibi
yapilarla koordineli bir sekilde ¢alismasinin 6nemli oldugunu diisiiniiyoruz.

Kahramanmaras Depremleri 6zelinde bir kez daha afetler sirasinda kriz
iletisimi ve yonetiminin 6nemini géormiis olduk. Yine afet anlarinda kriz iletisimi
baglaminda sosyal medya platformlarini kullaniminin da ne kadar 6nemli
oldugunu bir kez daha gérmiis olduk. AFAD gibi afetlerde krizin yonetiminde
6nemli koordinasyon gorev ve sorumlulugu bulunan yapilanmalarin da sosyal
medya ve iletisim kanallar1 kullanimi konusunda afet anlarinda 6zel bir ekip
esliginde caligmasinin 6nemli oldugunu diisiiniiyoruz.
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