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ACIL SERVISTE HASTA GUVENLIGI VE ACIL
HEMSIRELERININ ROLU

Azize AYDEMIR!

GIRIS

Son yilarda saglik hizmetlerine duyulan ihtiyag saghk kurumlarinda hasta
glivenliginin 6nemini arttirmistir. Hasta haklarinin temelinde bireylerin giivenli
bir ortamda saglik hizmeti almalar1 yer almaktadir. Kaliteli ve nitelikli saglik
hizmeti sunumunun 6n kosulu ve vazgecilmez gostergesi hasta giivenligidir. Hasta
glivenligi, saglik hizmetlerinin sunumu sirasinda bireylerin maruz kalacag olasi
istenmeyen olaylarin 6nlenmesi amaciyla saglik bakim sistemi ve saglik bakim

calisanlari tarafindan alinan dnlemlerin tamamini kapsar (1).

Hasta giivenligi hasta/saglikli bireyi, yakinlarini, ¢aliganlar1 fiziksel ve
mental olarak olumlu etkileyecek bir ortam yaratarak ve bireyleri istenmeyen
durumlardan, yaralanma ve sakat kalma risklerinden koruyarak, tibbi hata
olasiligini ortadan kaldirarak saglanir. Saglik hizmeti sunulan tiim alanlarda
istenmeyen olaylarla kargilagma olasihig1 yiiksektir. Ilaglarin yanhs uygulanmast,
hastane enfeksiyonlari, hatali kimliklendirme, diismeler, gecikmis tedaviler, hatal
transfiizyon uygulamalari, yanlis taraf cerrahileri, cerrahiyaralanmalar, 6nlenebilir
intiharlar, yaniklar ve basing yaralar1 gibi birgok durum saglik kurumlarinda
hasta giivenligini tehdit eder. Tibbi hata olasiliini en aza indirmek i¢in saglik
profesyonelleri arasinda giiglii bir hasta giivenligi kiltiirti yaratilmalidir. Saghik
kurumlarinda saglikli/hasta bireyi zararlardan korumak igin; hasta giivenligi
liderligi, olay raporlama sistemleri, teknoloji ve ¢evre uyumlu hasta giivenligi
egitimleri, hasta gilivenligi kiltiiriiniin yayginlastirilmasi: gibi bazi kriterlerin
kargilanmasinin gereklidir (2).

Hasta giivenligi saglamanin odaginda saglikli/hasta bireyle uzun siire birlikte
olan saglik bakimini ve bireyi temsil etme sorumlulugunu istlenen hemsgireler
yer almaktadir. Hemsirelik mesleginin etik ilkeleri insan haklari, hasta giivenligi
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SONUC

Sonug olarak saglik kurumlarinda Onlenebilir bir¢ok istenmeyen durumun
tekrarlanmasinin Oniine gecilmesi icin hata raporlama islemini tesvik edecek
bazi stratejilere ihtiya¢ vardir. Acil servis ortami hasta giivenliginin saglanmasi
i¢in kritik ve zor alanlardan biridir. Bu kliniklerde ¢alisanlar i¢in giiglii bir hasta
giivenlik kiiltiriinin olusturulmas: giivenli saglik bakim hizmet sunumunun
onceliktir. Hasta gitivenlik algisi giiglii profesyonellerin ¢alistig kliniklerde ancak
hastanin zarar gérmemesine odaklanmis bir ¢aligma kiiltiiriinden s6z edilebilir.
Dolayistyla acil serviste hasta giivenliginin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarda
acil hemsirelerine 6nemli sorumluluklar verilmelidir. Ancak acil hemsireligi
diger uzmanlik alanlarindan ¢ok farklidir, spesifik egitim-6gretim programina
ve program ciktilarina sahiptir. Saglikta kaliteli ve giivenli hizmet sunumu igin
ileriye doniik diizenlemelerde acil hemsirelik uzmanlarindan hemsire adaylarinin
lisans programlarinda acil hemsireligi egitimi almalar1 igin egitim programlarinin
glincellenmesi 6nemlidir. Boylece verilen acil bakim hizmeti daha standardize,
gtivenli ve kaliteli hale gelecektir.
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