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ACİL SERVİSTE HASTA GÜVENLİĞİ VE ACİL 
HEMŞİRELERİNİN ROLÜ

Azize AYDEMİR1

GİRİŞ

Son yılarda sağlık hizmetlerine duyulan ihtiyaç sağlık kurumlarında hasta 
güvenliğinin önemini arttırmıştır. Hasta haklarının temelinde bireylerin güvenli 
bir ortamda sağlık hizmeti almaları yer almaktadır. Kaliteli ve nitelikli sağlık 
hizmeti sunumunun ön koşulu ve vazgeçilmez göstergesi hasta güvenliğidir. Hasta 
güvenliği, sağlık hizmetlerinin sunumu sırasında bireylerin maruz kalacağı olası 
istenmeyen olayların önlenmesi amacıyla sağlık bakım sistemi ve sağlık bakım 
çalışanları tarafından alınan önlemlerin tamamını kapsar (1).

Hasta güvenliği hasta/sağlıklı bireyi, yakınlarını, çalışanları fiziksel ve 
mental olarak olumlu etkileyecek bir ortam yaratarak ve bireyleri istenmeyen 
durumlardan, yaralanma ve sakat kalma risklerinden koruyarak, tıbbi hata 
olasılığını ortadan kaldırarak sağlanır. Sağlık hizmeti sunulan tüm alanlarda 
istenmeyen olaylarla karşılaşma olasılığı yüksektir. İlaçların yanlış uygulanması, 
hastane enfeksiyonları, hatalı kimliklendirme, düşmeler, gecikmiş tedaviler, hatalı 
transfüzyon uygulamaları, yanlış taraf cerrahileri, cerrahi yaralanmalar, önlenebilir 
intiharlar, yanıklar ve basınç yaraları gibi birçok durum sağlık kurumlarında 
hasta güvenliğini tehdit eder. Tıbbi hata olasılığını en aza indirmek için sağlık 
profesyonelleri arasında güçlü bir hasta güvenliği kültürü yaratılmalıdır. Sağlık 
kurumlarında sağlıklı/hasta bireyi zararlardan korumak için; hasta güvenliği 
liderliği, olay raporlama sistemleri, teknoloji ve çevre uyumlu hasta güvenliği 
eğitimleri, hasta güvenliği kültürünün yaygınlaştırılması gibi bazı kriterlerin 
karşılanmasının gereklidir (2).

Hasta güvenliği sağlamanın odağında sağlıklı/hasta bireyle uzun süre birlikte 
olan sağlık bakımını ve bireyi temsil etme sorumluluğunu üstlenen hemşireler 
yer almaktadır. Hemşirelik mesleğinin etik ilkeleri insan hakları, hasta güvenliği 
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Sonuç olarak sağlık kurumlarında önlenebilir birçok istenmeyen durumun 
tekrarlanmasının önüne geçilmesi için hata raporlama işlemini teşvik edecek 
bazı stratejilere ihtiyaç vardır. Acil servis ortamı hasta güvenliğinin sağlanması 
için kritik ve zor alanlardan biridir. Bu kliniklerde çalışanlar için güçlü bir hasta 
güvenlik kültürünün oluşturulması güvenli sağlık bakım hizmet sunumunun 
önceliktir. Hasta güvenlik algısı güçlü profesyonellerin çalıştığı kliniklerde ancak 
hastanın zarar görmemesine odaklanmış bir çalışma kültüründen söz edilebilir.
Dolayısıyla acil serviste hasta güvenliğinin iyileştirilmesine yönelik çalışmalarda 
acil hemşirelerine önemli sorumluluklar verilmelidir. Ancak acil hemşireliği 
diğer uzmanlık alanlarından çok farklıdır, spesifik eğitim-öğretim programına 
ve program çıktılarına sahiptir. Sağlıkta kaliteli ve güvenli hizmet sunumu için 
ileriye dönük düzenlemelerde acil hemşirelik uzmanlarından hemşire adaylarının 
lisans programlarında acil hemşireliği eğitimi almaları için eğitim programlarının 
güncellenmesi önemlidir. Böylece verilen acil bakım hizmeti daha standardize, 
güvenli ve kaliteli hale gelecektir.
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