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Bölüm 3

EVDE SAĞLIK HİZMETLERİNDE YENİ BİR ÇAĞ: 
METAVERSE

 Suzan GÜVEN1

 Fatma Eti ASLAN2

GİRİŞ

Dünya genelinde salgınların, kronik hastalıkların, yaşlı nüfusun artmasıyla ve 
küresel ısınmayla birlikte insan sağlığı için yeni tehditler ortaya çıkmaktadır. 
Bu durum hasta bakım gereksinimlerini daha karmaşık hale getirmektedir. 
Bakımdaki sorunların çözümüne yönelik arayışlar dijital araçların ve sistemlerin 
sağlık alanında kullanılmasına yol açmıştır. Hasta güvenliğinin sağlanması, 
bakımın iyileştirilmesi ve maliyetlerin azaltılması amacıyla sağlık hizmetlerinde 
teknoloji kullanımı yaygın hale gelmiştir (1). Sağlık alanındaki yeniliklerden biri 
olan dijital sağlık sistemleri evde bakım hizmetlerinin de önemli bir parçası haline 
gelmiştir. Teknoloji ve tıp alanlarındaki ilerlemeler ile sağlık hizmetlerinin birçoğu 
evde verilmeye başlanmış bu durum evde sağlık hizmetlerine verilen önemi 
arttırmıştır. Bu ilerlemeler inovatif, ulaşımı kolay, sürdürülebilir, etkin maliyetli 
uygulamaların kullanılmasına olan talebi arttırmıştır. Özellikle pandemiden önce 
%43 olan tele-sağlık hizmetleri 2020’ de pandemi ile %95’e ulaşmıştır (2,3).

Ülkemizde yaşlı nüfusun artması, kanser ve kronik hastalıkların daha sık 
görülmesi evde bakım hizmetlerinde teknoloji kullanımı ihtiyacına neden 
olmuştur. Bazı özel kuruluşlar kronik hastalığı olan bireylerin takiplerini tele-
sağlık ve tele-bakım uygulamalarıyla takip etmeye başlamıştır. Bunlar arasında 
kan glikoz takibi, kilo takibi, kan basıncı ölçümü ve düşme riskine karşı uzaktan 
izlem uygulamaları yer almaktadır (4). Evde sağlık hizmetlerinde teknoloji 
kullanımı, hasta memnuniyetini arttırmakta, bakımda sürekliliği sağlamakta ve 
bakım kalitesini arttırmasıyla hastane maliyetlerini azaltmaktadır. Aynı zamanda 
hastanın kendi bakımına katılması sağlanarak durumundaki değişiklikler erken 
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sağlanmaktadır (28). Palyatif bakımda da sanal gerçeklik kullanımının avantajları 
vardır. Bilişsel bozukluk yaşayan yaşlı bireylerin sanal gerçeklik deneyimlerinden 
fayda gördüğü, yaşlı bireylerin sanal gerçeklik deneyimini iyi tolere ettiği, çoğu 
katılımcının olumlu duygular sergilediği görülmüştür (28). Palyatif hastaları gibi 
kanser hastaları da sık izlem gerektirmektedir. Sanal gerçeklik uygulamaları bu 
hastaların klinik ziyaretlerini azaltabilir. Ayrıca bu durum bağışıklığı zayıf olan 
bu hastaların nazokomiyal enfeksiyonlarını da azaltabilir (38). Metaverse kanser 
bakımında bilişsel değerlendirme ve rehabilitasyonda, ilaç etkileşimlerinin dijital 
değerlendirilmesinde ve sanal gerçeklik terapileri gibi birçok uygulamaya sahiptir 
(39).

SONUÇ

Sağlıkta teknoloji kullanımının artmasıyla birlikte metaverse yeni bir çağ olarak 
sağlık hizmetlerinde yer almaya başlamıştır. Teşhis, tedavi ve rehabilitasyonda 
kullanımı özellikle evde sağlık hizmeti alan bireyler için umut vadetmektedir. 
Evde bakım alan hastaların çoğunu yaşlılar, engelliler, kanser hastaları, palyatif 
bakım hastaları ve hareket kısıtlılığı olan hastalar oluşturmaktadır. Bu hasta grubu 
için sağlık hizmetlerine ulaşmak oldukça güçtür. Bu durum hastaları hareketsiz 
bir yaşama zorlamakta dolayısıyla bu hasta grubu sosyalleşememektedir. 
Sedanter bir yaşam süren hastalar için hem yeni bir sosyalleşme alanı oluşturan 
metaverse, hareket kısıtlılığı olan hastalar için de fiziksel ve psikolojik 
rehabilitasyonun sağlanabileceği yeni bir platformdur. Bu platformda sağlık 
hizmeti alacak grubu çocuklar, yaşlılar, kanser hastaları, palyatif bakım hastaları, 
ortopedik rehabilitasyon hastaları, Parkinson, Alzheimer, serebral palsi hastaları 
oluşturmaktadır. Metaverse uygulamalarıyla hastaların tedavi ve rehabilitasyon 
hizmetlerine ulaşmaları kolaylaşmaktadır. Metaverse ile sağlık hizmetlerinde 
maliyetlerin azalacağı, tedavi etkinliğinin, hasta memnuniyetinin ve yaşam 
kalitesinin artacağı düşünülmektedir.
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