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Giiniimiizde hizli degisim gosteren teknolojik gelismelerle birlikte toplumsal
anlamda bir doniisim siireci yasanmaktadir. Degisen kosullara uyum
saglayabilmek i¢in, bu dinamik yapinin sistematik bir sekilde ele alinarak dogru
yonetilmesi hem iilkeler hem de bireyler agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Toplumlarin gelisen ve degisen diinyaya uyum saglayabilmeleri, Diinya tizerindeki
teknolojik, kiiltiirel, politik ve sosyolojik gelismeleri hangi hizla takip ettikleri ile
dogru orantilidir.

Insanlik tarihinin tiim donemlerinde insanoglunun merak ve tatmin duygusu
yeni buluslarin yol géstericisi olmugtur. Insan1 diger canlilardan ayiran en temel
ozelligi beyin giicii olup bu gii¢ ile ¢aglarin degismesini saglamigtir. Giiniimiiziin
teknolojik gelismelerinde en 6nemli buluslarindan birisi hi¢ siiphesiz yapay zeka
teknolojisidir (Sucu, 2019).

Insanoglunun beynin ¢aligmasini her zaman merak etmesi, ona benzeyen
bir cihaz gelistirme istegini canli tutmustur. Atesin bulunmasindan tohumun
kesfedilmesine, topraktan iiretilen tiriiniin veriminin arttirilmasindan makinenin
icadina kadar bu arayis hep devam etmistir. 17. yiizyilin sonlarinda gerceklesen
1. Sanayi Devrimi ile birlikte buhar giiciniin kullanildig: ilk makine icat
edilmistir. Buhar makinasinin kesfi biiytik bir toplumsal gelisimi de beraberinde
getirmistir. Makinelesme siireci sanayi toplumunu da etkilemeye devam etmistir.
Bu dogrultuda insanoglunun arayisi devam etmis, bu arayis bilgisayarin icat
edilmesine ve bilgi teknolojisinde yasanan gelismelere yon vermigtir. Ozellikle
1950’lerde bilim insanlar1 otomatik makinelerin yapabildiklerinden yola ¢ikarak
yapay beynin de yapilabilecegi diisiincesi ile ¢alismalara baslamislardir. Allen
Newell ve John McCarthy‘nin ¢aligmalar1 basta olmak iizere glintimiiz anlayisina
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gore sinirli da olsa yazilan bazi programlar ile robotlara yapay zeka kazandirmanin
ilk adimlar1 atilmistir. 1956da Dartmouth’ta gergeklestirilen bir konferansta bu
gelismeler “yapay zeka” ad1 ile anilmigtir (Oztemel, 2020).

YAPAY ZEKA

Zeka kavramyi, insanoglunun gergekleri algilama, olaylar karsisinda akil yiiriitme,
yargilama ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin tiimii olarak ifade edilebilir. Yapay
zeka ise insana ait bu 6zelliklerin analiz edilmesi ve makinelere kazandirilmasi
olarak tanimlanabilir. Yapay zeka kokleri antik ¢aga kadar uzanan bir gelisim
stirecini kapsamaktadir (Yigit, 2011).

Yapay zekanin kokeni eski Yunana kadar dayanmakla birlikte Ikinci Diinya
Savas1 sonrasinda ortaya ¢ikan ilk modern bilgisayarlar yardimi ile o donemde
zor olarak tanimlanabilecek bazi problemlerin ¢oziimiini gergeklestirecek
programlar miimkiin kilinmustir. Yapay zeka ile ilgili asil gelismeler bu noktadan
sonra yasanmaya baslanmistir. Bu gelismelerle bazi teknolojik gelismelerin
yani sira insanimsi sistemlerin iretilmesi ve yapay zekanin insanoglunun dogal
zekasina indirgenmesi amaglanmigtir (Celebi & Inal, 2019).

Yapay zeka ile ilgili bazi tanimlar agagidaki gibi siralanabilir;

o Yapay zeka, canli bir organizmadan faydalanilmaksizin tamamen yapay
araglarla olusturulan, insana 0Ozgii davranis ve hareketler gostererek
makinalarin galigma prensibi ile calisan teknolojik 6zelliktir (Sucu & Ataman,
2019).

» Yapayzeka,bazilogaritmikve s6zdizimsel programlamalar yardimuiile tiretilen,
insana benzer sekilde diisiinme, yargilama, algilama, analiz ve deneyim gibi
yetenekleri uygulamaya calisan insanoglunun iirettigi sistemlerdir (Celebi &
Inal, 2019).

o Yapay zeka, hesaplamali modeller yardimi ile zihinsel yeteneklerin
incelenmesidir (Yigit, 2011).

« Mantik, kavrama, akil yiiriitme, problem ¢6zme ve yaraticilik gibi yeteneklerin
bilisimsel bir sekilde biyolojik olmayan bir yap: ile yerine getirilmesidir
(Tarkmen, 2022).

o+ Insan zekasi yardimi ile kodlanan yazilim biitiiniidiir (Tun¢ & Sanduvag,
2020).

« Yapay zeka, insan zihninin gerceklestirebilecegi tiirden seyleri bilgisayarlarin
yapmasini saglamaya ¢alismaktir (Boden, 2018).
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Yapay zekay: tanimlarken kullanilan kavramlar incelendiginde ortak noktalar
(Tarkmen, 2022);
« Biyolojik olmayan bir yapy,
o Insana 6zgii yetenekler,
o Zeka

olarak siniflandirilabilir. Bu kavramlardan hareketle yapay zeka i¢in; insan
esas alinarak olusturulmus, diisiinme, kesfetme, problem ¢6zme gibi insanogluna
mabhsus yetenekleri bulunan, biyolojik olmayan algoritmalarin olugturdugu biitiin
olarak tanimlanabilir.

Literatiirde yer alan insana 6zgii diisiince ya da davranisa benzerlikten yola
¢ikilarak yapilan tanimlarin yani sira yapay zekayr matematik ve mithendislik
birlesimi bir yapi olarak ele alan yaklagimlar da yer almaktadir (Russell & Norvig,
2020).

Insan zekasinin taklit edilmesiyle ortaya ¢ikan yapay zeka calismalari,
makineler tarafindan insan 6grenmesinin modellenmesi olarak da belirtilebilir.
Ogrenme siirecinin insan beyninde olugtugu goz éniinde bulunduruldugunda
beynin incelenmesi ve bu yapinin makineler iizerinde olusturulmas: fikri olanakls
goriilmiistiir. Insandaki 6grenme siirecinin néron olarak adlandirilan beyin
hiicrelerinin etkilesimi ile olusmasindan yola ¢ikilarak yapay sinir aglar1 yardim
ile 6grenme siireci simiile edilmeye ¢alisilmistir (Coskun & Giilleroglu, 2021).

Yapay zeka tanimlarindan yola ¢ikilarak yapay zekanin (Yigit, 2011, Russell &
Norvig, 2020);
« Insan gibi diigiinen,
« Insan gibi davranan,
« Akilci (rasyonel) diisiinen,
« Akilcl (rasyonel) davranan

bilgisayar sistemleri ile ilgilendigini soylemek miimkiindiir.

1-insan Gibi Davranmak: Turing Testi Yaklagimi

Turing tarafindan ortaya konulan testin ¢ikis noktasini “makineler diisiinebilir
mi?” sorusu olusturmaktadir. Turing bu sorunun cevabini bir test yardimu ile
vermektedir (Ebibli, 2022). Bu soruyu somut bir diizlemde incelemeyi hedeflemis
ve “Taklit¢ilik Oyunu (Imitation game)” isimli bir diisiince deneyi tasarlamigtr.
Ovyun, bir bilgisayar ve iki insan- biri sorgucu- ile birlikte oynanmaktadir.
Oyuncular farkli odalarda, gorsel ve isitsel temas olmadan konumlandirilir. Oyun,
sorgucunun sorularina diger iki katilimcinin verdigi yanitlarin degerlendirilmesi
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ve sorgucunun hangi odada bilgisayar hangi odada insan katilimci oldugunu
tahmin etmesi esasina dayanmaktadir. Zorlayici kisim, bilgisayarin insan taklidi
yaparak sorgulayiciy: insan olduguna ikna etmeye ¢alismasidir. Bilgisayarin bu
oyunu kazanmasinin sart1 gercekten insan gibi diistinebilmesi ya da sorgucuyu
bu konuda ikna edebilmesidir. Sorgucunun sorulari testin temel olgiitlerini
olusturmaktadir. Yoneltilen sorular; matematik, sanat gibi entelektiiel sorgulamalar
kadar “bugiin kendini nasil hissediyorsun” gibi basit 6z degerlendirmeleri de
icerebilmektedir (Avaner, 2019). Tasarlanan testte bilgisayar ve insan sorgulayici
tarafindan goriilmemekte, iletisim metin {izerinden yapilmaktadir. Sayet
sorgulayan yonelttigi sorular sonucunda konustuklarindan hangisinin insan ya
da hangisinin bilgisayar oldugunu belirleyemezse yapay zekanin bu testi gectigini
soylemek miimkiindiir (Ebibli, 2022).

Bilimsel gelismelerle birlikte Turing Testinin de gelisimi ¢ift tarafl
gerceklesmistir. Teknolojinin katettigi her zorlukla beraber bu test de zorlagmis
ve farkli diigiinsel niteliklerle birlikte bilgisayarlar: test etmeye devam etmistir.
Oziinde ayni mekanizmay: tagisa da zaman iginde “Taklit¢ilik Oyunu”ndan
styrilmustir. Testin siber giivenlik amaciyla kullanilmaya baslanmasi ile birlikte
kullanic1 memnuniyeti ve optimizasyon gibi faktorler degisimi hizlandirmistir
(Avaner, 2019).

2- Rasyonel Davranmak: Rasyonel Ajan Yaklasimi

Ajan (agent) kelimesini, gevreyi algilan bir sey olarak tanimlamak miimkiindiir.
Rasyonel ajan, genel olarak en iyi sonucu ya da belirsizlik durumunda en iyi
sonucu vermeye ¢aligir (Russell & Norvig, 2020). Bilgisayar ajanlar1 (Bensghir,
2019);

o Cevrelerini algilayan,

« Degisiklige uyum saglayabilen,

« Eniyisonucu elde etmek ya da belirsizlik durumunda beklenen en iyi sonucu
elde etmek i¢in hareket eden ajanlardir.

Bilgisayarlarda ajan sisteminin kullanilmasi insan-bilgisayar iliskisini de
farklilagtirmistir. Ornegin Microsoft Word veya Internet Explorer gibi uygulamalar
pasif bir konumda olup komutlar1 insandan almaktadir.1990’li yillarin ortasi
itibari ile ajan temelli programlar ile bu durum degismeye baglamistir. Apple'in
Siri’si, Amazon'un Alexasi, Microsoftun Cortana’si gibi uygulamalar ajan
temelli yapay zekaya dayanmaktadir. Bu uygulamalar dogal dil isleme teknigi ile
insanlarla etkilesim saglayarak onlar adina basit gorevleri yerine getirebilecek
sekilde tasarlanmis yazilim araglaridir (Ebibli, 2022).
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3- insan Gibi Diisiinmek: Kognitif Model Yaklagimi

Biligsel (kognitif) sistem, beynin karmasik sinirsel aktivitelerinden olusan tiim
zihinsel siireglerin kaynagini olusturmaktadir. Kognitif sistem, bilgiyi 6grenen
ve gelistiren bir sistem olup birbiri ile baglantili bilgi 6geleri ile insan bilissel
siire¢lerinin temsillerinin konu edildigi bir alandir. Ogrenme ve problem ¢ézme
gibi insan zekas: ile baglantili biligsel islevler insan zekas: tarafindan taklit
edildiginde “kognitif sistem” terimi kullanilir (Okkay & Bal, 2021). Yapay zekanin
insan beyni gibi diisiinmesinden bahsedebilmek i¢in dncelik olarak insanin nasil
disiindiigiiniin analiz edilmesi gerekir. Kognitif bilim, disiplinleraras1 bir alan
olarak insan zihni ile ilgili kesin ve test edilebilir teoriler kurmaya ¢aligmaktadir.
Giinlimiizde yapay zeka ve kognitif bilim birbirini beslemeye devam etmektedir
(Ebibli, 2022).

4- Rasyonel Diisiinmek: Diisiincenin Kanunlar1 Yaklasimi

Yapay zeka; algi, muhakeme ve eylem iceren bir matematiksel hesaplama alanidir.
Butanimdan yola ¢ikilarak yapay zeka, hesaplamaya yapilan vurgu ile psikolojiden;
algi, degerlendirme ve eyleme yapilan vurgu ile de bilgisayar biliminden
ayrilmaktadir. 1965’lerde prensipte mantiksal olarak tanimlanan bir problemin
¢oziimiinii saglayacak programlar bulunuyordu. Mantik¢it gelenek olarak
adlandirilan yapay zeka i¢indeki bu yaklagim, akilli sistemlerin olusturulabilmesi
i¢in ilgili programlardan faydalanmay1 ummaktadir (Ebibli, 2022).

Yapay zeka teriminin ilk kez kullanim1 sonrasinda pek ¢ok bilim adami bu
konu ile ilgili ¢aliymalar yapmaya baslamistir. Yapay zekanin yillar i¢indeki
gelisimi Sekil 1de 6zetlenmistir.
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1952: Yapay zeka ile satrang oynayabilen ilk program yazildi.

1961: General Motors tarafindan Unimate isimli ilk ticari robot yapildi.

1968: Terry Winograd tezinde bilgisayarlarin Ingilizce ciimleleri anlayabilecegini
gostermigtir.

1986: Honda tarafindan insansi bir robot gelistirmek amaciyla bir proje baslatildi.

1997: Deep Blue isimli satrang bilgisayart Diinya satran¢ sampiyonu Kasporov'u
yendi.

2000: Honda akill bir insan robotu olan ASIMO’yu tasarlads.

2009: Google siiriiciisiiz araba gelistirmeye bagladi.

2017: Deep Mind aragtirmacilan yapay zekaya hafiza eklemeyi basardilar.

Sekil 1: Yapay Zekanin Yillar igindeki Gelisimi
Kaynak: Isler & Kilig, 2021

5- Yapay Zeka ve Dogal Zeka Arasindaki Farkliliklar

Evrendeki en kompleks yapilardan birisi olup milyarlarca néronun olusturdugu
insan beyni yeni bir bilgi Ogrendiginde kendini stirekli yapilandirma
ozelligine sahiptir. Yapay zeka sistemleri ise bir program olmadan hicbir sey
ogrenememektedir. Bu baglamda yapay zekaya bagli bir beyin bir¢ok programdan
olugmasina kargin insan beyni kadar kompleks bir yapida degildir. insan beyni
bir programa ihtiya¢ duymadan deneyimler vasitasiyla kendini gelistirmekte ve
hissedilir bir sekilde siireklilik saglamaktadir. Buna karsin bilgisayar sistemleri
sabit olup kendini so6z dizimsel algoritmalar ve programlar araciligi ile
gelistirmektedir. Neticede her ikisinin de birbirlerinden farkli yonleri ve {istiin
taraflar1 bulunmaktadir. Yapay zeka ve dogal zeka olarak tanimlanan insan zekas:
genel anlamda kiyaslandiginda (Celebi & Inal, 2019);
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« Yapay zeka dogal zekaya gore daha kalicidir: Yapay zeka kalicidir. Bilgisayar
sistemleri ve programlar1 degismedigi siirece unutulmaz ya da kaybolmaz.
Dogal zeka ile edinilen bilgi ise zamanla hatirlanmayabilir. Dogal zeka
baglaminda insanoglu 6grendigi ya da deneyimledigi konulari tekrarlamadig:
stirece unutabilir. Bu agidan kiyaslandiginda insanin unutma durumu soz
konusu iken bu durum yapay zeka i¢in gegerli degildir.

» Yapay zeka kolaylikla kopyalanarak biiyiik kitlelere ulastirilabilirken dogal
zekaya sahip bir insanin bilgi birikimi tamamen baska birine aktarilamaz:
Dogal zeka ile uzmanhgin kisiler arasi iletimi siire gerektirmektedir. Bu
bilgi iletimi saglansa bile s6z konusu uzmanlik tam olarak diger kisiye
aktarilamayabilir. Yapay zekada ise bilgi, bilgisayar ortaminda kolayca
kopyalanarak kullanimi genisletilebilir.

» Yapay zeka, dogal zekaya gore daha kolay elde edilmektedir: Bir bilgisayarin
zeka diizeyinin yiikseltilmesi, bir insanin zeka seviyesinin ytikseltilmesine gore
daha basittir. Ya da pek ¢ok alanda bilgisayarin satin alinmasi ve kullanimi,
insanin egitilerek bilginin kullanilmasindan daha ucuza saglanabilir.
Dolayisiyla yapay zeka dogal zekaya nazaran daha kolay bir sekilde elde
edilmektedir.

+ 1ki insan bazen ayni olaya farkli acilardan yaklasabilirken yapay zeka
benzer olaylara benzer tepkiler vermektedir: Insanlar zeka diizeylerinin
farkliligr gibi farkli etkenler sebebi ile ayni olaya farkli yaklasimlarda
bulunabilmektedir. Oysa yapay zeka sistemlerine ayni kodlamalar ya da
algoritmalar yiiklendiginden benzer olaylarda ayni tepki verilmektedir. Bu da
yapay zekay1 daha tutarli yapmaktadir. Dogal zekada ise insanin tabiat1 geregi
tutarsizlik s6z konusu olabilmektedir.

Yukarida sayilanlar1 yani sira yapay zeka ile alinan kararlarin sistemsel
faaliyetlerden yola ¢ikilarak belgelenmesi miimkiindiir. Dogal zekada ise
bilginin tekrar iiretiminde zorluk bulunmaktadir. Insanlar bir karara ulagirken
belli varsayimlardan yola ¢ikmaktadir. Zaman i¢inde bunlarin hatirlanmas: zor
olabilmektedir.

Yapay zekanin somut bir sekilde gelistirilmesi yakin bir gegmise sahip olmakla
birlikte zekaya ait bazi bilesenler basari ile modellenebilmistir. Fakat gelistirilen
hicbir sistem heniiz insan zekasinin yaraticiigi, 6zgiinligii, hayal giicii gibi
ozelliklerini tam olarak yansitamamistir. Giiniimiizde yapay zeka ¢aligmalar:
ile birlikte insan zekasina 6zgii tanimlama, siniflandirma, problem ¢6zme
gibi birtakim Ozellikler makinalara aktarilmistir. Ancak yapay zeka ile ilgili
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calismalarda insan zekasina 6zgii pek ¢ok ozellik heniiz simiile edilememigtir
(Coskun & Giilleroglu, 2021).

Insan zekasinin yapay zekaya iistiin oldugu farkli durum ve alanlar mevcuttur.
Insanoglu kendisinin ve bagkalarinin deneyimlerini ya da davraniglarini
degerlendirerek zekasini gelistirebilmektedir. Yapay zekada ise bilgisayara
yiklenen bilgi sinirlar1 olusturmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde insan
zekasinin yapay zekaya gore daha yaratict oldugunu séylemek miimkiindiir.
Insan zekasi kargilagtig1 yeni bir durum kargisinda deneyimlerinden yola ¢ikarak
yeni ve hizli ¢oztimler tretebilmektedir. Yapay zekanin ¢oziimleri ise yiiklenen
bilgiler ve ¢oziim yontemleri ile sinirhidir. Yapay zeka, insan zekasini taklit etme
tizerine kuruludur. Bilim adamlar1 yapay zeka caligmalar: ile insan zekas: ile
benzerlik kurarak insan diisiince ve deneyimleri gibi sonuglar ortaya koymaya
calismaktadirlar (Celebi & Inal, 2019). Gergek bir zekaya sahip olan varligin
evrensel boyutta kabul alabilmesi i¢in iyi ve kotii olarak kabul edilebilecek biitiin
zeka ozelliklerine sahip olmasi gerekir. Insanoglu yalnizca mantiga dayanan
diisiincelerden olusmamaktadir. Etkisi ve sebebi tam olarak agiklanamayacak
sekilde duygularla i¢ ice bir yapidadir. Bu sebeple yapay zekay: gelistirebilmek i¢in
sistemde duygu durumunun da géz 6niinde bulundurulmas: gereklidir (Coskun
& Giilleroglu, 2021).

Bazi igletmeler belirsizlikler ve olusabilecek potansiyel riskler sebebi ile yeni
teknolojilere kars: ihtiyatla yaklagabilmektedir. Isletmelerin yapay zekaya kargt
temkinli davranmalarinin baglica sebepleri su sekilde siralanabilir (Ozcan &
Dogan, 2022);

o Olusabilecek giivenlik agig1 ve islerin duraksamasi (%77),

o Seffaflik eksikligi (%76),

 Yapay zeka ile ilgili kurallarin ve yénetiminin saglanamamasi (%73),
« Paydaslarin giiven ve ahlaki ikilemleri ile ilgili riskler (%71),

+ Toplum diizeninin bozulmasi olasilig1 (%67),

« Diizenleme eksikligi (%64),

Yapay zeka ile birlikte olusabilecek riskler asagidaki gibi tanimlanmistir
(Ozcan & Dogan, 2022);

o Heniiz farkina varilmamis insan kaynakli kodlama hatas1 olugmas: riski,

« Heniiz farkina varilmamis insan kaynakli mantiksal hata olusmasi riski,

 Yapay zekanin kontroliinde olugabilecek hatalar sebebi ile etik degerlere aykir1
¢iktilarin olugmasi riski,
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o Isletmelerin yapay zeka teknolojilerindeki projelerinin kabul grmemesi riski.

YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ ETKILERI

Ozellikle son 10 yilda sensérler basta olmak iizere teknoloji ve yapay zekada
meydana gelen gelismeler dikkatleri zeki makineler ve sistem iiretmeye
yonlendirmistir. Yapay zekanin gelisimi ile birlikte endiistriyel hayatta kendi
kendine davranabilen makineler iretmek miimkiin hale gelmistir. Bunun yaninda
nesnelerin interneti (IoT), biiyitkk veri uygulamalari, sanallastirma, insansiz
fabrikalar gibi gelismeler makinelerin birbiri ile konusmasinin 6niinii agarak
yapay zekanin ilerlemesine katki saglamistir. Bu gelismelerden yola ¢ikilarak 5-10
yil i¢inde robotlar ve yapay zeka teknolojisi ile zenginlestirilmis bilgisayar tabanli
sistemler (Oztemel, 2020);

o Birbiri ile konusabilecektir.

o Ayniamaca yonelebilecektir.

+ Sosyallesebilecek ve birbirlerine destek olabilecektir.

« Birbirlerine olaylar1 6gretebilecektir.

o Inovatif davranarak ARGE ¢aligmalari yapabilecektir.

» Tek baslarina birden fazla isi yapabilecektir.

o Isletmelerde yonetim kademelerinde bulunarak sanal yonetici olarak gorev
alabilecektir.

« Kisiye 6zel egitim/ 6gretim sistemleri olusturulabilecektir.

o Muhatabinin ana dilini kullanarak iletisim kurma konusunda daha da
gelisecektir.

Is yapilarinda yaganacak degisimler ve insana o6zgii yeteneklerin makine
sistemlerine ge¢mesi ile insanlar tarafindan yapilan pek ¢ok islevde yapay zeka rol
alacaktir. Zamanla yapay zekanin insan beceri ve performansindan daha yiiksek
derecede performans gostermesi de beklenmektedir. Yapilan bir ¢calismada, yapay
zeka ile i say1sinda degisiklik olmasa da is igeriklerinin degisecegi belirtilmektedir
(Yavuz Aksakal & Ulgen, 2021).

Yapay zeka sistemleri ile ucuz is giicii 6nemini yitirirken yapay zeka
sistemlerinde ¢aligabilecek nitelikli insan giictine ihtiya¢ da artmaktadir. Bu
alandaki gelismelerden egitimden is hayatina, yoneticiden ¢alisana kadar
toplumda her alan etkilenmektedir. Bu sebeple devletlerin kalkinma planlar1 ve

egitim sistemleri igerisinde yapay zeka sistemlerini de goz dniinde bulundurmalar:
gerekmektedir (Coskun & Giilleroglu, 2021).

Teknolojik doniistim siireciile birlikte isletmelerin yapay zeka teknolojilerinden
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beklentilerinin  degisecegi  diisiiniilmektedir.  Isletmelerin  yapay zeka

teknolojilerinden beklentileri asagida belirtildigi gibi siralanmaktadir (Ozcan &
Dogan, 2022);

Uriine ait 6zelliklerin, fonksiyon ve performansin gelistirilmesi (%51),
Karar alma siireclerine olumlu etki (%35),

Yeni tirtinlerin olusturulmasi (%32),

Firma i¢inde gergeklestirilen operasyonlarin optimizasyonu (%36),
Otomasyon ile personelin yaraticiliginin artmasi (%36),

Yeni pazarlarin kesfi (%25),

Otomasyon ile personel sayisinda azalma (%22).

Yapay zeka ile ilgili pratik uygulamalar giinlik yasamlarimizda goriilmeye

baslanmistir. Bu uygulamalara ait 6rnekler giin gegtik¢e de artmaktadir. Yapay

zeka bilhassa endiistriyel yasamda koklii bir degisimi tetiklemistir. Degisim siireci

yalnizca endiistriyel hayatla sinirli kalmayip yapay zekanin egitim, saglik, finans,

yonetim, ulasim, ticari hayat gibi pek cok sektorde kullanildig goriilmektedir. Bu

dogrultuda yapay zeka dikkatleri hayal giiciine, 6grenmeye, bagimsiz ve yaratici

diistinmeye ve inovasyonel rekabete odaklayarak bilgi toplumuna yon vermektedir.

Yapay zekanin toplum ve gelecek tizerindeki etkileri asagidaki baghiklar altinda
gruplandirilabilir (Oztemel, 2020);

Yogun emek isteyen islerin robotlara devredilmesi ve insansiz fabrikalarin
faaliyet gostermesi: Toplumsal gelismenin temel gostergelerinden birisi olan
sanayilesme zaman igerisinde operasyonlari robotlara devredecektir. insanlar
emek yogunlugu olan isleri makinelere birakip daha ¢ok mental yogunlugu
yiiksek islere yogunlasacaktir.

Insansiz araglarin yaygin hale gelmesi: insansiz makinelerin iiretilmesinde
yapay zeka aktif bir rol aldik¢a insanlar tarafindan gerceklestirilen farkli
konularda da 6nemli yeniliklere kap1 agacaktir. Gliniimiizde siiriiciisiiz araglar
kullanilmaya baglanmustir. Bilhassa askeri alanda insansiz araglar yardimu ile
gozetleme, kesif ve miidahale uygulamalar1 {ilkemizde de giindemde olan
konulardandir. Insansiz araglar yalnizca araba ya da ugak gibi araglarla smirl
olmayip elektronik denetim devreleri, gozetleme kulelerindeki sistemler gibi
pek cok alanda kullanilmaktadir.

Kigisel asistanlarin kullanilmasi: Insanlar hangi isle ilgilenirlerse ilgilensinler
yavas yavas makinelerle arkadas olmalarini gerektiren bir topluma dogru
ilerlemektedirler. Yatirim, egitim tercihi, araba secimi hatta gidilecek
restoranin belirlenmesinde bile insanlar artik yanlarinda tasidiklari cep
telefonundan yararlanmayi tercih etmektedir. Cep telefonlar1 bir nevi kisisel
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asistan olarak kullanilmaktadir. Belki de insanlarin en giivendikleri bir insan
yerine yapay zekaya sahip makineler olacaktir. Bu makinelerin zaman i¢inde
giderek zekilestigi diisiiniildiigiinde 6nemli katkilar saglayacagi ¢ok agiktir.
Sosyal medya uygulamalar1 ve toplumsal yonlendirmeler: Yapay zeka
teknolojileri yardimu ile sosyal medya tizerinde bir¢ok ¢aligma yapilabilmekte
ve bu bilgilerin istenilen kitleye iletilmesi saglanabilmektedir. Belirli bir amaca
yonelik bir mesajin direkt muhataplarina iletilmesi, hatta her bir muhataba
onu en fazla etkileyecek tslup ve tarz ile ulagtiracak sistemin gelistirilmesi
yakin bir zaman i¢inde miimkiin gériinmektedir. Yapay zeka uygulamalari
Diinyay:1 daha yiiksek zekaya sahip olanin ve zekice diisiinebilenin kazandig:
bir yapiya dogru ¢ekmektedir.

Yeni mesleklerin olusmasi: Yapay zeka ile olusan gelismeler yapilan isler ve
mesleklerde bir¢ok degisime kap1 agmaktadir. Giiniimiizde bunun etkileri
goriilmeye baglanmstir. Artik bir¢ok tilkede siire¢ mithendisligi, veri analisti,
3D modelleme teknisyeni, hologram tasarimcist gibi meslekler egitim
sisteminde yer almaya baglamistir. Bunlarin yani sira duygusal zeka uzmani,
robot etik danigmani, uzay turist rehberi, uzay doktoru, zihin aktarma uzmani
gibi mesleklerin olusmasi beklenmektedir.

Diger olas1 gelismeler: Yukar: bahsedilen gelismelerin disinda yapay zeka
kullanimu ile birlikte olusacak pek ¢ok gelismeden bahsetmek miimkiindiir.
Ornegin diger sektorlerdeki gelismelere benzer sekilde finans sektoriinde
de yapay zeka ile birlikte kademeli bir sekilde gelisim ve doniigiim siireci
yasanmaktadir. Yapay zekanin siirekli gelisimi finans sektoriindeki
profesyonellerin islerine destek olmaktadir. Uzmanlar farkli faktorlerin
hesaba katilmasiyla misterilerinin risklerini daha hizli ve dogru bir
sekilde hesaplayabilmekte, kredi bagvurularinin degerlendirilmesi, sahte
evraklarin belirlenmesi, borsada alim satim islemleri gibi alanlarda yapay
zeka uygulamalarindan yararlanabilmektedir. Benzer sekilde saglik, ulagim,
egitim, hukuk gibi bircok alanda da yapay zeka uygulamalarindan s6z etmek
miimkiindiir.

Gelecegin Diinyasinda akilli robotlar isletmelerde, organizasyonlarda,

tiretim ve dagitim siireglerinde, satis, pazarlama ve yonetim gibi bir¢ok alanda

calisacaktir. Bu duruma bagli olarak istihdam yapisinda farklilasma meydana

gelecek, isgiictine farkl yetkinliklerin kazandirilmasi ile daha yiiksek diizeyli isler

yapilacaktir. Bu gelismelerle birlikte donanimli personele olan ihtiyag¢ ¢ok 6nemli

olacaktir. Dijital dontisiimiin gerceklesmesi ile islerin yapilis sekli, is stirecleri ve
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miisteri beklentisi hizla degiseceginden bu degisime adapte olan sirketler 6ne
cikarak avantajli bir duruma gelecektir (UIB, 2017).

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan teknolojik otomasyona gegis ile birlikte
mevcut islerden yeni islere gegisi gliclendirecek stratejiler belirlenmistir. Bu amagla
teknolojik gelismelerin kisa ve uzun vadeli is giicii piyasalar1 tizerindeki etkilerinin
aragtirlmasi amaciyla “Islerin Gelecegi Anketi” uygulanmugtir. Sonuglara gore
sirketlerin teknolojik gelismeleri benimsemesinde ciddi oranda bir artis olmustur.
Sirketlerin benimsedikleri ya da 2025 yilina kadar benimseyecekleri teknolojik
gelismeler arasinda big data, yapay zeka, bulut tabanli internet gibi konular
gelmektedir (WEF, 2020).

Dijjital teknolojiler zamanla emegin yerine gegerken makinalarin insan
yeteneklerinin tizerinde performans diizeyine ulagmasi ile otomasyonun 6nemi
ve benimsenmesi de artacaktir. Dijital ¢agin ana yararlanicilar1 yenilikgiler ve
girisimciler olacaktir. Dijital teknolojiler ile bazi meslekler ortadan kalkarak
teknoloji ile entegre yeni mesleklerin olusumu s6z konusu olsa da insanlarin
bu teknolojilere adapte olabilmesi i¢in bazi dijital becerilere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu beceriler agsagidaki gibi siralanabilir (WEE, 2020);

+ Analitik diisinme ve inovasyon,

o Aktif 6grenme stratejileri,

« Kompleks problem ¢6ztimii,

o Kritik diisiinme ve analiz,
 Yaraticilik, orijinallik ve girisim,

o Liderlik ve sosyal etki,

+ Teknoloji kullanimyi, izleme ve kontrol,
» Teknoloji tasarimi ve programlama,

o  Dayaniklilik, stres toleransi ve esneklik,
o Muhakeme, problem ¢6zme ve fikir tiretme,
« Duygusal zeka,

« Sorun giderme ve kullanic1 deneyimi,

« Servis oryantasyonu,

« Sistem analizi ve degerlendirmesi,

+ Ikna ve tartisma.

Ozellikle bilgi teknolojileri alaninda caligan isletmeler giiniimiizde yapay zeka
yardimu ile ticari tirtinler gelistirmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin kullanimina
yonelik yapilan ¢alismalarin sonuglari incelendiginde yapay zeka teknolojilerinin;

e %71’inin ses tanima,
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¢ %69’unun makine 6grenmesi,
»  %40'min kisisel asistanlik

amactyla kullanildig1 goriilmektedir. Isletmelerin bilissel teknolojiler yardimi
ile tamamen otomasyona ge¢mesi, insanin olmadig1 bir ortamin olusturulmasi
ile faaliyetlerin devam ettirilmesi anlamina gelmemektedir. Isletmelerin
teknolojik doniisiim siirecini basari ile siirdiirebilmelerinde insan ve makine
isbirligi kaginilmaz durumdadir. Bilissel teknolojilerin is siireclerine adapte
edilmesinde insan ve makine arasinda isbirliginin saglanmas1 6nem tagimaktadur.
Bu isbirliginden yiiksek diizeyde fayda saglanmasi icin igletmelerin insanlarin
makineleri en verimli nasil kullanabilecegini, insanlarin en iyi yaptiklar: isleri
makinalarin nasil gelistirebilecegini, is siireglerinin isbirligini desteklemek
amaciyla nasil yeniden tasarlayacaklarini anlamalari gereklidir (Ozcan & Dogan,
2022).

ULKEMIZDE YAPAY ZEKA

Stratejik yonetim siirecinin en 6nemli basamaklarindan birisi strateji olusturmak

ve buna gore stratejik plan yapmaktir. Ulkemizde bu konuda “Cumhurbagskanlig

Dijital Dontigiim Ofisi Bagkanlig: ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1” tarafindan

hazirlanan, iilkemizde yapay zeka caligmalarina yon verecek ilk “Ulusal Yapay

Zeka Stratejisi” yayimlanarak yiiriirliige girmistir. 2021-2025 yillarin1 kapsayan

bu strateji tilkemizdeki yapay zeka ile ilgili ¢calismalarin biitiinlestirilerek ortak

bir zemin olusturulmasi ve yonetim mekanizmalarinin ortaya konulmasini

hedefleyen bir belge niteligindedir. Ulusal Yapay Zeké Stratejisinde belirlenen

stratejik oncelikler asagidaki gibidir (Iyigiin, 2021);

« Yapay zeka uzmanlarinin yetistirilmesi ve bu alanda istthdaminin saglanmasi,

o Arastirma, yenilikg¢ilik ve girisimciligin desteklenmesi,

« Kaliteli veri ve teknik altyapiya erisimin gelistirilmesi,

o Sosyoekonomik uyumun hizli bir sekilde saglanacagi diizenlemelerin
yapilmasi,

 Uluslararasi diizeyde isbirliginin gii¢lendirilmesi,

« Hem yapisal hem de is giicii dontisiimiiniin hizlandirilmasi.

Cumbhurbagkanlig1 Dijital Déniisiim Ofisi Bagkanligi (CBDDO) ve Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi (STB) tarafindan hazirlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi,
2021-2025 yillarinda tilkemizin yapay zeka alanindaki galigmalarin ortak bir
zemine oturtulmasi amaciyla alinmasi gereken tedbirleri ve bu tedbirleri hayata
gecirmek amaciyla olusturulacak yonetisim mekanizmalarini belirtmektedir
(CBDDO & STB, 2021).
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Ulkemizde;

o Saglik hizmetleri,

o Sanayi ve lretim

o Bankacilik islemleri,
o Finans sektorii,

° Egitim,
 Ulastirma ve lojistik
e Tarim

gibi pek ¢ok alanda yapay zeka uygulamalari bulunmaktadir. Ayrica,
Tirkiyedeki bir¢ok iiniversitede, arastirma merkezlerinde bu alanda ¢aligmalar
yuritilmektedir. Kamu kurumlarinda yapay zeka alaninda farkindalik olusturmak
amaciyla egitim ve seminerler diizenlenmektedir.

SPOR SEKTORUNDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Sportif etkinlikler artik teknolojik gelismelerle birlikte oyun olma 6zelliginden
¢ikarak inovatif driinleri de icine alan Onemli bir endiistriye dontigmistiir
(Ekmekgi Dagli, Ekmekgi, & Irmis, 2013). Sporun {ilke sinirlarini tanimayan
kurallari, ideolojisi ya da kiiltiirleraras1 yayginligi artik kiiresel bir olgu oldugunun
net bir bicimde gostermektedir (Atasoy & Kuter, 2005).

Spor endiistrisi farkli faaliyet gruplarini kapsayan biiyiik bir sektdr olup
insanlara bir¢ok hizmet sunmaktadir. Bir¢ok sektorii i¢ine alan spor endiistrisinin
Diinya tizerinde yasanan gelismeleri yakindan takip ederek yapisina adapte
edebilmesi, siirdiiriilebilir bir yapinin olusturulabilmesi agisindan dnemlidir.

SPORDA YAPAY ZEKA KULLANIMI

Ozellikle son yillarda yapay zeka alaninda kaydedilen énemli ilerlemeler spor da
dahil olmak tizere pek ¢ok sektorde kullanilmaktadir. Yapay zeka uygulamalar:
spor endiistrisini bir¢ok agidan doniistiirmektedir. Bu alanlar genel anlamda
agagidaki gibi siralanabilir (Peranzo, 2023);

o Oyuncu performansi tahmin modelleri icin yapay zekadan yararlanilmasi:
Yapay zeka destekli modelleme sayesinde takimlar olas1 sakatlanmalar1 ya
da performans diisiislerini tahmin edebilirler. Bu bilgiler dogrultusunda
oyun plan1 ve oyuncu rotasyonlar1 proaktif bir yaklasimla sekillendirilebilir.
Oyuncu istatistikleri, oyuncularin sakatlik ge¢misleri, disiplin kayitlar1 gibi
verilere makine 6grenimi algoritmalar1 yardimi ile ulagilabilmektedir. Bu
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verilerin analizi, yapay zekanin gelecekte oyuncularin performansini hassas
bir bigimde tahminleyen modellerin olusturulmasina olanak saglamaktadr.
Oyun goriintiilerinin incelenmesinde yapay zekadan yararlanilmasi: Oyun
goriintiilerinin incelenmesinde yapay zekadan yararlanilmasi ¢ok sayida
avantaj saglamaktadir. Bu analiz oyuncu hareket dinamikleri ve oyunun
genel akist hakkindaki anlayis1 zenginlestirmektedir. Oyuncunun oyuna
katkis1 bu sayede titizlikle incelenirken iyi performans gosteren oyuncularin
belirlenmesi ve becerilerini gelistirmeye ihtiya¢ duyan oyuncularin tespit
edilmesi noktasinda katki saglamaktadir.

Kisiye 6zel antreman hazirlanmasinda yapay zekadan yararlanilmasi: Yapay
zeka, sporcularin gereksinimleri dogrultusunda antreman hazirlanmasinda
onemli bir role sahiptir. Ayrica sporcunun ilerlemesi izlenerek antreman
planinda iyilestirmeler yapilabilmektedir. Bu a¢idan yapay zekanin
antremanlara entegre edilmesinin biiyiik katkis: bulunmaktadir.

Spor ekipmani yeniliginde yapay zekadan faydalanilmasi: Spor ekipmani
gelistirilirken performans: arttiran ekipmanlarin gelistirilmesinde yapay
zekadan faydalanilmaktadir. Ornegin yapay zeka destekli kogu ayakkabilarinda
kullanicinin hareketi ve kalp atis hiz1 izlenerek yorgunluga gore yastiklama
seviyesi diizenlenmektedir.

Taraftar deneyimlerinin yeniden tamimlanmasinda yapay zekadan
yararlanilmasi: Diinya ¢apinda taraftar deneyimlerinin iyilestirilmesinde
yapay zekadan faydalanilmaktadir. Ornegin; yapay zeka destekli yiiz tanima
sistemi ile bilet bilgileri eslestirilerek stadyumda koltuklarini bulmalarina
yardimci olmaktadir. Yine taraftarin sosyal medyadaki duyarlilig: takip
edilerek olumsuz soylentilerin aninda yanitlanmasina olanak saglamaktadir.
Oyuncu sakatliginin Onlenmesinde ve oyuncu giivenliginde yapay
zekadan yararlanilmasi: Spor diinyasinda oyuncu sakatligi agir bedellere
sebep olabilmektedir. Bu sebeple risklerin azaltilmasi ve olasi yaralanmalarin
onlenmesinde yapay zekadan yararlanilmasi énem tagimaktadir. Ornegin
oyuncunun yorgunluk seviyesinin, uyku diizeyinin takip edilmesi amaciyla
yapay zekadan faydalanilmaktadir.

Spor hakemlik konusunda yapay zekadan yararlanilmasr: Yapay zekanin
hakemlige entegre edilmesi faullerin daha dogru belirlenmesi, top ve vuruslarin
takip edilmesi ve stratejik kararlarin alinmasinda destek saglamaktadir.

Yukarida belirtilen konularin yani sira;

Verilerin analiz edilerek oyun stratejilerinin belirlenmesinde, rakip takimlarin
oyun tarzinin anlagilmasinda,
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Ovyuncu istatistiklerinden yararlanilarak geng¢ yeteneklerin kesfedilmesi ve
oyuncu se¢iminde,

Sporcularin yaralanma sonrasi iyilesme siireglerinin takip edilmesi ve
kisiye ozel rehabilitasyon programlarinin olusturulmasinda yapay zekadan
faydalanilabilmektedir.

Isletmelerde teknolojik déniisiim siirecinin basarisini destekleyen 6nemli

adimlardan birisi yapay zeka stratejisinin gelistirilmesi ve bir yol haritasinin

olusturulmasidir. Bu konuda yol haritas: olusturulurken (Ozcan & Dogan, 2022);

Yapay zeka ¢alismalarinin hayata gecirilmesinde iist yonetimden baslayarak
tiim kademe calisanlarin biligsel teknolojiye olan farkindaliginin arttirilmasi
oncelikli adimlar arasindadir. Yenilik¢i ¢aligmalarda iist yonetimin destegi
biiytik 6nem tagimakta olup yapay zeka strateji ¢aligmalarinda da bagarili
olabilmek igin iist yonetimin destegi mutlaka alinmalidir.

Yapay zeka aligmalarinin basarisiigin 6rgiitsel olgunluk diizeyibelirlenmelidir.
Bu amagla kurulusun teknolojik altyapisi, sahip olunan veriler konusundaki
farkindalik, yapay zeka teknolojilerini kabul etme/ benimseme diizeyi
belirlenmelidir.

Teknolojik dontigiimiin  odagindaki bir diger oOnemli konu siireg
tasarimidir. Insan kapasitesinin arttirlmasinda yapay zekanin en iyi sekilde
kullanilabilmesi, organizasyondaki tiim siireglerin bu bakis agisiyla yeniden
tasarlanmasi ile miimkiindiir.

Teknoloji bilgisinin kazanimi bilyitk 6nem tagimaktadir. Yapay zeka
teknolojilerinin is sitireglerine entegre edilmesi, farkli bilgi ve uzmanlk
gerektiren alt teknolojilerdeki ve calisma disiplinlerindeki cesitlilik sebebi ile
kendine 6zgii zorluklar barindirmaktadir. Biligsel teknolojilerin is siirelerine
entegre edilmesi farkli ihtiyaglar1 giindeme getirirken, personelde olmasi
gereken yeni yetkinlikleri de ortaya koymustur.

[sletmelerin yapay zekayi is siireclerine nasil entegre edecegi, isletmenin
yapay zekadan beklentisi gibi konular hazirlanacak bir strateji belgesi yardimi
ile yiritilebilir. Boylece risk ve firsatlarin ortaya konulmasi, tehditlerin
tanimlanarak degerlendirilmesi konularina olumlu katkilar saglayacaktir.
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Sekil 2: Isletmelerde Yapay Zeka Uygulama Yol Haritast
Kaynak: Ozcan & Dogan, 2022: 3167

SONUC

Yapay zeka, glinimiiz hizli gelisen teknoloji diinyasinda giderek daha fazla
hayatlarimiza dahil olmaktadir. Yasanan bu degisime ayak uydurabilmek i¢in
sektorel gelismelerin yakindan takip edilmesi ve isletmelerin kendilerini bu
bakis agis1 ile degerlendirmeleri kaginilmaz bir gergektir. Yapay zeka teknik ve
yontemleri her gegen giin toplumda biiyiik ilgi gérmekte, bilgi endiistrisinde
verilerin yararl bilgi ve pratik ¢oziimlere dontstiiriilmesine katki saglamaktadur.
Giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmeler yapay zeka tekniklerini kullanarak
verimliliklerini arttirmaya ¢alismaktadirlar. Yonetici ve ¢alisanlar her gecen giin
kendilerini farkli gelismeler icinde bulmaktadirlar. Yapay zekanin insanoglunun
gelecegini farkli boyutlara yonlendirdigi ortadadir. Hemen hemen tiim bilim
dallarindaoldugugibisporbilimleri debukonudaki¢aliymalardan etkilenmektedir.
Yakin bir gelecekte spor sektorii de dahil olmak iizere tiim sektorlerin yapay zeka
ile ilgili gelismelerden daha derinden etkilenecekleri asikardir. Yapay zekanin
gelisimi ve yayilim hizi goz 6nitinde bulunduruldugunda giiniimiiz sporunun
gelecekte farkli bir yapida olacagini sdyleyebiliriz (Atasoy, Efe & Tutal, 2021).
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Spor sektoriiniin yasanan gelismeler dogrultusunda doniisiim siirecini basari ile
uygulayabilmesi i¢in tiim siireglerini ele alarak yeniden gozden gegirmesi, gerekli
teknik alt yapinin hazirlanmasi ve bu siiregleri basari ile yiiriitebilecek nitelikli is
glicliniin yetistirilmesi gereklidir. Siirdiiriilebilir bir bagar1 i¢in yapay zeka ile ilgili
gelismeler yakindan takip edilerek bu konuda sektorel uyum saglanmalidir.
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