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BÖLÜM 9

SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ

Gülcan KENDİRKIRAN1

GIRIŞ

Yaşlılık her bireyin yaşantısının devamında karşılaştığı fiziksel, ruhsal ve sosyal 
açıdan değişiklikleri içeren bir süreçtir. Bu süreçler Türkiye’de ve dünyada her 
geçen gün zorlaşmaktadır. Yaşlılar, geçtiğimiz yıllarda toplumlar tarafından 
saygı ile karşılanırken değişen yaşam şartları nedeni ile geri planda bırakılmakta 
ve yalnızlık hissi oluşmaktadır. Bu süreçlerde de yaşlıların hem maddi hem de 
manevi açıdan sosyal desteğe olan ihtiyacı artmaktadır. Hem yaşlı bireylerin 
ihtiyaçlarının karşılanması hem de sosyal etkileşimde bulunabilmeleri için ülkeler 
sosyal politikalar oluşturmakta ve yaşlılara destek olmayı amaçlamaktadırlar. 
Toplumun sosyal destekleri tanıması, yaşlı bireyleri yönlendirebilmesi ve sosyal 
destek hizmetlerinin her kesimdeki yaşlı bireye ulaşabilmesi için toplumsal 
farkındalığın arttırılması gerekmektedir. Yaşlılara yönelik yapılan sosyal destek 
hizmetlerinin daha fazla görünür hale gelmesi ve yaygınlaştırılması ile birlikte 
daha fazla yaşlı bireye ulaşılabilmektedir.

Yaşlılık Kavramı ve Yaklaşımlar
Yaşlılık, genel olarak, bireyin fiziksel ve ruhsal açıdan gücünü yavaş yavaş 
kaybetmesi olarak tanımlanmaktadır (1). Türkiye, önceki dönemlerde yüksek 
doğurganlık oranlarına sahip genç nüfusken, düşük doğurganlık oranına sahip 
ve her geçen gün yaşlanan bir nüfus olma yolunda ilerlemektedir (2). Yaşlı 
yetişkinler, kırılganlık, işitme veya görme bozukluğu gibi yaşlanmayla ilişkili 
artan komorbidite riskinden dolayı özellikle savunmasız olabil mektedirler (3). 
Yaşlılık, gelişme ve olgunlaşma süreçlerini takip eden, genetik ve çevresel faktörler 
arasında etkileşimin en üst düzeyde görüldüğü hem fiziksel hem de ruhsal 
değişikliklerin görüldüğü, farklı ve karmaşık durumlar yaşanan, yaşamın diğer 
dönemleri gibi doğal ve kaçınılmaz bir dönemdir (4). Şekil 1’de yaş gruplarına 
göre nüfus oranları belirtilmektedir (5):
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Yaşlıların aile içerisindeki geleneksel rolleri günümüzde daha az göz önünde 
bulundurulur hale gelmekte, bu nedenle de yaşlılar yalnızlık yaşamakta 
ya da huzurevi gibi kurumlarda kendilerine yer bulmaktadırlar. Bireylerin 
yalnız olmadıklarını göstermek ve desteklemek amacı ile çeşitli faaliyetler 
gerçekleştirilmekte ve kurumlar/kuruluşlar tarafından desteklenmektedir. 
Sosyal destek hizmetleri ile genel olarak yaşlıların kendi evlerinde yaşamlarına 
devam etmeleri sağlanarak aynı zamanda da sosyal faaliyetlerde bulunmaları 
desteklenmektedir. Bu sebeple, yaşlı bireyler daha refah ve sosyal bir yaşam 
sürebilmeleri için sosyal destek hizmetlerini kullanmaları yönünde desteklenmeli 
ve bu hizmetlerin sayıları arttırılmalıdır.
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