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ÖNSÖZ

Sevgili okurlar, 

Afet ve Krizlerde Sosyal Hizmet kitabı, ülkemizde afet ve kriz durumlarında 
çalışan bütün psikososyal destek profesyonellerinin gereksinimlerini 
karşılayabilmek amacıyla hazırlanmıştır. Afet ve krizler, bireylerin fiziksel, 
zihinsel ve ruhsal yapılarını olumsuz etkileyerek işlevsiz kılan travmatik 
olaylardır. Afet ve krizlerde sosyal hizmet mesleğinin birincil önceliği afet 
ve krizden doğrudan ve dolaylı olarak etkilenen nüfus gruplarına yönelik 
olarak psikososyal destek sağlamaktır. Psikososyal destek ve sosyal yardımlar 
afet sürecinde sosyal hizmet mesleğinin odağında yer almaktadır. Afetler 
sonrasında sağlanan psikososyal destek çeşitli disiplinlerin bir araya gelerek 
yürüttüğü hizmetlerin bir bütünü olup uzun vadeli bir süreç olarak karşımıza 
çıkmaktadır. 

Türkiye Afet Müdahale Planı (TAMP) çerçevesinde, afet ve acil durumlarda 
öncelikle etkilenen nüfus gruplarına yönelik psikososyal destek hizmetleri, 
psikososyal destek elemanları (Sosyal hizmet uzmanı, psikiyatrist, psikolog, 
rehberlik ve psikolojik danışman ve çocuk gelişimci) tarafından gerçekleştirilir. 
Afet ve acil durumlarda psikososyal destek müdahale araçları olarak psikolojik 
ilk yardım, ihtiyaç ve kaynak belirleme, sevketme ve yönlendirme, bilgi 
merkezi oluşturma, psikoeğitim, sosyal projeler, toplumu harekete geçirme, 
psikoeğitim, çalışana destek, sosyal iyileştirme vb. müdahaleler psikososyal 
destek hizmetinin içeriğini oluşturmaktadır.

Afet ve kriz durumlarında sosyal hizmet uzmanlarının mesleki bilgi 
ve becerileri yoluyla müracaatçı sistemlerine yönelik olarak, afet öncesi 
bilgilendirme, danışmanlık, afet yönetim ve yardım sistemine ilişkin program, 
plan, politika geliştirme, araştırma yapma, yasal düzenlemelere katkı verme ve 
afet sonrası, psiko-sosyal destek, sosyal yardım sağlama ve savunuculuk gibi 
geniş bir alana yayılan rolleri bulunmaktadır.



iv Önsöz

Ülkemiz, en ölümcül ve sık olarak karşılaştığımız deprem afetinin odağında 
yer almaktadır. Bilimsel verilere göre ülkemiz deprem kuşağında yer almak 
ve her gün irili ufaklı çok sayıda depremler meydana gelmektedir. Ancak, bu 
depremlerin şiddeti arttıkça, yıkıcılığı  da artmaktadır. En son Kahramanmaraş-
Hatay depreminde karşılaştık. Ülkemizdeki bu büyüklükteki depremlerle 
başedebilmek çok kolay değildir. Ancak, gelinen nokta itibari ile ülkemiz afetlere 
yönelik olarak daha organize bir yapıya sahip olduğunu AFAD’ın kurulması 
ile görüyoruz. Önceki dönemlerdeki organizasyonsuzluklar, başıbozukluklar, 
hizmet tekrarları, kaynak israfları artık kontrol altına alınmış görünmektedir. 
Ülkemiz daha organize bir müdahaleyi yapabilecek kapasitededir artık. 

Afet ve kriz durumlarında psikososyal destek elemanlarının afet öncesinde 
ve sırasında faydalanabilecekleri teorik bilgi kaynaklarının yetersiz olduğu 
görülmektedir. Bu amaçla, bu alanda çalışacak psikososyal destek elemanlarına 
yönelik olarak akademik alanda ve çalışma yaşamında da onlara destek 
kaynak olmak amacıyla hazırlanan bu kitabın önemli katkılar sağlayacağını 
düşünmekteyiz. Bu kitap, aynı zamanda sosyal hizmet, psikoloji, rehberlik ve 
psikolojik danışmanlık, sosyoloji, çocuk gelişimi gibi bölümlerin öğrencilerine 
de önemli bir akademik kaynak sağlayacağına inanmaktayız.  Bu kitabın 
hazırlanmasında katkı sağlayan bütün bölüm yazarlarının özverili katkıları 
için kendilerini kutluyoruz.  

Toplam 20 bölümden oluşan kitabın ilk bölümünde afet olgusuyla ilgili 
genel bilgiler verilmiş,  afetlerle ilgili istatistikler ile afetlerin etkileri konusuna 
değinilmiştir. 

İkinci bölümde afetlerde sosyal hizmet konusu  afet öncesi, afet sırası 
ve sonrasında sosyal hizmet uzmanlarının rol ve işlevleri çerçevesinde ele 
alınmıştır. 

Üçüncü bölümde dünyada ve Türkiye’deki afet yönetim sistemleri 
incelenmiş, Türkiye’de afet müdahale planı konusunda bilgiler verilmiştir. 

Dördüncü bölümde Psikolojik İlk Yardım (PİY) kavramı ve doğal afetlerde 
Psikolojik İlk Yardım uygulamalarına yer verilmiştir. 

Beşinci bölümde afetler sonrası özellikle depremden sonra gösterilen 
psikolojik tepkiler ile yas süreci, yas yönetimi ele alınmış, yasla başa çıkmak, 
afet tedbirleri gibi konulara değinilmiştir. 



vÖnsöz

Altıncı bölüm genelde afetzedelerde özelde deprem deneyimi yaşayanlarda 
görülen Travma Sonrası Stres Bozukluğu (TSSB) ve sosyal hizmet uygulamaları 
incelenmiştir. 

Yedinci bölümde deprem afetinde uzuv kaybı yaşayanların karşılaştıkları 
sorunlar, yaşadıkları süreçler ve toplumsal yaşama geri dönebilmeleri için 
neler yapılması gerektiği üzerine odaklanılmıştır.

Sekiz, dokuz, on ve on birinci bölümler özellikle deprem afetinde daha 
kırılgan ve dezavantajlı pozisyonlarıyla dikkat çeken grupların (çocuk, kadın, 
engelli, yaşlı ve kronik hastalar) karşılaştıkları psiko-sosyal sorunlar ve sosyal 
hizmet bağlamında bu gruplara yönelik uygulamalar ele alınmıştır. 

On ikinci bölüm deprem sonrası kitle iletişim araçları ile yapılan haber ve 
bilgilendirilmelerin birey ve toplum üzerinde yaptığı olumsuz etkilere dikkat 
çekilmiştir.

On üçüncü bölümde deprem afeti sonrası yaşanan güvenlik sorunları ve 
kolluk ile polisin görevleri ile sorumluluklarına değinilmiştir. 

On dördüncü bölüm depremlerde kriz yönetimini ele almıştır. Dünya’da 
ve Türkiye’de depremlerde kriz yönetiminden sorumlu kurumlar, mevzuat ve 
yaşanan sorunlar ile paydaşlar  incelenmiş,  paydaşlarla çalışma konusunda 
neler yapılması gerektiği üzerine öneriler sunulmuştur. 

On beşinci bölümde afetlerde risk ve kriz iletişimi, afet yönetiminde 
iletişimin planlanması, afet yönetiminde medyanın rolü, afetlerde sosyal 
hizmet uygulamalarında risk ve kriz iletişim stratejilerinin kullanımı gibi 
başlıklara yer verilmiştir. 

On altı, on yedi, on sekiz ve on dokuzuncu bölümler deprem afetinde birey, 
aile, grup ve toplum temelli sosyal hizmet uygulamaları ele alınmıştır. 

Yirminci bölümde ise afetler öncesi, sırası ve sonrasında afet bölgesinde 
çalışanlara verilen desteklerden bahsedilmiştir.  

Büyük bir emek ve özveriyle hazırlanan bu kitaptan yararlanacak olan ve ilgi 
duyan herkes için başvuru niteliği taşıyan  bu kitabı  sizlerle buluşturmaktan 
kıvanç duyarız.

Prof. Dr. İshak AYDEMİR
Doç. Dr. Meral ÖZTÜRK
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