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Depremde Çalışana Destek
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GİRİŞ

Çalışana destek, afet ve acil durumlarda görev alan çalışanlara yönelik afete 
müdahale eden organizasyonlar ve çalışanların kendileri tarafından yapılan 
destekleyici psikososyal müdahaleler olarak tanımlanabilir. Çalışana destek 
uygulamalarının tek bir modeli yoktur. Kurumlar Arası Daimi Komite’nin 
(IASC) (2007) belirttiği gibi herkese uyan tek bir çalışana destek yöntemi yerine 
bireyselleştirilmiş, kültüre uygun ve kişinin gereksinimlerine göre uyarlanmış 
çeşitli yöntemlerin bir arada uygulanması en önemli noktalardan biridir. 
Çalışana destek uygulamalarını, afete müdahale süreçlerinde kişiselleştirilmiş 
can yeleği/çelik yelek gibi çalışanın koruyucu ekipmanı olarak ifade etmek 
yerinde olacaktır. Dolayısıyla bu yelek olmaksızın çalışmak, risklere ve 
zararlara açık olmak anlamına gelir.

Peki afet durumlarında o kadar çok etkilenen birey varken afete müdahale 
süreçlerinde yer alan çalışanlara destek niçin gereklidir? Afetten etkilenen 
topluluklara hizmet sağlayan özellikle ilk müdahale, sağlık hizmetleri ve sosyal 
hizmet ekipleri, acil müdahalede ve uzun vadeli iyileştirmede hayati hizmetler 
sağladıkları için olaydan hemen sonra ve uzun vadeli iyileşme döneminde 
duygusal sıkıntı belirtileri açısından yüksek risk altındadır (Benedek ve ark., 
2007). Ayrıca çalışanlar, afetlerde travmatik deneyimlere tanıklık etikleri 
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çalışmalar da vardır (Demircioğlu, 2020; Yuma ve ark., 2019). Ancak 
çalışana destek sürecine dair birçok örgütün temel bir çalışma modülünün 
olmadığı, bu çalışmaların süreç içerisinde planlı olmayan bir şekilde 
yürütüldüğü görülmektedir. Bu konuda hazırlanan yapılandırılmış destek 
modellerine benzer şekilde çalışanın desteklenmesi sürecinde örgütlerin 
hazır bir çerçevesinin olması gereklidir. Ayrıca Adam’ın (2017) belirttiği 
gibi afet gönüllülerinin yerleşik bir afet ruh sağlığı hizmetleri programıyla 
bağlantısı olmasa da desteklenmelerini sağlamanın yollarını bulmak çok 
önemlidir. Bu noktada toplumu bilgilendirmeye ve destek kaynakları 
hakkında yönlendirmeye yönelik faaliyetler planlanması yardımcı olacaktır. 
Myers’ın belirttiği gibi (1985) afet sonrası tepkiler hakkında bilgi, bunlarla 
başa çıkma yolları hakkında eğitim ve semptomlara erken dikkat, iyileşmeyi 
hızlandırabilir ve uzun vadeli sorunları önleyebilir. Bu süreç, çalışana destek 
kapsamında yer alan diğer uygulamalarla desteklenir.
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