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Depremde Ailelerle Sosyal Hizmet Çalışması

BÖLÜM 17

Ruşen AYATA KÜÇÜKBÜKÜCÜ1

Gülsüm ÇAMUR2

GİRİŞ

Depremler doğal bir afet durumudur. Doğal afetler sosyal hizmet 
çalışmalarında kriz durumu olarak değerlendirilmektedir. Depremlerde 
yaşanılan süreçler pek çok kayıpları, güçlükleri beraberinde getirebilen ve 
travmatik etkileri bulunan bir süreçtir. Kriz durumlarında krize müdahale 
yaklaşımı ile müdahaleler planlanmaktadır. Sosyal hizmet odağında deprem 
çalışmaları üç boyutta değerlendirilir. Bu boyutlar mikro, mezzo ve makro 
çalışmalardır. Mikro çalışmalarda bireysel çalışmalar ele alınırken, mezzo 
çalışmalarda aile ve gruplar ile gerçekleştirilen çalışmalar esas alınır. Makro 
çalışmalar ise toplum odaklı çalışmaları kapsar. Bu bölümde depremde aileler 
ile sosyal hizmet çalışmaları üzerinde durulmaktadır.

Deprem döneminde ailelerin karşılaştıkları güçlükler ve etkiler geniş 
kapsamlı alanlara yayılmıştır. Çünkü depremin bireysel, sosyal, ekonomik, 
çalışma yaşamı, ailesel alanlara etkisi bulunur. Ailelerin etkilendikleri 
alanlar; yas, kayıp, psikolojik, temel gereksinimler, ekonomik, ruhsal, göç, 
geçici yerleşim alanı, salgın hastalıklar, barınma, sağlık, eğitim vb. alanlar 
olarak sıralanabilir. Ayrıca depremde etkilenen grupları kadın, çocuk, yaşlı, 
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Aile sosyal hizmeti koruyucu, önleyici, iyileştirici ve tedavi edici ve 
geliştirici müdahale yöntemlerinden oluşur. Bu müdahaleler ailelere yönelik 
planlayıcı, danışman, savunucu, öğretici, güçlendirici ve değerlendirici rollerle 
şekillenmektedir. Tüm bu rollerin uygulanmasında temel amaç; deprem ile 
bir sistem ve yapısal özellikler gösteren ailenin bozulan dengesinin en kısa 
zamanda yerine getirilmesini sağlayarak; aile üyelerinin bütünlüğü korumak, 
aile yaşam döngüsünün ilerlemesini ve ailenin esenliğini ve refahını sağlamak 
ile aile yaşamını sağlıklı biçime getirmektir. Bu uygulamaları yapan meslek 
elemanı sosyal hizmet uzmanlarıdır. Sosyal hizmet uzmanları deprem 
çalışmalarında kamu, özel sektör ve sivil toplum örgütlerinde depremde aile 
sosyal hizmet uygulamalarını yukarıda belirtilen anlayış ve felsefe ile yerine 
getirmeli ve kriz zamanının “en az zarar” ile atlatılarak; sosyal refahın birey, 
aile ve toplum özelinde sağlanmasından sorumludur.
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