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Depremde Bireylerle Sosyal Hizmet Calismasi

Rusen AYATA KUCUKBUKUCU?
Damla AKARSU?

GIRIS

Sosyal hizmet uzmanlary; bireyler, aileler ve topluluklar icin bir¢ok alanda
caligma yapmaktadir. Bu galigmalar1 yaparken bir¢ok meslek grubu ile ¢ok
disiplinli galigma ytirtitmektedir. Cok disiplinli ortamlarda diger profesyoneller
ile bireylerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik yapilan ¢alismalarda kilit bir
gorev tstlenmektedir (Hay, Pascoe, & McCafferty, 2021). Sosyal hizmetin
caligma alanlarindan biri de afetler olmaktadir. Afetlerde sosyal hizmet
caligmalarinda bireye, aileye, gruplara ve topluma yonelik dnleyici, iyilestirici,
koruyucu ve giiglendirici ¢alismalar yer almaktadir. Bu uygulamalarin hem
planlanmasinda hem de uygulanmasinda aktif bir sekilde rol alan sosyal
hizmet meslek profesyonelleri alanda pek ¢ok bilgi temeline sahip olmalidir.

Boliimiin temel konusu olan depremde bireyler ile ¢aligmalarda;
gereksinimlerin belirlenmesi, bireysel gruplarin taninmasi, bireylerin
giiglerinin belirlenmesi, iletisim becerileri, depremin etkilerinin belirlenmesi,
goriisme yapma, gozlem yapma vb. beceriler 6nemlidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin rol ve sorumluluklarini yerine getirirken deprem sonrasi

' Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Arel Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii,

rusenayata@arel.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-8085-4281
Ogr. Gér., Dogus Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Hizmetler Programi, dakarsu@dogus.edu.tr,
ORCID iD: 0000-0003-1073-7842

333



Depremde Bireylerle Sosyal Hizmet Calismasl 4 343 »

Bireye yonelik uygulamalar mikro uygulamalar olarak ele alinmaktadir. Bu
noktadan yola ¢ikilarak deprem siirecinde sosyal hizmet uygulamalarinin
mikro ayagini bireye yonelik ¢alismalarin olusturdugunu ve sosyal hizmet
uzmanlarinin mikro uygulamalarda belirli roller iistlendigini sdyleyebiliriz. Bu
roller; danisman, savunucu, baglanti kurucu, egitici, yol gosterici, yonlendirici,
degerlendirici, planlayici vb. siralanabilir.

Depremde bireye yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin ilk adimi 6nleyici
caligmalardir. Deprem meydana gelmeden 6nce bireylerin deprem hakkinda
farkindalik sahibi olmalarini saglayan bilin¢lendirici ¢alismalar yapilmaktadir.
Ikinci adimda ise deprem esnasinda bireylerin etkilendikleri yasam alanlarinda
en az zarar1 gormelerini saglamaya yonelik ¢calismalar bulunur. Deprem sonrasi
calismalarda bireylerin etkilendikleri yasam alanlarinin yeniden kurulmasinda
ve rutin yagsama dontilmesinde temel gereksinimlerin karsilanmasi ve etkilerin
azaltilmasina yonelik ¢calismalar yer almaktadir.
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