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GİRİŞ

Afetler çoğu zaman beklenmedik anlarda gerçekleşen, toplumda korku, panik 
ve travma etkisi yaratan, belirsizliğin yüksek olduğu risk ve kriz durumlarıdır. 
Afetlerin neden olduğu kaosun kontrol edilebilmesi ve zararın en aza 
indirilmesinde afet yönetimiyle ilgili tüm paydaşlar, afetzedeler ve kamuoyu 
arasında iletişim akışının doğru yönetilmesi oldukça etkilidir. 6 Şubat 2023 
depremlerinin ilk saatlerinde Türkiye Cumhuriyeti İçişleri Bakanlığı Afet ve 
Acil Durum Yönetimi Başkanlığı (Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı, 
2023) “Afet ve acil durumlarda iletişimin kesintisiz sürdürülebilmesi hayati 
önemdedir…” mesajını yayınlamıştır. Bu uyarı mesajı, afet sürecinin 
yönetiminde iletişimin en temel ihtiyaçların başında yer aldığını bir kez daha 
göstermektedir.

Afet yönetiminde stratejik iletişim planlanması tehlikenin, riskin, 
zararın azaltılmasına ve iyileşme sürecinin hızlanmasına katkı sağlar. Afet 
yönetiminin bir parçası olan risk ve kriz iletişim planları afet durumlarında 
kimin nasıl hareket edeceği, kime nereden ulaşılacağı, hangi bilgilerin nasıl 
paylaşılacağı, süreç boyunca açıklamaları kimin yapacağı, mesajların hangi 
yolla nasıl iletileceği, afetten etkilenebilecek dezavantajlı gruplarla nasıl 
iletişim kurulabileceği, iyileştirme sürecinde iletişimin nasıl olması gerektiğine 
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yapılan hataların analiz edilmesi, eksiklerin tamamlanması ve yeni bilgi 
ve iletişim teknolojilerinin afet yönetiminde hızla uygulamaya konulması 
önerilmektedir. Afet yönetiminde medya hayati rol oynar. Bu bağlamda kamu 
yöneticilerinin afet öncesi tüm medya ile işbirliği yapması, iletişim ve medya 
teknik alt yapısının güçlendirilmesinin takip edilmesi, medya aracılığıyla afet 
riskleri hakkında kamuoyunun düzenli olarak bilgilendirilmesi, afet sürecinde 
toplum yararına doğru, gerçek ve etik habercilik yapılmasının takip edilmesi, 
kriz dönemlerinde dezenformasyonu önleyecek tedbirlerin alınması, merkezi 
yönetimin ve bağlı kuruluşların afet yönetiminde sosyal medya kullanımının 
artırılması, kurumsal web sayfalarında güncel bilgilendirmelerin yer alması, 
afet yönetiminde iletişim uzmanlarına ve sosyal medya uzmanlarına daha fazla 
görev verilmesi ve tüm kurum ve kuruluşların afet yönetim planlamasında risk 
ve kriz iletişim stratejilerinin güçlendirilmesi önerilmektedir.
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