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GiRiS

Afetler ¢ogu zaman beklenmedik anlarda gergeklesen, toplumda korku, panik
ve travma etkisi yaratan, belirsizligin yiiksek oldugu risk ve kriz durumlaridir.
Afetlerin neden oldugu kaosun kontrol edilebilmesi ve zararin en aza
indirilmesinde afet yonetimiyle ilgili tim paydaslar, afetzedeler ve kamuoyu
arasinda iletisim akisinin dogru yonetilmesi oldukga etkilidir. 6 Subat 2023
depremlerinin ilk saatlerinde Tiirkiye Cumhuriyeti Icisleri Bakanhgi Afet ve
Acil Durum Yo6netimi Baskanligi (Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig,
2023) “Afet ve acil durumlarda iletisimin kesintisiz stirdiiriilebilmesi hayati

>

onemdedir...” mesajin1 yayinlamigtir. Bu uyar1 mesaji, afet siirecinin
yonetiminde iletisimin en temel ihtiyaglarin baginda yer aldigini bir kez daha

gostermektedir.

Afet yonetiminde stratejik iletisim planlanmasi tehlikenin, riskin,
zararin azaltilmasina ve iyilesme siirecinin hizlanmasina katki saglar. Afet
yonetiminin bir parcasi olan risk ve kriz iletisim planlar1 afet durumlarinda
kimin nasil hareket edecegi, kime nereden ulasilacagi, hangi bilgilerin nasil
paylasilacagi, siire¢ boyunca agiklamalar1 kimin yapacagi, mesajlarin hangi
yolla nasil iletilecegi, afetten etkilenebilecek dezavantajli gruplarla nasil
iletisim kurulabilecegi, iyilestirme siirecinde iletisimin nasil olmasi gerektigine
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yapilan hatalarin analiz edilmesi, eksiklerin tamamlanmasi ve yeni bilgi
ve iletisim teknolojilerinin afet yonetiminde hizla uygulamaya konulmasi
onerilmektedir. Afet yonetiminde medya hayati rol oynar. Bu baglamda kamu
yoneticilerinin afet 6ncesi tiim medya ile isbirligi yapmasi, iletisim ve medya
teknik alt yapisinin giiglendirilmesinin takip edilmesi, medya araciligiyla afet
riskleri hakkinda kamuoyunun diizenli olarak bilgilendirilmesi, afet siirecinde
toplum yararina dogru, gercek ve etik habercilik yapilmasinin takip edilmesi,
kriz donemlerinde dezenformasyonu énleyecek tedbirlerin alinmasi, merkezi
yonetimin ve bagh kuruluslarin afet yonetiminde sosyal medya kullaniminin
artirilmasi, kurumsal web sayfalarinda giincel bilgilendirmelerin yer almasi,
afet yonetiminde iletisim uzmanlarina ve sosyal medya uzmanlarina daha fazla
gorev verilmesi ve tiim kurum ve kuruluslarin afet yonetim planlamasinda risk
ve kriz iletisim stratejilerinin giiglendirilmesi 6nerilmektedir.
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