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Afetlerde Sosyal Hizmet

ishak AYDEMIR?
Biilent ONGOREN?

GIRIS

Afetler bireylerin fiziksel, zihinsel ve ruhsal yapilarini olumsuz etkileyerek
islevsiz kilan travmatik olaylardir. Birey bir yandan travmanin sebep oldugu
karmagik psikolojik tepkilerle miicadele ederken diger yandan yeni gercekligi
ile ytizlesmek ve yeniden eski normaline déonmek i¢in ugrasmak zorunda
oldugu bir siire¢ yasamaktadir. Afetzedelerin normal yasamlarina donmesi ise
zaman almaktadir. Ozellikle deprem gibi toplumsal boyuttaki etkileri yitksek
olan afetlerden gorece daha az etkilenenlerin bile eski normaline dénmeleri
i¢in epey zaman gerekmektedir (Giilliioglu, 2019).

Psikososyal destek ve sosyal yardimlar afet siirecinde sosyal hizmet
mesleginin odaginda yer almaktadir. Afetler sonrasinda saglanan psikososyal
destek gesitli disiplinlerin bir araya gelerek yiiriittiigti hizmetlerin bir biitiini
olup uzun vadeli bir siirectir (Rao, 2006). Bu destek genel olarak afet sonrasi
ortaya ¢ikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin 6nlenmesini, aile ve toplum
iligkilerinin yeniden kurulmasini/gelistirilmesini, etkilenen kisilerin normal
yasamlarina geri donmesini desteklemeyi amaglar. Ayni zamanda, afet ve
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amagcli toplu torenler, yapici basa ¢ikma mekanizmalarina iligkin kitle iletisimi,
destekleyici ebeveynlik programlari, 6rgiin ve yaygin egitim etkinlikleri, gelir
getirici faaliyetler, kadin ve genglik kuliipleri benzeri sosyal aglarin aktif hale
getirilmesi yer alir (IASC, 2007).

Afetlere iliskin yapilan psikososyal destek c¢alismalarina bakildiginda
genellikle toplumun tiim kesimlerini kapsadigi bazen c¢alisanlara yonelik
psikolojik ilk yardim seklinde gergeklestigi bilinmektedir (Aksoy ve Kabasakal,
2023). Turkiyede de son yillarda tim toplumu kapsayan ve ¢alisana destek
kapsaminda psikososyal destek saglanmaktadir. Ancak AFAD ve Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi koordinasyonunda yiiriitillen ¢aligmalar daha
gok bu kurumlarda ¢alisan personellerin yogun olarak gérevlendirildigi,
diger paydas kurumlarda ¢alisan sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog
gibi personelin daha az caliyma alanina dahil edilebildigi, uzun siireli
gorevlendirmelerin merhamet yorgunluguna neden olabildigi, afete katilan
sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik ve duygusal zorluklar ile kars1 karsiya
kaldiklar1 goriilmektedir (Radfield, Wylie ve Echterling 1989). Deprem
sonrasi sosyal hizmet uzmanlarinin yasli, engelli, ebeveyn kaybi yasayan veya
kimsesiz kalan ¢ocuklar gibi olduk¢a dezavantajli pozisyonda olan bireylerle
¢aligmak durumunda kalmalari is yiiklerini ve psikolojik agidan titkenmelerini
hizlandirmaktadir. Depremde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin, gorevlerini
yerine getirirken karsilagtiklar1 kurumsal ve duygusal sorunlara (Tuncay,
2004) yonelik ¢oziimlerin ise ¢alisana destek boyutunda yiiritilen sosyal
faaliyetlerden ibaret oldugu bilinmektedir. Bu nedenle psikososyal destek
kapsaminda yiiriitillen faaliyetler de gorev alan biitiin personele yonelik
psikolojik destek gorevini ytiriitecek ekiplere ihtiyag oldugu diistiniilmektedir.
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