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Afetler bireylerin fiziksel, zihinsel ve ruhsal yapılarını olumsuz etkileyerek 
işlevsiz kılan travmatik olaylardır. Birey bir yandan travmanın sebep olduğu 
karmaşık psikolojik tepkilerle mücadele ederken diğer yandan yeni gerçekliği 
ile yüzleşmek ve yeniden eski normaline dönmek için uğraşmak zorunda 
olduğu bir süreç yaşamaktadır. Afetzedelerin normal yaşamlarına dönmesi ise 
zaman almaktadır. Özellikle deprem gibi toplumsal boyuttaki etkileri yüksek 
olan afetlerden görece daha az etkilenenlerin bile eski normaline dönmeleri 
için epey zaman gerekmektedir (Güllüoğlu, 2019).

Psikososyal destek ve sosyal yardımlar afet sürecinde sosyal hizmet 
mesleğinin odağında yer almaktadır. Afetler sonrasında sağlanan psikososyal 
destek çeşitli disiplinlerin bir araya gelerek yürüttüğü hizmetlerin bir bütünü 
olup uzun vadeli bir süreçtir (Rao, 2006). Bu destek genel olarak afet sonrası 
ortaya çıkabilecek psikolojik uyumsuzlukların önlenmesini, aile ve toplum 
ilişkilerinin yeniden kurulmasını/geliştirilmesini, etkilenen kişilerin normal 
yaşamlarına geri dönmesini desteklemeyi amaçlar. Aynı zamanda, afet ve 
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amaçlı toplu törenler, yapıcı başa çıkma mekanizmalarına ilişkin kitle iletişimi, 
destekleyici ebeveynlik programları, örgün ve yaygın eğitim etkinlikleri, gelir 
getirici faaliyetler, kadın ve gençlik kulüpleri benzeri sosyal ağların aktif hale 
getirilmesi yer alır (IASC, 2007).

Afetlere ilişkin yapılan psikososyal destek çalışmalarına bakıldığında 
genellikle toplumun tüm kesimlerini kapsadığı bazen çalışanlara yönelik 
psikolojik ilk yardım şeklinde gerçekleştiği bilinmektedir (Aksoy ve Kabasakal, 
2023). Türkiye’de de son yıllarda tüm toplumu kapsayan ve çalışana destek 
kapsamında psikososyal destek sağlanmaktadır. Ancak AFAD ve Aile ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığı koordinasyonunda yürütülen çalışmalar daha 
çok bu kurumlarda çalışan personellerin yoğun olarak görevlendirildiği, 
diğer paydaş kurumlarda çalışan sosyal hizmet uzmanı, psikolog, sosyolog 
gibi personelin daha az çalışma alanına dahil edilebildiği, uzun süreli 
görevlendirmelerin merhamet yorgunluğuna neden olabildiği, afete katılan 
sosyal hizmet uzmanlarının psikolojik ve duygusal zorluklar ile karşı karşıya 
kaldıkları görülmektedir (Radfield, Wylie ve Echterling 1989). Deprem 
sonrası sosyal hizmet uzmanlarının yaşlı, engelli, ebeveyn kaybı yaşayan veya 
kimsesiz kalan çocuklar gibi oldukça dezavantajlı pozisyonda olan bireylerle 
çalışmak durumunda kalmaları iş yüklerini ve psikolojik açıdan tükenmelerini 
hızlandırmaktadır. Depremde çalışan sosyal hizmet uzmanlarının, görevlerini 
yerine getirirken karşılaştıkları kurumsal ve duygusal sorunlara (Tuncay, 
2004) yönelik çözümlerin ise çalışana destek boyutunda yürütülen sosyal 
faaliyetlerden ibaret olduğu bilinmektedir. Bu nedenle psikososyal destek 
kapsamında yürütülen faaliyetler de görev alan bütün personele yönelik 
psikolojik destek görevini yürütecek ekiplere ihtiyaç olduğu düşünülmektedir.
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