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ONSOZ

17 Aralik 1903 tarihinde Wright Kardeslerin ilk motorlu ugus
denemesiyle basladigi kabul edilen sivil havacilik endiistrisi,
tlkemizde ozellikle 2003 yilindan itibaren cografi ve jeopolitik
konumumuzdan daha iyi faydalanabilmek amaciyla biyiik bir
gelisim egilimine girmistir. Ozellikle COVID-19 Pandemisinden
kaynaklanan tarihin en biyiik krizinde bile Diinyada en iyi
toparlanan ilk 10 ftlke arasinda olmamizi da unutmamak
gerekir. Tim bu bilgilerin yan1 sira sivil havacilik tarihimiz ¢ok
oncelere dayansa ve 3 kitay1r birbirine baglayan muhtesem bir
konumumuz olsa da bu pozisyonumuzu son 20 senedir iyi sekilde
degerlendirmekteyiz. Ulkemizde 200000’in iizerinde personel
havacilik alaninda ¢alismaktadir. 200000 personelin ¢alistig
meslek tanimlarindan bazilars; pilotluk, hava trafik kontrolorligi,
hat ve bakim teknisyenligi, u¢us harekat yoneticiligi (dispegerlik),
kabin, harekat, yolcu ve kargo memurlugu, ugus ve misafir kontrol
uzmanligl, yiikleme uzmanlig (load master), kalite, ticaret,
emniyet ve giivenlik ile ilgili meslek tanimlar1 olarak siralanabilir.
Havacilik sektoriinde alinan maaslar genel bazda yiiksek seviyede
oldugundan buradaki en 6nemli husus, kazanilan {icretten ziyade
havaciligin severek yapilmasi gereken bir meslek oldugunun
bilincinde olunmas: gerektigidir. Ciinkii Pandemiden beri biiyiik
gelisim egiliminde olan kargo tasimaciligi verileri disinda tilkemizde
1 yilda 150 milyon tizerinde yolcunun havalimanlarini kullandigini
distindtigiimiizde, bu yolcularin her bakimdan emniyetli ve
konforlu tasinabilmesinin baglica sorumlusu, sadece goriinen yiiz
olan pilot ve kabin memurlar1 degil havacilik alaninda ¢alisan
her bireydir. Kendim i¢in diisindiigiimde babam bana havacilig
sevdiren kisidir. Babamin 30 yilin tizerinde teknik personel ve
yonetici olarak Tiirk Hava Yollar: tecriibesinin bulunmasi ve bana
aktardig: tim deneyimleri, beni sivil havacilik alaninda ¢aligmaya
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tesvik etmis ve akabinde akademisyen olarak doktora yapmaya
yonlendiren en 6nemli sebep olmustur. Tabii her is alaninda oldugu
gibi sivil havacilik alaninda da bir¢ok zorluk bulunmaktadir.
Vardiyali ¢alisma diizeni ve yogun tempo endiistrinin olmazsa
olmazidir. Bu nedenle sivil havacilik alaninda egitim gérmek isteyen
Ogrencilere tavsiyem, sivil havacihigin 6ncelikle para kazanmak
amagl yapilmasi gereken bir meslek olmadiginin farkina varmalar:
ve severek yapilmasi gerektiginin bilincinde olmalaridir. Bu kitab1
yayimlama nedenlerimden bir tanesi, giinimiiz sivil havaciliginda
hayatimizi emanet ettiginiz ugaklarda emniyetle ugabilmemiz i¢in
emniyet ve giivenlik kavramlariin tarihgesini ge¢mis olay ve kaza
verileri ile inceleyerek ekip kaynak yonetimi asamalar1 ve emniyet
yonetim sistemi evrimi ile birlikte degerlendirmektir.

Dr. Tiiziin Tolga Inan

Bahgegehir Universitesi
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TESEKKUR VE iTHAF

Bu kitabr havacilik alaninda ¢aligan ve 6grenim goren, gelecekte
gercekten sevdigi icin bu alanda ¢aligmak isteyen ve/veya ¢alisan
her bir bireye ithaf etmemin yani sira; yaptig1 isi severek yapan ve
maddi getiriyi ikinci planda tutan, hayattan keyif alarak ¢evresine
olumlu enerji veren; tavri, durusu, bakis acisi, dirtstlig,
hakkaniyeti olan ve empati kuraabilen; insanlara yardim etmeyi
karsiliks1z da yapabilme meziyetine sehip olup bencillikten uzak
duran, iyi insanlar1 6ziimseyip iyi olabilen ancak koétii insanlara
da tavir almaktan ¢ekinmeyip herkesle iyi olurum anlayis1 yerine
durusu ve hakkaniyeti olan insanlara ithaf ediyorum.

Oncelikle rahmetli babam, annem ve teyzeme; lise yillarinda
verimsiz bir 6grenciyken bana olumlu yonde verdikleri destekleri
icin...

Babama, 1975 yilinda basladig1 ve bir omiir severek devam
ettigi havacilig1 bana sevdirerek hem is hayatimda hem de doktora
egitimimde {niversite ve boliim se¢imim konusunda biiyiik bir
ongiiriiyle verdigi degerli fikirler igin...

Esim Neslihan Gékmen Inana, tiim hayati birlikte paylagsacak
olmamiz disginda her konuda kendimi gelistirebilmem
konusunda karsiliksiz sevgi ve sayg1 iceren destegi i¢cin minnet ve
tesekkiirlerimle...



AB
ABD
ADS - C

ADS - S
AP
AQP
ATS
ATSC
ATTE
CASB
CATSA
CAVOK
CFIT
CPDLC
CRM

CVR
DMA

SIMGELER VE KISALTMALAR

Avrupa Birligi
Amerika Birlesik Devletleri

Automatic Dependent Survellaince - Certification (Oto-
matik Bagimli Gézetim - Sertifikasyonu)

Automatic Dependent Survellaince - Broadcasting (Oto-
matik Bagimli Gézetim - Yayint)

Aviation Proponency (Havacilik Uyumlulugu)
Advanced Quality Program (ileri Yeterlilik Programr)
Air Traffic System (Hava Trafik Sistemi)

Air Transport Security Charges (Hava Yolcular1 Giivenlik
Ucretleri)

Air Traffic Teamwork Enhancement (Hava Trafik Ekip
Caligmasinin Gelistirilmesi)

Canadian Aviation Safety Board (Kanada Havacilik Em-
niyeti Kurulu)

Canadian Air Transport Security Authority (Kanada Hava
Tasimaciligi Giivenlik Otoritesi)

Ceiling and Visibility is ok (Tavan Yiiksekligi ve Goriis
Tamam)

Controlled Flight into Terrain (Arazi Uzeri Kontrollii
Ugus)

Controller Pilot Data Link Communications (Kontrol
Pilotu Veri Baglantis1 iletisimi)

Crew Resource Management (ge¢cmiste Cockpit Resour-
ce Management ayrica giiniimiizde Cockpit Resource
Management)

Cockpit Voice Recorder (Kokpit Ses Kayitlart)
Decision Making Algorithms (Karar Agaci Algoritmalart)



EASA

EKY
ESR
EYS
FAA
FDR
FOQA

GNSS

GPS

HFACS

IATA

ICAO

IMC

ISA
JAA

KNN
LOFT
LOSA

METAR

ML
MPS
NAS

Simgeler ve Kisaltmalar

European Aviation Safety Agency (Havacilik Emniyeti
Ajanst)

Ekip Kaynak Yonetimi

Equivalent-Series Resistance (Esdeger-Seri Direng)
Emniyet Yonetim Sistemi

Federal Aviation Association (Federal Havacilik Idaresi)
Flight Data Recorder (Ugus Veri Kayitlar)

Flight Operations Quality Assurance (Ugus Operasyonlar1
Kalite Giivencesi)

Global Navigation Satellite System (diger adiyla GLO-
NASS) (Kiiresel Navigasyon Uydu Sistemi)

Global Positioning System (Global Konumlandirma
Sistemi)

Human Factors and Classification System (Insan Faktor-
leri Analiz ve Smiflandirma Sistemi)

International Air Transport Association (Uluslararasi
Hava Tagimacilig1 Birligi)

International Civil Aviation Organization (Uluslararasi
Sivil Havacilik Orgiitii)

Instrument Meteorological Conditions (Aletli Meteorolo-
jik Kosullar)

ICAO Standard Atmosphere (ICAO Standart Atmosferi)
Joint Aviation Authority (Ortak Havacilik Otoritesi)
Karar Agaci

K-Nearest Neighbors (K-En Yakin Komsular)

Line Oriented Flight Training (Hat Odakli Ucus Egitimi)

Line Operations Safety Assessment (Hat Operasyonlari
Emniyet Degerlendirmesi)

Meteorological Airport Report (Meteorolojik Havaalant
Raporu)

Machine Learning (Makine Ogrenmesi)

Meters per Second (Saniye Basina Metre)

National Airspace System (Ulusal Hava Sahasi Sistemi)
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NASA

NTSB

PNT

SARP

SHELL

SES
SMM

SMS
SOP

SSP
sUAS

TEM
UAS

uUus

VMC

YSA

Simgeler ve Kisaltmalar

National Aeronautics and Space Administration (Ulusal
Havacilik ve Uzay Idaresi)

National Transport Safety Board (Ulusal Ulagim Emniyeti
Kurulu)

Positioning Navigation Timing (Konumlandirma Navi-
gasyon Zamanlama)

Standards and Recommended Practices (Standart ve Tav-
siye Edilen Uygulamalar)

Software, Hardware, Environment, Liveware (Yazilim,
Donanim, Cevre, Insan)

Single European Sky (Tek Avrupa Hava Sahas1)

Safety Management Manual (Emniyet Y6netimi El Kita-
b1)

Safety Management System

Standard Operating Procedures (Standart Operasyon
Prosediirleri)

Safety State Program (Devlet Emniyet Programi)

Small Unmanned Aircraft Systems (Kiiciik insansiz Hava
Araci Sistemleri)

Threat and Error Management (Tehdit ve Hata Y dnetimi)

Unmanned Aircraft Systems (Insansiz Hava Araci Sistem-
leri)

Unmanned Underwater Vehicles (Insansiz Su Alt1 Arag-
lar1)

Visual Meteorological Conditions (Gorsel Meteorolojik
Kosullar)

Yapay Sinir Aglari
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Havacilik Yonetiminde Emniyet ve Giivenlik Anlayis:

Bu ¢aligma, sivil havacilik arastirmacilarina bilgi vermek i¢in sivil
havacilik olay ve kazalarinin nedenlerini béliimlere ayirip analiz
ederek literatiire katkida bulunmaktadir. Gelecek calismalarda
kaza ve olaylarin Onlenebilmesi i¢in proaktif olarak alinabilecek
onlemler tartigilabilir.
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