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ÖNSÖZ

17 Aralık 1903 tarihinde Wright Kardeşlerin ilk motorlu uçuş 
denemesiyle başladığı kabul edilen sivil havacılık endüstrisi, 
ülkemizde özellikle 2003 yılından itibaren coğrafi ve jeopolitik 
konumumuzdan daha iyi faydalanabilmek amacıyla büyük bir 
gelişim eğilimine girmiştir. Özellikle COVID-19 Pandemisinden 
kaynaklanan tarihin en büyük krizinde bile Dünyada en iyi 
toparlanan ilk 10 ülke arasında olmamızı da unutmamak 
gerekir. Tüm bu bilgilerin yanı sıra sivil havacılık tarihimiz çok 
öncelere dayansa ve 3 kıtayı birbirine bağlayan muhteşem bir 
konumumuz olsa da bu pozisyonumuzu son 20 senedir iyi şekilde 
değerlendirmekteyiz. Ülkemizde 200000’in üzerinde personel 
havacılık alanında çalışmaktadır. 200000 personelin çalıştığı 
meslek tanımlarından bazıları; pilotluk, hava trafik kontrolörlüğü, 
hat ve bakım teknisyenliği, uçuş harekât yöneticiliği (dispeçerlik), 
kabin, harekât, yolcu ve kargo memurluğu, uçuş ve misafir kontrol 
uzmanlığı, yükleme uzmanlığı (load master), kalite, ticaret, 
emniyet ve güvenlik ile ilgili meslek tanımları olarak sıralanabilir. 
Havacılık sektöründe alınan maaşlar genel bazda yüksek seviyede 
olduğundan buradaki en önemli husus, kazanılan ücretten ziyade 
havacılığın severek yapılması gereken bir meslek olduğunun 
bilincinde olunması gerektiğidir. Çünkü Pandemiden beri büyük 
gelişim eğiliminde olan kargo taşımacılığı verileri dışında ülkemizde 
1 yılda 150 milyon üzerinde yolcunun havalimanlarını kullandığını 
düşündüğümüzde, bu yolcuların her bakımdan emniyetli ve 
konforlu taşınabilmesinin başlıca sorumlusu, sadece görünen yüz 
olan pilot ve kabin memurları değil havacılık alanında çalışan 
her bireydir. Kendim için düşündüğümde babam bana havacılığı 
sevdiren kişidir. Babamın 30 yılın üzerinde teknik personel ve 
yönetici olarak Türk Hava Yolları tecrübesinin bulunması ve bana 
aktardığı tüm deneyimleri, beni sivil havacılık alanında çalışmaya 
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teşvik etmiş ve akabinde akademisyen olarak doktora yapmaya 
yönlendiren en önemli sebep olmuştur. Tabii her iş alanında olduğu 
gibi sivil havacılık alanında da birçok zorluk bulunmaktadır. 
Vardiyalı çalışma düzeni ve yoğun tempo endüstrinin olmazsa 
olmazıdır. Bu nedenle sivil havacılık alanında eğitim görmek isteyen 
öğrencilere tavsiyem, sivil havacılığın öncelikle para kazanmak 
amaçlı yapılması gereken bir meslek olmadığının farkına varmaları 
ve severek yapılması gerektiğinin bilincinde olmalarıdır. Bu kitabı 
yayımlama nedenlerimden bir tanesi, günümüz sivil havacılığında 
hayatımızı emanet ettiğiniz uçaklarda emniyetle uçabilmemiz için 
emniyet ve güvenlik kavramlarının tarihçesini geçmiş olay ve kaza 
verileri ile inceleyerek ekip kaynak yönetimi aşamaları ve emniyet 
yönetim sistemi evrimi ile birlikte değerlendirmektir.

Dr. Tüzün Tolga İnan
Bahçeşehir Üniversitesi
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TEŞEKKÜR VE İTHAF

Bu kitabı havacılık alanında çalışan ve öğrenim gören, gelecekte 
gerçekten sevdiği için bu alanda çalışmak isteyen ve/veya çalışan 
her bir bireye ithaf etmemin yanı sıra; yaptığı işi severek yapan ve 
maddi getiriyi ikinci planda tutan, hayattan keyif alarak çevresine 
olumlu enerji veren; tavrı, duruşu, bakış açısı, dürüstlüğü, 
hakkaniyeti olan ve empati kuraabilen; insanlara yardım etmeyi 
karşılıksız da yapabilme meziyetine sehip olup bencillikten uzak 
duran, iyi insanları özümseyip iyi olabilen ancak kötü insanlara 
da tavır almaktan çekinmeyip herkesle iyi olurum anlayışı yerine 
duruşu ve hakkaniyeti olan insanlara ithaf ediyorum.

Öncelikle rahmetli babam, annem ve teyzeme; lise yıllarında 
verimsiz bir öğrenciyken bana olumlu yönde verdikleri destekleri 
için…

Babama, 1975 yılında başladığı ve bir ömür severek devam 
ettiği havacılığı bana sevdirerek hem iş hayatımda hem de doktora 
eğitimimde üniversite ve bölüm seçimim konusunda büyük bir 
öngürüyle verdiği değerli fikirler için…

Eşim Neslihan Gökmen İnan’a, tüm hayatı birlikte paylaşacak 
olmamız dışında her konuda kendimi geliştirebilmem 
konusunda karşılıksız sevgi ve saygı içeren desteği için minnet ve 
teşekkürlerimle…
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Havacılık Yönetiminde Emniyet ve Güvenlik Anlayışı

Bu çalışma, sivil havacılık araştırmacılarına bilgi vermek için sivil 
havacılık olay ve kazalarının nedenlerini bölümlere ayırıp analiz 
ederek literatüre katkıda bulunmaktadır. Gelecek çalışmalarda 
kaza ve olayların önlenebilmesi için proaktif olarak alınabilecek 
önlemler tartışılabilir.
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