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Göçmen Refahının Sağlanmasında 
Sivil Toplum Kuruluşlarının Rolü
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90’lı yıllardan itibaren göç alanında çalışan sivil toplum kuruluşları, 
sundukları sosyal hizmet çalışmaları ile toplumların günlük yaşamlarında 
dikkat çeken adımlar atmaya başlamıştır. Özellikle 2000’li yıllardan sonra 
göçmenlere yönelik sivil toplum kuruluşlarının sosyal hizmet alanında 
ürettiği faaliyet ve projelerin öne çıkmış olması, bu kuruluşların hem güçlü 
bir aktör olarak sosyal hizmet alanında yer almasında hem de konuyla ilgili 
diğer aktörlerin çalışmalarının şekillendirilmesinde etkili olmuştur (Akbaş, 
2012: 339). Nitekim Akbaş (2012: 337), sivil toplum kuruluşlarını “devletin 
sosyal alandan çekilişiyle birlikte ortaya çıkan sosyal hizmet sunan ve tasarlayan 
yapılar” şeklinde tanımlayarak bu kuruluşların süreç içerisinde geldikleri 
güçlü konumlarına dikkat çekmiştir. Dolayısıyla günümüzde göçmen refahı ve 
sorunu alanında çalışan sivil toplum kuruluşları önemli rol ve görevler almaya 
başlamıştır.

Varlığı bakımından hızla sayısı artan sivil toplum kuruluşları sosyal hizmet 
ve sosyal yardım hizmetleri başta olmak üzere birçok konuda faaliyetlerini 
yürütmektedir. Nitekim kamusal alan ile sivil toplum arasında aracı rol 
üstlenebilen, devlet ile toplum arasında tampon görevi gören, ihtiyaç halinde 
kamuoyunu öncelikle harekete geçiren, kriz dönemlerinde destek ve yardım 
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