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Göçmenlere Yönelik Ayrımcılık 
ve Ayrımcılık Karşıtı Sosyal Hizmet Uygulamaları
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GİRİŞ

Göç, küresel çapta toplumsal sistemleri önemli düzeyde etkileyen bir 
olgudur. Göçün küresel düzeydeki etkileri mikrodan makroya pek çok 
boyutta hissedilmektedir. Lyons (2006: 367)’e göre küreselleşme, post-
kolonyal yapılaşmanın önceki dönemlerinde sadece belirli bölgeyi etkileme 
potansiyelinden ziyade tüm toplulukları etkileyebilecek bir güçtedir. Bu 
durum, dünya üzerindeki tüm toplulukların birbiriyle karşılıklı bağımlılığına 
da işaret etmektedir. Küreselleşmenin farklı toplumlar arasındaki etkileşimi 
arttırdığı, toplumsal değişime olanak sağladığı ve bu karşılıklı etkileşimin 
yalnızca iletişim teknolojilerinin sağlamış olduğu hareketlilik olarak değil 
sınırlar arasında da gerçekleşen dış göçleri ortaya çıkardığı belirtilmektedir 
(Şatıroğlu-Güldalı ve Buz, 2021: 702). Dış göçü deneyimleyen birey, aile, 
grup ve toplulukların bir önemli bir bölümü zorunlu göç kapsamında yer 
değiştirmekte ve farklı coğrafyalarda yeni bir düzen kurmaya çabalamaktadır.

1 Doç. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Sosyal Hizmet 
Bölümü, ezgimlk@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-3425-483X

2 Yüksek Lisans Öğrencisi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sosyal Hizmet AD., 
koksal1sevde@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-1714-5391



Göç ve Sosyal Hizmet206

Son olarak sosyal hizmet uzmanları bireysel ve toplumsal olarak öz 
farkındalığa sahip, önyargılarının farkında olarak kültüre duyarlı, ayrımcılık 
içeren ve etnosantrik tutumlardan uzak mesleki etik ve değerlere bağlı bir 
bakış açısıyla, insan haklarını, sosyal adaleti sağlayıcı ve sürdürücü çerçevede 
uygulamasını ortaya koymalıdır. Politik dalgalanmalarının etkisinden uzak 
bir biçiminde her bireye ve gruba yönelik mesleğini icra edebilme bilincinde 
olunması, sosyal hizmet profesyonelleri açısından önemli bir gerekliliktir.
Sorunun bir parçası olmayı önlemek için sosyopolitik bağlamın farkında 
olunarak (Thompson, 1992: 169-170; Akt. Thompson, 2012: 9) iyi bir sosyal 
hizmet uygulamasının ayrımcılığa karşı şekillendirilmesi gerektiğine yapılan 
vurgu önemlidir (Thompson, 2012: 9). Ayrımcılık karşıtı olmayan bir sosyal 
çalışmanın toplumsal yapıdaki baskıcı pratikleri yeniden üretme potansiyeli 
nedeniyle baskıcı olduğunu söylemek mümkündür. Cross, Bazron, Dennis 
ve Isaacs (1989: 19) tarafından göçmenlerle çalışırken çeşitliliğe değer 
verme, kültürel öz değerlendirme kapasitesine sahip olma, farklı kültürlerle 
etkileşime girdiğinde oluşan dinamiklerin bilincinde olma ve kültürel bilginin 
kurumsallaştırıldığı, çeşitliliğe yönelik adaptasyonun ön planda sunulduğu ve 
kültürel yetkinliğin hakim olduğu bir uygulama politikasının benimsenmesi 
önemli bulunmaktadır.

Dünya üzerinde en ciddi krizlerden biri olarak göç hareketleri ve buna 
bağlı olarak göçmenlerle yaşama yönelik kaygılar her geçen gün artmaktadır. 
Bu durum ülkelerin göç politikalarını da etkileyerek korumacı olarak 
nitelendirilen fakat dışlayıcı etkide olabilen politikaları da şekillendirmektedir. 
Göç hareketlerinin küresel dünya üzerinde gerek ekolojik gerek siyasi 
nedenlerle daha da fazla etkisini arttıracağı açıktır. Politika ve uygulamaların 
sınırlılığı düzensiz göçü ve insan ticaretini harekete geçirerek daha da olumsuz 
sonuçları meydana getirmektedir. Bu bağlamda göç politikalarının dezavantajı 
arttırıcı risklerden sıyrılarak ortaya konulması önemlidir.
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