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Göçmenlerin Psikososyal İhtiyaçları 
ve Türkiye’de Sunulan Sosyal Hizmetler

B Ö L Ü M  5

Sayra LOTFİ1

Sinem ARSLANKOÇ2

GIRIŞ

Göç olgusu, en temel anlamıyla bireylerin bir coğrafyadan başka bir coğrafyaya 
hareket etmesi olarak ifade edilebilmekte ve tarihsel süreç içerisinde birçok 
toplum göç olgusuna maruz kalmaktadır (Çağlayan, 2019). Çünkü bireyler 
veya gruplar, psikososyal, ekonomik veya kültürel sebepler doğrultusunda 
kendi yerleşim yerlerinden ayrılmakta ve başka bir yerleşim yerine gitmektedir. 
Böylece ister negatif ister pozitif yönleri olsun göç olgusu, yeryüzünde bulunan 
tüm insanları etkilemekte (Esenlikci ve Engin, 2019) ve insanlığın varoluşundan 
itibaren devam etmektedir. İlk çağlarda yalnızca yeme-içme ve barınma 
ihtiyaçlarını gidermek amacıyla gerçekleştirilen göç hareketleri bugün ise farklı 
ihtiyaçlar doğrultusunda meydana gelmekte (Maqul, 2019), göçmen ve göçmen 
ihtiyaçları denilen kavramların gün yüzüne çıkmasına neden olmaktadır. Bu 
bağlamda göçmen denilen kavram kendi istekleri doğrultusunda yerleşim 
yerlerini terk ederek başka yerlere yerleşen bireyleri ifade etmektedir (Esenlikci 
ve Engin, 2019). Bu bireylerin ihtiyaçları ise daha önceden de bahsedildiği 
üzere ilk dönemlerden farklı olmakta ve artık psikososyal denilen çok boyutlu 
ve karmaşık ihtiyaçlar ön plana çıkmaktadır. Böylece psikolojik, sosyal ve 
ekonomik ihtiyaçlar, göçmen bireylerle çalışırken dikkat edilmesi gereken 
ihtiyaç gruplarında yer almaktadır. Özellikle göç olgusu ve göçmen bireylerle 

1 Dr. Öğr. Üyesi, İstanbul Medipol Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Yüksekokulu, Sosyal Hizmet Bölümü, 
slotfi@medipol.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-3352-0152

2 Arş. Gör., İstanbul Medipol Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sosyal Hizmet Bölümü, 
sinem.arslankoc@medipol.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-8003-9356



Göçmenlerin Psikososyal İhtiyaçları ve Türkiye’de Sunulan Sosyal Hizmetler 89

 Ք Göçmen bireylerin önemli ihtiyaçlarından biri de istihdam alanı 
oluşturmaktır. Bir gelire sahip olmak amacıyla iş piyasasına girmek isteyen 
göçmen bireylere yönelik mesleki eğitimler, kariyer planlama, danışmanlık 
gibi hizmetler sunulabilir.

 Ք Göç edilen yerin yerel halkını göçmenler konusunda eğitmek de var 
olan ihtiyaçların giderilmesine fayda sağlayacaktır. Yerel halkın göçmen 
bireylere karşı empati duygusu kazanmasını sağlamak, ön yargıları ve 
tedirginlikleri yok etmek, göçmenlerin çalışma kapsamında daha önce 
belirtilen olumsuz duygulardan (örneğin yabancılık duygusu) arınmasına 
yardımcı olacaktır.
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