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Göçmenlerle Sosyal Hizmet: 
Mikro, Mezzo ve Makro Uygulamalar
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GİRİŞ

Göç olgusu, tüm dünyayı etkilemektedir. Birleşmiş Milletler’e göre şu anda 
200 milyondan fazla insan kendi ülkelerinin dışında yaşamaktadır. Her yıl 
birçok göçmen menşe ülkelerini bilinçli olarak terk etmeyi seçse de giderek 
artan sayıda göçmen; su ve gıdaya erişim eksikliği, yoksulluk, iklim değişikliği, 
çatışma gibi nedenlerle sağlık, eğitim, barınma gibi en temel insan haklarına 
erişememekte ve evlerini terk etmek zorunda kalmaktadır (Birleşmiş Milletler 
Mülteciler Yüksek Komiserliği [UNHCR], 2023).

İster gönüllü ister zorunlu olsun bireyler için göç süreci birçok zorluğu 
da beraberinde getirmektedir. Göçmenler; gidilen ülkeye uyum başta olmak 
üzere birçok sosyal ve ruhsal sorun yaşamaktadır. Bu sorunların çözümünde, 
sosyal hizmetlere erişimleri önemli bir gereklilik olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Dolayısıyla sosyal hizmet mesleğine ve uygulamalarına olan gereksinim 
sosyal hizmet uzmanlarının göç alanında işlevselliğini ortaya koymaktadır. 
Bu bölümde, göçmenlerle sosyal hizmet uygulamalarının kısaca tarihine 
değindikten sonra sosyal hizmet uzmanlarının göçmenlerle çalışırken 
kullandıkları mesleki müdahaleleri; mikro, mezzo ve makro olmak üzere üç 
düzeyde ele alınacaktır.
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sağlığını geliştirmeye yönelik psikososyal desteği, travma çalışmalarını, eğitim 
ve danışmanlığı içermektedir. Mezzo-düzey uygulamalar; göçmenlerin sosyal 
ağlarının geliştirilmesi, sosyo-kültürel etkinliklerin düzenlenmesi, gönüllü 
faaliyetlerin organizasyonu ve koordinasyonu, sosyal destek sistemlerinin 
geliştirilmesi ve grup çalışmalarını içermektedir. Makro düzey uygulamalar 
ise; göçmenlerin toplumsal entegrasyonunu sağlama, göçmenlere yönelik 
damgalama ve ayrımcılık ile mücadele etme, göçmenleri güçlendirmeye yönelik 
savunuculuk ve toplumu bilgilendirme çalışmaları yapma, göçmenlere yönelik 
hizmet ve politikaların oluşturulmasına katkı verme, göçmenlerle çalışan 
kurumların işlevselliğini arttırma, göçmenlerin entegrasyonuna, yaşadıkları 
sorunlara ve gerçekleştirilen müdahalelere ilişkin araştırmaların yürütülmesi 
ve yaygınlaştırılması ve göçmenlerle çalışan personelin eğitilmesini içerir.

Göçmenlerle çalışan sosyal hizmet uzmanları her düzeyde gerçekleştirdiği 
müdahalelerinde, kültürel yetkinlik kavramının bilincinde kültürel 
yetkinliğini kullanmalıdır. Kültürel yetkinlikte önemli olan mesleki bilincin 
geliştirilmesi için özellikle sosyal hizmet eğitim müfredatlarına göç ile ilgili 
derslerin eklenmesi önemlidir. Göç alanında çalışan sosyal hizmet uzmanları, 
göçmenlerin yaşadıkları sorunların, göçmenlere yönelik verilen hizmetlerin, 
mevzuatın ve politikaların değişimini takip etmenin öneminin bilincinde 
olarak sürekli eğitim movitasyonunu kaybetmemelidir. Sosyal hizmet 
uzmanları göçmenlere yönelik hizmetlerin ve politikaların geliştirilmesine 
katkıda bulunmalıdır. Bunu yaparken göçmenlerin sesine kulak vermelidir.
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