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Gogmenlerle Sosyal Hizmet:
Mikro, Mezzo ve Makro Uygulamalar

Seda ATTEPE OZDEN'
Seval BEKIROGLU?

GiRiS

Gog¢ olgusu, tim diinyay: etkilemektedir. Birlesmis Milletlere gore su anda
200 milyondan fazla insan kendi tilkelerinin disinda yasamaktadir. Her yil
bir¢ok gogmen mense iilkelerini bilingli olarak terk etmeyi se¢se de giderek
artan sayida gogmen; su ve gidaya erisim eksikligi, yoksulluk, iklim degisikligi,
catigma gibi nedenlerle saglik, egitim, barinma gibi en temel insan haklarina
erisememekte ve evlerini terk etmek zorunda kalmaktadir (Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi [UNHCR], 2023).

Ister goniillii ister zorunlu olsun bireyler icin gd¢ siireci bircok zorlugu
da beraberinde getirmektedir. Go¢menler; gidilen tilkeye uyum basta olmak
tizere bir¢ok sosyal ve ruhsal sorun yasamaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinde,
sosyal hizmetlere erisimleri 6nemli bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla sosyal hizmet meslegine ve uygulamalarina olan gereksinim
sosyal hizmet uzmanlarinin go¢ alaninda islevselligini ortaya koymaktadir.
Bu boéliimde, gogmenlerle sosyal hizmet uygulamalarinin kisaca tarihine
degindikten sonra sosyal hizmet uzmanlarinin goé¢menlerle calisirken
kullandiklar1 mesleki miidahaleleri; mikro, mezzo ve makro olmak tizere ii¢
diizeyde ele alinacaktir.
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sagligini gelistirmeye yonelik psikososyal destegi, travma ¢aligmalarini, egitim
ve danigmanhig icermektedir. Mezzo-diizey uygulamalar; gogmenlerin sosyal
aglarinin gelistirilmesi, sosyo-Kkiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi, goniilli
faaliyetlerin organizasyonu ve koordinasyonu, sosyal destek sistemlerinin
gelistirilmesi ve grup caligmalarini icermektedir. Makro diizey uygulamalar
ise; gogmenlerin toplumsal entegrasyonunu saglama, go¢menlere yonelik
damgalama ve ayrimcilik ile miicadele etme, go¢menleri giiglendirmeye yonelik
savunuculuk ve toplumu bilgilendirme ¢alismalar1 yapma, gogmenlere yonelik
hizmet ve politikalarin olusturulmasina katki verme, go¢menlerle ¢alisan
kurumlarin islevselligini arttirma, gogmenlerin entegrasyonuna, yasadiklar
sorunlara ve gerceklestirilen miidahalelere iliskin arasgtirmalarin yiriitiilmesi
ve yayginlastirilmasi ve gogmenlerle ¢aligan personelin egitilmesini igerir.

Gogmenlerle galigan sosyal hizmet uzmanlar1 her diizeyde gergeklestirdigi
miidahalelerinde, kiiltiirel yetkinlik kavraminin bilincinde kiltiirel
yetkinligini kullanmalidir. Kiltiirel yetkinlikte 6nemli olan mesleki bilincin
gelistirilmesi igin 6zellikle sosyal hizmet egitim miifredatlarina gog ile ilgili
derslerin eklenmesi 6nemlidir. Go¢ alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari,
goemenlerin yasadiklar: sorunlarin, gé¢menlere yonelik verilen hizmetlerin,
mevzuatin ve politikalarin degisimini takip etmenin 6neminin bilincinde
olarak stirekli egitim movitasyonunu kaybetmemelidir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 gogmenlere yonelik hizmetlerin ve politikalarin gelistirilmesine
katkida bulunmalidir. Bunu yaparken go¢menlerin sesine kulak vermelidir.
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