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Giriş

Günümüzde sosyal, kültürel, teknoloji ve ekonomi alanında yaşanan hızlı 
değişimler karşısında varlıklarını korumak isteyen ve fark yaratma amacı taşıyan 
kurumlar için başarılı olabilmek büyük oranda önem arz etmektedir. Küreselleşme 
ve eş zamanlı olarak hızla artan baş döndürücü rekabet anlayışı beraberinde 
birtakım sorunları da getirmiştir. Bunlardan biri nitelikli insan kaynağının 
nasıl elde edileceği konusu olmakla birlikte, insan kaynağının korunması ve 
yönetimi sorunu da daha büyük önem arz eden diğer konu başlıkları olmuştur. 
Kurumlararası rekabet sürecinde başarılı olmayı amaçlayan kurumların dikkat 
ettikleri konular arasında güvenilir, itibarlı ve pozitif prestije sahip bir kurum 
olmak en önemli başlıklar olarak ortaya çıkmaktadır.

Rekabetin yoğun bir şekilde hissedildiği günümüz çalışma ortamlarında, iş 
görenlerin iş tanımlarında yer almakta olan sorumluluk ve görevleri tamamlamak 
çalıştıkları örgütlerin varlıklarının sürdürülebilirliği adına yeterli değildir. 
Bu bağlamda, kurumların başarı odaklı yaklaşım tarzını benimsemesi ve 
verimliliklerini artıracak faaliyetler içinde yer alarak etkinliğini koruyabilmesi 
ciddi oranda çalışanlarının örgütsel vatandaşlık davranışları sergilemelerine bağlı 
olduğu ifade edilebilmektedir. Adı geçen davranış biçimi ise örgütsel vatandaşlık 
davranışıdır. Son dönemlerin popüler konularından biri olan ve tüm dikkatleri 
üzerine çeken örgütsel vatandaşlık davranışı, araştırmacıların en çok üzerinde 
çalıştığı konu olmayı başarmıştır. Öz olarak ‘çalışanların gönüllülük esasına 
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