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SPOR MERKEZINE GIDEN BIREYLERIN
ALGILADIKLARI DEGER (BAYBURT iLi ORNEGI)

Hiisniye CELIK!
Osman GIDIK?
Mevliit CELIK?

GIRIS

Giiniimiizde yasanan degismeler ve gelismeler, her yastan insana hitap eden spor
(Kan ve Seckin Agirbas., 2021) sektoriinii de etkilemekte olup, spor merkezlerinin
bu degisim ve gelisim stirecinde varliklarini korumak ve rakiplerine kars: tistiin
olmak icin iiyelerinin beklenti ve ihtiyaclarini iyi analiz ederek karsilamalar: ge-
rekmektedir. Bu sebeple spor merkezlerinde tiyelerin spora iliskin beklentisinin
saglanmasi, verilen hizmet kalitesi ve {iyelerin memnuniyeti agisindan énem ta-
stmaktadir. Ayni zamanda tiyelerin spor merkezlerinden algiladiklar: deger ilgili
spor merkezine olan talebi de arttirmaktadir.

Algilanan deger, ne alindig1 ve ne verildigi hususunda iiyelerin bir biitiin ola-
rak degerlendirilmeleridir. Uyelerin algiladig1 maliyetler icerisinde zaman ile bir-
likte caba ve para gibi faktorler de yer almaktadir. Algilanan degerler ise kalitenin
yaninda ortam, davranis, nezaket gibi durumlar: da kapsamaktadir. Deger, tekrar
satin alma davranigini etkileyen, niyetini artiran ve degisim davranisini ortaya
koyan bir 6zelliktir (Aydeniz ve Yiiksel 2007). Zeithaml (1988), tiiketici deger-
lerini bir tanim altinda toplamistir: “Algilanan deger, bir tiriintin karsiliginda ne
alindiginin ve ne verildiginin algilanmasina dayanilarak o iriin hakkindaki genel
fayda degerlendirmesidir” Bagka bir acidan Lam ve ark (2004) miisterinin algila-
dig1 hizmetin kalitesini, degerini ve bu hizmete 6dedigi fiyati matematiksel olarak
karsilastirmaktadir. Benzer sekilde hizmet kalitesi ve fiyat: Parasuman ve Grewal
(2000), miisterinin algiladig1 degerin unsurlar: olarak kabul edilmektedir. Cok

' Ogr. Gér., Bayburt Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, hbulbul@bayburt.edu.tr,

ORCID iD: 0000-0001-8022-4466

Bayburt Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, osmangidik@gmail.com,

ORCID iD: 0000-0003-0811-9324

3 Bayburt Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, mevlut_6909@hotmail.com,
ORCID iD: 009-0008-7274-6238

2

-137 -



Her Yéniiyle Spor Arastirmalart IV

madig1 bulunmustur (p>0.05). Erdogan, A. §irin, E. E (2020) tarafindan yapilan
arastirmada spor merkezi miisterilerinin deger boyutlarinda egitim seviyesi de-
giskeninde anlamlilik olmadig: belirlenmistir.

Algilanan deger; hizmet kalitesi, tiiketici beklentisi ve algis1 arasindaki deger-
lendirme sonucunda olugmaktadir. $ayet hizmetten beklenti ile algilanan kalite
arasinda bir uyum yoksa, bu durum kurulusa yonelik negatif bir degerlendirme-
nin olugsmasina neden olur. Algilanan kalitenin beklentini tizerinde olmasi duru-
munda ise bu durum spor merkezine bir kazanim olarak yansimaktadir. Uyeler
genel olarak bir {iriin ya da hizmetten saglanan yaralar1 ve maliyetleri nesnel ola-
rak degerlendirmez, daha ¢ok algilanan degere gore hareket ederler. Bu nedenle
merkezlerin miisterilerinin kalite algilarini kontrol etmeleri 6nem tagimaktadir
(Demirag ve Durmaz, 2019). Calisma sonuglar1 dogrultusunda spor merkezlerin-
de sartlarinin iyilestirilmesinin tiyelerin deger algisini da etkileyecegini soylemek
miimkiindiir. Bu durumun iiyelerin spor merkezine devamliligini etkileyecegi goz
oniinde bulunduruldugunda, spor merkezlerinin algilanan deger sartlarinin iyi-
lestirmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanda yapilacak ¢alismalar spor
merkezlerinde iiye algilanan degerinin artmasina, memnuniyetinin saglanmasi ve
devamlilik arz etmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

TESEKKUR

Bayburt ili biinyesinde bulunan spor merkezlerindeki tiim sporculara, teknik heyetlere ve biitiin

calisanlarina desteklerinden dolay: ok tesekkiir ediyoruz.
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