BOLUM 10

TERSINE LOJISTIK KONUSUNDA YAPAY ZEKA
ARACI CHATGPT ILE NITEL BIR ARASTIRMA

ilker ibrahim AVSAR'

1.GIRIS

Son zamanlarda tersine lojistik uygulamalar1 artmaktadir (Oktem, 2018: 63). Bu
durumun arka planinda; ¢evreyi korumaya yonelik yasalar, “yesil” vurgusunun
isletmeler acisindan Onemli hale gelmesi, miisteri talepleri ve siirdiiriilebilir
bir diinya bilincinin toplumlarda yayilmasi gibi etmenler bulunmaktadir.
Farkli baski unsurlari igletmeleri iirinin geri doniisiimii de dahil olmak iizere
tiim asamalarindan sorumlu tutmaktadir. Bu sorumlulugun yansimasi olarak
isletmelerin tersine lojistik siiregleriyle ilgili olarak farkindalik diizeylerini
yiikseltmeleri beklenmektedir (Karacay, 2005: 330-331). Bu beklentinin sonucu
olarak son yillarda igletmelerde; dogadan elde edilen kaynaklari en iyi sekilde
kullanmay1 hedefleyen, iiretim sonucu ortaya ¢ikan atiklarin ¢evreye en az zarar
verecek sekle doniistiiren ve gevreye yonelik kanunlara saygili bir yaklagim
benimsenmektedir. Ciinkii elde edilecek “cevreci isletme” imaj1 hem igletmeler
hem de tiiketiciler agisindan énemlidir (Sengiil, 2011: 426). imaj disinda tersine
lojistik uygulamalarmin karliligi artirict 6zelligi de isletmeler agisindan goz
oniinde bulundurulmaktadir (Gedikli ve Cayir Ervural, 2022: 63).

Tersine lojistik, zincirdeki aktorler arasindaki koordinasyonun saglanmasi gibi
bir¢ok agidan arastirilmasi gereken bir konudur (Akyildirim ve Abdildaev, 2016:
270). Buradan hareketle bu ¢alismada tersine lojistik konusuna odaklanilmaktadir.
Calismada Yar1 Yapilandirilmis Gortisme (YYG) teknigi ChatGPT iizerinde
uygulanmistir. Bu uygulamaya ilham veren ise Iskender (2023) tarafindan
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ChatGPT akademisyenler tarafindan olusturulan sorulara yukarida 6zetlenen
yanitlar1 vermistir. Yanitlar sorulart hazirlayan akademisyenler tarafindan
puanlanmis ve en diisiik puan 70 olmustur. Bu durum ChatGPT yaziliminin
tatmin edici cevaplar verdigini gostermektedir.
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