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1.GİRİŞ

Son zamanlarda tersine lojistik uygulamaları artmaktadır (Öktem, 2018: 63). Bu 
durumun arka planında; çevreyi korumaya yönelik yasalar, “yeşil” vurgusunun 
işletmeler açısından önemli hale gelmesi, müşteri talepleri ve sürdürülebilir 
bir dünya bilincinin toplumlarda yayılması gibi etmenler bulunmaktadır. 
Farklı baskı unsurları işletmeleri ürünün geri dönüşümü de dahil olmak üzere 
tüm aşamalarından sorumlu tutmaktadır. Bu sorumluluğun yansıması olarak 
işletmelerin tersine lojistik süreçleriyle ilgili olarak farkındalık düzeylerini 
yükseltmeleri beklenmektedir (Karaçay, 2005: 330-331). Bu beklentinin sonucu 
olarak son yıllarda işletmelerde; doğadan elde edilen kaynakları en iyi şekilde 
kullanmayı hedefleyen, üretim sonucu ortaya çıkan atıkların çevreye en az zarar 
verecek şekle dönüştüren ve çevreye yönelik kanunlara saygılı bir yaklaşım 
benimsenmektedir. Çünkü elde edilecek “çevreci işletme” imajı hem işletmeler 
hem de tüketiciler açısından önemlidir (Şengül, 2011: 426). İmaj dışında tersine 
lojistik uygulamalarının karlılığı artırıcı özelliği de işletmeler açısından göz 
önünde bulundurulmaktadır (Gedikli ve Çayır Ervural, 2022: 63).

Tersine lojistik, zincirdeki aktörler arasındaki koordinasyonun sağlanması gibi 
birçok açıdan araştırılması gereken bir konudur (Akyıldırım ve Abdıldaev, 2016: 
270). Buradan hareketle bu çalışmada tersine lojistik konusuna odaklanılmaktadır. 
Çalışmada Yarı Yapılandırılmış Görüşme (YYG) tekniği ChatGPT üzerinde 
uygulanmıştır. Bu uygulamaya ilham veren ise Iskender (2023) tarafından 
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ChatGPT akademisyenler tarafından oluşturulan sorulara yukarıda özetlenen 
yanıtları vermiştir. Yanıtlar soruları hazırlayan akademisyenler tarafından 
puanlanmış ve en düşük puan 70 olmuştur. Bu durum ChatGPT yazılımının 
tatmin edici cevaplar verdiğini göstermektedir.
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