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Giriş

Teknolojinin	ve	paralelinde	sanayinin	gelişimiyle,	bütünsellik	içinde	bir	dönüşüm,	
uyum	 süreci	 yaşanmaya	 başlamıştır.	Bütünsellik	 kavramı,	 içerisinde	 teknik	 ve	
entelektüel	altyapıyı	da	barındırmaktadır.	Dijital	dönem	olarak	adlandırdığımız	
bu	dönemin	işletmelere	ve	tüketicilere	büyük	katkıları	olmuştur.	İşletmeler	daha	
hızlı	 ve	 sağlıklı	 bilgi	 alışverişi	 imkanı	 bulmuşlardır.	 Bu	 sayede	 tüketicilerin	
ihtiyaç	 ve	 taleplerini	 daha	 hızlı	 ve	 ekonomik	 şekilde	 karşılamaya	 başlamıştır.	
Tüketiciler	 ise	daha	konforlu	bir	hayat	 tarzına	kavuşmuş	ve	yaşam	standartları	
yükselmiştir	 (Kayıkçı	 ve	Bozkurt,	 2018:	 54-58).	 İletişim	 alanında	 dijitalleşme	
ile	 bilgi	 alışverişindeki	 hız	 birleşince,	 özellikle	 veri	 ve	 belgelerin	 analogdan	
dijitale	dönüştürülmesi	daha	kolay	hale	gelmiştir.	Pazarlama	çalışmaları	da	bu	
gelişmelerden	 ziyadesiyle	 faydalanma	 yoluna	 gitmiştir.	 Dijitalleşmeyle,	 artık	
üretilen	mal,	hizmet	ve	fikirler	çok	daha	hızlı	bir	şekilde	dijital	ortama	aktarılmış	
ve	 hedeflenen	 tüketicilere	 daha	 kolay	 ulaşılmaya	 başlanmıştır.	 Tüketiciler	
dijital	 pazarlama	 taleplerine	 karşılık;	 çok	 fazla	 mal	 ve	 hizmet	 seçeneğine	
kavuşmuşlardır.	 Günümüzde;	 dijital	 pazarlama	 ile	 cep	 telefonu,	 bilgisayar	
hatta	 web	 tabanlı	 televizyonlar	 sayesinde	 rahatlıkla	 işletmeler	 ve	 tüketiciler	
bir	 araya	gelebilmektedir.	Böylece	mesafeler	ortadan	kalkarak,	 rekabet	 şartları	
değişiyor,	maliyetler	azalıyor,	uluslararası	ulaşılabilirlik	ve	erişim	kolaylaşıyor.	
Dijitalleşmeyle,	iletişim	teknolojisi	ve	medya	platformu	bir	araya	gelerek	etkisini	
ve	 gücünü	 daha	 da	 artırarak	 bilgilerin	 farklı	medya	mecralarında	 dolaşmasını	
sağlamaktadır	 (Değirmencioğlu,	 2016:	 590-600).	 Dijital	 pazarlama	 sayesinde	
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bankacılık,	finans,	üretim,	eğlence,	eğitim,	moda,	enerji,	hukuk,	sağlık	gibi	birçok	
alanda	 kullanılması,	 tam	 olarak	 kullanılmaya	 başlanmasıyla	 birçok	 eksikliğin	
ortaya	 çıkacağı	 da	 bir	 gerçektir.	Blok	 zincirin	 yönetiminde	 gereken	 uzmanlık,	
işlem	gücü,	ölçeklenebilirlik,	örgüt	yapısı,	bu	konudaki	hukuki	altyapı	eksikliği	
ilk	akla	gelen	eksikliklerdir	 (Dutta	vd.,	2020).	Bu	eksikliklerin	giderilmesiyle,	
blok	zinciri	 teknolojisi;	ekonomik	hayatta	 ticari	 işlemlerde	 (satıcı,	alıcı,	banka	
gibi	 az	 sayıda	 tarafın	olduğu)	 tespit	 edilmesi	 zor	olan	ve	öngörülemeyen	gizli	
risklerin	de	azaltılmasına	yardımcı	olacaktır.
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