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DIJITAL PAZARLAMA VE GUNCEL YANSIMALARI:
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Giris

Teknolojinin ve paralelinde sanayinin gelisimiyle, biitiinsellik i¢inde bir doniigiim,
uyum slireci yasanmaya baslamistir. Biitlinsellik kavrami, icerisinde teknik ve
entelektiiel altyapiy1r da barindirmaktadir. Dijital donem olarak adlandirdigimiz
bu dénemin isletmelere ve tiiketicilere biiyiik katkilar1 olmustur. isletmeler daha
hizli ve saglikli bilgi aligverisi imkan1 bulmuslardir. Bu sayede tiiketicilerin
ihtiya¢ ve taleplerini daha hizli ve ekonomik sekilde karsilamaya baslamistir.
Tiiketiciler ise daha konforlu bir hayat tarzina kavusmus ve yasam standartlari
yiikselmistir (Kayik¢1 ve Bozkurt, 2018: 54-58). iletisim alaninda dijitallesme
ile bilgi aligverisindeki hiz birlesince, 6zellikle veri ve belgelerin analogdan
dijitale doniistiiriilmesi daha kolay hale gelmistir. Pazarlama caligsmalar1 da bu
gelismelerden ziyadesiyle faydalanma yoluna gitmistir. Dijitallesmeyle, artik
iiretilen mal, hizmet ve fikirler cok daha hizl bir sekilde dijital ortama aktarilmis
ve hedeflenen tiiketicilere daha kolay ulasilmaya baglanmistir. Tiiketiciler
dijital pazarlama taleplerine karsilik; ¢ok fazla mal ve hizmet segenegine
kavugmusglardir. Giiniimiizde; dijital pazarlama ile cep telefonu, bilgisayar
hatta web tabanli televizyonlar sayesinde rahatlikla isletmeler ve tiiketiciler
bir araya gelebilmektedir. Boylece mesafeler ortadan kalkarak, rekabet sartlar
degisiyor, maliyetler azaliyor, uluslararas: ulasilabilirlik ve erisim kolaylasiyor.
Dijitallesmeyle, iletisim teknolojisi ve medya platformu bir araya gelerek etkisini
ve giiclinli daha da artirarak bilgilerin farkli medya mecralarinda dolagmasini
saglamaktadir (Degirmencioglu, 2016: 590-600). Dijital pazarlama sayesinde
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bankacilik, finans, tiretim, eglence, egitim, moda, enerji, hukuk, saglik gibi bir¢ok
alanda kullanilmasi, tam olarak kullanilmaya baslanmasiyla bir¢ok eksikligin
ortaya ¢ikacagl da bir gergektir. Blok zincirin yonetiminde gereken uzmanlik,
islem giicti, dlgeklenebilirlik, drgiit yapisi, bu konudaki hukuki altyapr eksikligi
ilk akla gelen eksikliklerdir (Dutta vd., 2020). Bu eksikliklerin giderilmesiyle,
blok zinciri teknolojisi; ekonomik hayatta ticari islemlerde (satici, alici, banka
gibi az sayida tarafin oldugu) tespit edilmesi zor olan ve dngdriilemeyen gizli
risklerin de azaltilmasina yardimci olacaktir.
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