BOLUM 8

GRI PAZAR (GREY MARKET) VE PAZARLAMA

Alper BOZKURT'

GIRIS

Firmalarin faaliyet gosterecekleri pazarlar1 tanimalar1 ve bu pazarlarin i¢inden
kendilerine hedef pazarlar se¢meleri reklam, tutundurma gibi biitcesi kisith
olan igletme kaynaklarinin verimli kullanilmasi agisindan 6nemlidir. Hedef
olarak secilen farkli pazarlara gore gelistirilecek ayri stratejiler hem yerel hem

de uluslararasi pazarlar i¢in firmanin dikkate almasi gereken konular arasinda
gelmektedir (Schlegelmilch, 2022).

Gri Pazar, literatiirde 50 yas ustii bireylerin olusturdugu pazar tiirlini
tanimlamaktadir. Genelde yasa bagli sa¢ beyazlamasindan 6tiirii “gri” ismini
alan ve pazar boliimlendirmelerinde bos yuva (empty nest) olarak da anilan bu
grup, ailede cocuklarini evlendirmis, emekli olmus veya olma planlar1 yapan,
konut kredisi gibi uzun ve yiiklii miktarda kredi borcu bulunmayan veya bitmek
iizere bulunan, kisacasi kendisine, esine ve hobilerine vakit ve para ayirabilecek
grubu ifade etmektedir (Salehi vd., 2023). Finansal yonden diger pazar gruplarina
gore daha bagimsiz, hatta avantajli olarak goriilebilecek bu grubun belki de
digerlerinden potansiyel dezavantajlarindan bir tanesi artik yaslaniyor ve buna
bagl olarak da saglik sorunlarinin basliyor olmasi sayilabilir. Bununla beraber
giintimiizde tibbin ilerledigi, insanlarm daha onceleri ciddi saglik sorunu olarak
gorilinen bazi problemlerinin artik daha kolay kontrol altinda tutulabiliyor ve bu
mevcut problemle uzun yillar eskisi kadar sorun yasamadan hayatlarina devam
ettikleri de dikkate alindiginda, bahsedilen bu potansiyel dezavantajin etkisinin
azaldigim sdylemek miimkiindiir.
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kabul etmese de) artik belirli bir yasin iistiinde olduklarinin bilincinde olmak
gerektigidir. Bu durum Ornegin {riinlerin raflara yerlestirilmesinde rahat
ulasabilecekleri yiikseklikte bulunmasi, etiketlerdeki yazilarin okuyabilecekleri
biiyiikliikte olmasi gibi detaylara dikkat etmek, iiriinlerin paketlenmelerinde
acilmast daha kolay paketler yapmak gibi belirtilebilir. Ayn1 sekilde, metro
girislerinde insanlarin bir digerinin islem yapmasini sabirsizlikla bekledigi
otomatik bilet alma/yiikleme makinalar1 belirli yas {stii icin kullanilmas1 daha
zor ve karisik olarak algilanabilir. Dikkate alinmasi gereken bir diger konu ise,
bu gruba pazarlama stratejileri planlanirken grubun yash olarak etiketlenip belirli
faaliyetleri yapamayacaklar1 seklinde onyargili davranmak yerine (6rnegin tatil
planlamasinda macera turlar1) yasin getirdigi olabilecek bedensel kisitlamalar
dikkate alinarak grubu olusturan bireylerin bu sinirlar igerisinde kendilerinden
genglerin katildiklar turlarda kendi yas gruplartyla ve daha kisith bir sekilde
olmak kaydiyla yer alabileceklerinin bilincinde olunmasidir (Coleman, 1998).

Ozetle belirtmek gerekirse, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ¢ok daha
hizl1 bir sekilde olmak {izere diinya genelinde insan niifusu yaglanmakta, ortalama
insan omrii artmakta, saglik ve yasl bakim hizmetleri gelismekte, bu durum da
pazarlama agisindan ciddi bir pazar grubu olusturmaktadir. Bu gruba homojen ve
tamami ayni Ozelliklere sahipmis gibi davranmak firmalar agisindan son derece
yanlig ve zararli sonuclar dogmasina sebep olabilir. Bunun yerine grubun kendi
icerisindeki bdliimlerinin farkinda olmak, buna gore istek ve ihtiyaglarini bilerek
finansal farkliliklarini da dikkate alarak bir yaklagim izlemekte fayda vardir.
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