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GİRİŞ

Küreselleşme	 sürecinin	 oluşturduğu	 yoğun	 rekabet	 ortamı	 iş	 dünyasında,	
işletmelerin	 birbirlerinden	 farklılaşmasına	 neden	 olmuştur.	 Beraberinde	
yaşanan	 iletişim	ve	bilgi	 teknolojisindeki	hızlı	değişim	 ise	 işletmeleri	yönetim	
anlayışlarını	değiştirme	yoluna	itmiştir.	Bu	bağlamda	çalışanların	güçlendirilmesi	
sürdürülebilir	rekabet	avantajı	elde	etmede	işletmeler	açısından	önemli	bir	faktör	
haline	gelmiştir.	Konuya	tüketiciler	açısından	bakıldığında	ise	küreselleşme	ve	
teknolojik	gelişmeler	tüketici	bilincinin	ve	tüketici	beklentilerinin	artmasına	neden	
olmuştur.	Bu	doğrultuda,	işletmeler	artan	tüketici	beklentilerini	karşılayabilmek	
ve	yoğun	rekabet	ortamında	ayakta	kalabilmek	için	insan	kaynaklarına	verdikleri	
önemi	artırmak	zorunda	kalmaktadırlar.

Tüm	bu	değişimlerden	payını	alan	turizm	işletmeleri	de,	emek	yoğun	yapıya	
sahip	olması	ve	temel	ürünlerinin	de	hizmet	olması	nedeniyle	tüketici	beklentilerini	
karşılayabilmek	ve	sürdürülebilir	rekabet	avantajı	elde	edebilmek	için	personel	
güçlendirme	 faaliyetlerine	 önem	 vermek	 zorunda	 kalmıştır.	 Bilinçli	 tüketici,	
işletmede	çalışan	personelden	daha	fazla	performans	beklemekte,	bu	da	işletme	
açısından	personelinin	eğitim	düzeyleri	ile	ilgili	beklentileri	artırmaktadır.	Mevcut	
personelini	 güçlendirebilen	 işletmeler,	 problemleri	 daha	 hızlı	 çözebilmekte,	
problem	 ortaya	 çıkmadan	 önce	 problemi	 oluşturabilecek	 unsurları	 daha	 iyi	
kontrol	 edebilmekte	 ve	 böylece	 hem	 tüketici	 memnun	 edilebilmekte,	 hem	 de	
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güçlendirilmiş	organizasyon	ortamı	oluşturmak	için	personele	eğitim	sağlanmalı,	
personel	cesaretlendirilmeli	ve	etkin	bir	yönetim	desteği	sağlanmalıdır.

Personel	 güçlendirme	 faaliyetlerinin	 turizm	 işletmeleri	 açısından	 olumlu	
sonuçlanması	ve	hem	işletme	hem	de	çalışan	verimi	sağlamak	için	yöneticilere	
bazı	öneriler	sunulabilir.

• İşletmeler	hedef	ve	amaçlarını	netleştirmeli	ve	ulaşılabilir	hedefler	koymalıdır.
• Personel	 güçlendirme	çalışmalarının	 işletme	hedef	ve	 amaçlarına	ulaşmada	

etkisi	ölçülmeli	ve	gerektiğinde	düzeltmeler	yapılmalıdır.
• Çalışanlar	kararlara	katılma	sürecinde	aktif	rol	almalıdır.
• Katı	 yönetim	 ve	 aşırı	 bürokratik	 yapı	 olmamalı	 ve	 sorumluluk	 ve	 otorite	

dağılımı	sağlanmalıdır.
• Çalışanların	 kendilerini	 geliştirebilmeleri	 için	 eğitim	 fırsatları	 sunulmalı,	

çalışan	yetenek	ve	beceri	farklılıkları	göz	önünde	tutulmalıdır.
• İşletme	 sürecinin	 aksaklık	 yaratmaması,	 yeni	 sorumlulukların	 yerine	

getirebilmesi	için	gerekli	kaynaklar	temin	edilmelidir.
• Teknoloji	ve	ilerlemeler	yakından	takip	edilmelidir.
• Personel	başarısı	ve	katkıları	itibar	görmeli,	etkin	ve	adil	ödüllendirme	sistemi	

kurulmalıdır.
• Turizm	işletmelerinde	hizmetin	eş	zamanlı	üretimi	sonucu	çalışanlara	sorun	

çözme	ve	inisiyatif	kullanma	konusunda	yönetim	desteği	sağlanmalıdır.
• Personele	olan	güven	turizm	işletmelerince	ifade	edilmelidir.

Turizm	işletmelerinde	personel	güçlendirmenin	incelenmesi	amacıyla	yapılan	
bu	 çalışma	 sonucunda	 özellikle	 turizm	 işletmelerinde	 personel	 güçlendirme	
uygulamalarının	 etkin	 uygulanmadığı,	 konu	 ile	 ilgili	 olarak	 yapılan	 çalışma	
sayısının	 oldukça	 yetersiz	 olduğu	 görülmüştür.	 Bu	 gerçeklerden	 hareketle	
çalışmanın	bundan	sonraki	çalışmalara	önerisi	personelin	güçlendirilmesi	sonucu 
ortaya çıkan etkilerin derinlemesine incelenmesi olacaktır.
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