BOLUM 5

TURIZM ISLETMELERINDE GALISANLARIN
GUGLENDIRILMESI
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Zafer BUZCU?

GiRiS

Kiiresellesme siirecinin olusturdugu yogun rekabet ortami is diinyasinda,
isletmelerin  birbirlerinden farklilagsmasina neden olmustur. Beraberinde
yasanan iletisim ve bilgi teknolojisindeki hizli degisim ise isletmeleri yonetim
anlayislarii degistirme yoluna itmistir. Bu baglamda calisanlarin giiglendirilmesi
siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede isletmeler agisindan 6nemli bir faktor
haline gelmistir. Konuya tiiketiciler agisindan bakildiginda ise kiiresellesme ve
teknolojik gelismeler tiiketici bilincinin ve tiiketici beklentilerinin artmasina neden
olmustur. Bu dogrultuda, isletmeler artan tiiketici beklentilerini kargilayabilmek
ve yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in insan kaynaklarina verdikleri
Onemi artirmak zorunda kalmaktadirlar.

Tiim bu degisimlerden payini alan turizm igletmeleri de, emek yogun yapiya
sahip olmasi1ve temel tirlinlerinin de hizmet olmasi nedeniyle tiiketici beklentilerini
karsilayabilmek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek igin personel
giiclendirme faaliyetlerine 6nem vermek zorunda kalmistir. Bilingli tiiketici,
isletmede ¢alisan personelden daha fazla performans beklemekte, bu da isletme
acisindan personelinin egitim diizeyleri ile ilgili beklentileri artirmaktadir. Mevcut
personelini giliglendirebilen isletmeler, problemleri daha hizli ¢ozebilmekte,
problem ortaya ¢ikmadan Once problemi olusturabilecek unsurlari daha iyi
kontrol edebilmekte ve bdylece hem tiiketici memnun edilebilmekte, hem de
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giiclendirilmis organizasyon ortami olusturmak i¢in personele egitim saglanmali,
personel cesaretlendirilmeli ve etkin bir yonetim destegi saglanmalidir.

Personel giiclendirme faaliyetlerinin turizm isletmeleri agisindan olumlu
sonuglanmasi ve hem isletme hem de galisan verimi saglamak igin yoneticilere
baz1 oneriler sunulabilir.

+ Isletmeler hedef ve amaglarmi netlestirmeli ve ulasilabilir hedefler koymalidir.

» Personel giiclendirme c¢alismalarinin igletme hedef ve amaclarina ulagsmada
etkisi ol¢iilmeli ve gerektiginde diizeltmeler yapilmalidir.

* Calisanlar kararlara katilma siirecinde aktif rol almalidur.

» Kati yonetim ve asir1 biirokratik yapt olmamali ve sorumluluk ve otorite
dagilimi saglanmalidir.

* Calisanlarin kendilerini gelistirebilmeleri i¢cin egitim firsatlart sunulmali,
calisan yetenek ve beceri farkliliklar: géz dniinde tutulmalidir.

+ lIsletme siirecinin aksaklik yaratmamasi, yeni sorumluluklarin yerine
getirebilmesi igin gerekli kaynaklar temin edilmelidir.

» Teknoloji ve ilerlemeler yakindan takip edilmelidir.

* Personel basaris1 ve katkilari itibar gormeli, etkin ve adil 6diillendirme sistemi
kurulmalidir.

e Turizm isletmelerinde hizmetin es zamanli {iretimi sonucu ¢aligsanlara sorun
¢Ozme ve inisiyatif kullanma konusunda yonetim destegi saglanmalidir.

» Personele olan giiven turizm igletmelerince ifade edilmelidir.

Turizm isletmelerinde personel giiclendirmenin incelenmesi amaciyla yapilan
bu calisma sonucunda Ozellikle turizm isletmelerinde personel gii¢lendirme
uygulamalarinin etkin uygulanmadigi, konu ile ilgili olarak yapilan calisma
sayisinin oldukca yetersiz oldugu goriilmiistii. Bu gerceklerden hareketle
caligmanin bundan sonraki ¢aligmalara dnerisi personelin giiglendirilmesi sonucu
ortaya c¢ikan etkilerin derinlemesine incelenmesi olacaktir.
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