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1.GİRİŞ

Ekonomik	 ve	 teknolojik	 gelişmeler	 küreselleşme	 olgusunu	 farklı	 bir	 yere	
taşımaktadır.	Bu	yeni	süreçte	lojistik	sektörü	de	değişimden	kendine	düşen	payı	
almaktadır.	 Lojistik	 maliyetlerin	 küresel	 seyri;	 maliyetlerin	 düşürülmesini	 ve	
bunun	için	teknolojideki	yeniliklerin	sürekli	takip	edilmesini	zorunlu	kılmaktadır.	
Lojistik	 sektörünün	 yapısından	 dolayı	 gelişime	 ayak	 uydurabilmek	 sadece	
işletmelerin	çabasıyla	olamamaktadır.	Bu	nedenle	devletlerin	de	teknolojiyi	takip	
ve	teşvik	etmeleri	gerekmektedir	(Taş	ve	Başaran	Algöz,	2021:	414).

Teknolojinin	 hızla	 gelişmesi	 sürecinin	 temel	 motivasyonu	 incelendiğinde	
maliyetleri	düşürme,	müşterileri	mutlu	etme,	daha	kaliteli	çıktılar	elde	etme	ve	
rekabetçi	 bir	 yapıya	 bürünme	 isteği	 görülmektedir.	 Bu	 isteğin	 karşılığı	 olarak	
teknoloji	odaklı	gelişen	ve	Endüstri	4.0	olarak	ifade	edilen	devrim;	siber-fiziksel	
sistemler,	bulut	bilişim,	sayısal	ikiz,	nesnelerin	interneti	ve	arttırılmış	gerçeklik	
gibi	 birçok	 teknolojiyi	 bünyesinde	 barındırmaktadır.	 Birçok	 işletme	 bu	 yeni	
sürecin	 fırsatlarını	 elde	 edebilmek	 için	 sayısal	 dönüşüme	 yönelmektedirler	
(Palamutçuoğlu	 ve	 Gerşil,	 2022:	 223-224).	 Endüstri	 4.0;	 objektif	 veriye	
dayalı	kararlar	 almak	yoluyla	verimlilik,	 etkinlik	ve	hizmet	 seviyesi	 açısından	
performansı	artırarak	iş	süreçlerinin	sayısal	dönüşümünü	kolaylaştırmaktadır.	Bu	
bağlamda,	 lojistik	 4.0	 kavramı	 giderek	 daha	 fazla	 önem	kazanmaktadır	 ve	 bu	
kavram	 lojistik	 faaliyetlerinde	dijitalleşmenin	gelişimiyle	 ilgilidir	 (Ferraro	vd.,	
2023:	17).
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bilişim,	artırılmış	gerçeklik,	sanal	gerçeklik,	büyük	veri,	nesnelerin	interneti	ve	
5G	 konularında	 23.06.2023	 tarihinden	 geriye	 dönük	 1	 hafta	 içerisinde	 yoğun	
bir	 etkileşimin	 olduğu	 görülmektedir.	 Buna	 karşın;	 blokzincir,	 RFID,	 otonom	
ve	 siber-fiziksel	 sistemler	 konularında	 diğer	 konulara	 göre	 daha	 düşük	oranda	
paylaşım	 yapılmıştır.	 Paylaşımların	 içerik	 analizinde	 inovasyona	 yönelik	
ifadelerin	öne	çıktığı	görülmektedir.	Araştırmanın	sonuçları	arasında	blokzincir	
ve	 siber-fiziksel	 sistemler	 konusunda	 az	 etkileşimin	 olması	 ve	 siber-fiziksel	
sistemler	konulu	paylaşımda	negatif	içeriğin	yoğun	olması	dikkat	çekmektedir.

Lojistikte	 güncel	 teknolojilere	 yenilerinin	 eklenmesi	 zaman	 içerisinde	
olası	 bir	 durumdur.	 Bahsi	 geçen	 teknolojiler	 işletmeler	 açısından	 yatırım	
fırsatı	 olarak	 değerlendirilebilir.	Devlet	 kurumları	 da	 bu	 teknolojileri	 göz	 ardı	
etmemelidir.	 Örneğin	 eğitim	 kurumları	 bu	 teknolojilere	 yönelik	 olarak	 eğitim	
içeriğini	 güncellemelidir.	 Diğer	 kamu	 kuruluşları	 da	 kendi	 faaliyet	 alanlarına	
göre	 lojistikte	 güncel	 teknolojilerin	 gelişimine	 yönelik	 çabalarını	 artırmalıdır.	
Bu	noktada;	lojistiğin	tek	başına	işletmelerin	çabalarıyla	gelişemeyeceği	ancak	
devlet	planlamasıyla	birlikte	ilerleyebileceği	unutulmamalıdır.

Araştırma,	lojistikte	güncel	teknolojilere	yönelik	sosyal	medya	bakış	açısını	
yansıtması	 ve	 bu	 şekilde	 sektör	 temsilcilerine	 fikir	 vermesi	 açısından	 önem	
taşımaktadır.	Çalışma,	yeni	teknolojiler	eklenerek	tekrarlanabilir.
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