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TESEKKUR

Kitle kaynak kullanimi bir gorevi gerceklestirmek veya
bir sorunu ¢ézmek igin kalabaligin fikir ve yaraticilik temelli
ig giiciinden yararlanma eylemidir. Hizla dijitallesen diinyada
geleneksel is yapma bigimleri degismektedir. Yeni diizende, yeni
is ortagi olarak goniillii kalabaliklarin is yapma bigimlerinden ve
kattiklar1 degerlerden bahsedilmektedir. Degisimin odaginda yer
alan teknoloji ve dijitallesme, uzaklar1 yakinlagtirmasimin yani sira,
zor igleri de kolaylastirma imkanimi sunmaktadir. Bu degisimin
odaginda kitlelerin kaynak olarak kullanilmasinin ifadesi olarak
“kitlekaynak” olgusuyeralmaktadir. Kitle kaynak, kitlelerin yaratici
kaynaklara doniistiigli yeni bir isbirligi modelidir. Markalarm tiim
siireclerinde, kamusal alanlarda, bilimsel calismalarda, fikir ve
yaraticihigin yer aldigr tlim alanlarda uygulanmaktadir. Elinizdeki
calismada, s6z konusu degisim baglaminda kitlelerin kaynaga
doniisiimii ve yeni nesil siireclerdeki varliklari kaleme alinmistir.

Bu kitabin baslangici, yazim siireci ve tamamlanmasi
asamasinda bana gii¢ verenlerin, yolumu aydinlatanlarin
varliklar1 her zaman hayatimin en degerli yerinde olacaktir. Tiim
kalbimle; diinyami anlamlandiran, neselendiren, renklendiren ve
glizellestiren canim kizim Zeynep Serra’ya, destekleri, glivenleri
ve sevgileriyle her zaman yanimda olan kiymetli aileme ve
canim kardesim Tugba Yazici Cakiroglu’na, samimiyetleri,
sevgileri ve destekleriyle hayatimda “iyi ki var” dedigim degerli
tiim dostlarima tesekkiir ederim.

Ve elbette akademik yolculugumda {izerimde emegi olan
degerli hocalarima, meslektaglarima da saygi ve sevgilerimi
sunarim.

Tiilay YAZICI
Eyliil 2023



ONSOz

Insan tarih boyunca iiretim ve tiiketim dengesi igerisinde
yasamini devam ettirmeye c¢alisan ve aklini kullanabilen bir
canlhidir. Yasamin siirekliligini saglayan ve devam eden birgok
sistemin temelini Uretim ve tiiketim unsurlari belirlemektedir.
Sinirsiz isteklerin sinirh kaynaklarla karsilanmaya c¢alisildig
ortamda, isteklerin karsilanmasi i¢in akilc1 ve yaratict fikirlerin
hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Birey olarak baglanan noktada; bireyden gruplara, gruplardan,
topluluklara, kalabaliklara, kitlelere ve toplumlara dogru bir
genisleme s6z konusudur. Bireyin oOzellikleri, davranislari,
diisiinceleri, istek ve talepleri, {iiretkenligi, yaraticilifr ve
katilmeiligr sistemler igerisindeki yerini belirlemektedir.
Kurallarin ve belirlenmis kaliplarin igerisinde kendisine yer
bulmaya calisan birey, liretimden ziyade tliketim unsurunun bag
aktorii olarak goriilmektedir. Ozellikle teknoloji dncesi yasanan
devrimler siiresince birey; tiiketen, kabul eden, sorgulamayan,
bir fikre sahip olmayan pasif konumda goriilmiistiir. internet
ve teknoloji devrimi ile birlikte bireyin de varligi degismis ve
katilimen, tretici, talep eden, fikri olan, aktif bir konuma gelmis
ve kendi roliinii degistirmistir.

Insanlar ve topluluklar siirekli olarak mevcut teknolojiler
icin yeni kullanim alanlar1 bulmaktadir. Glinlimiiz diinyasinda
iretkenlik ve yaraticilik akil almaz bir boyutta degisim
gostermektedir. Kiiresel koylin i¢erisinde yasayanlar zamandan,
mekandan ve sinirlardan bagimsiz olarak iletisim olgusunun
etrafinda kendilerine yer bulmaya calismaktadir. Bu arayisin
en Onemli nedenleri arasinda katilim ve iiretim ihtiyacit yer
almaktadir. Insanin degisim hikayesinde iiretken y&niiniin 6n
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plana ¢ikmasini ve kiiresel alanlara taginmasini saglayan en
etkili unsurlardan biri, katilimciligin ve insan faktoriiniin ¢ok
onemli oldugu kitle kaynak olgusudur.

Kitle kaynak; yenilik, yaraticilik, sorun ¢oziimi, bilgi
toplama veya belirlenen gorevlerin yerine getirilmesi icin
kitlelerle isbirligi yapilan uygulamalardir. 2006 yilinda Jeff
Howe tarafindan ilk defa kullanilan ve bu tarihe kadar bircok
alanda, sektorde ve projede kullanilan yeni nesil is yapma
bigimi olarak kullanilmaktadir. Howe kitle kaynak olgusunu;
gelencksel olarak belirlenmis bir isi alip, genellikle interneti
kullanarak agik bir ¢agri seklinde tanimlanmamis, genellikle
biiylik bir insan grubuna sunulan ve bu grubun da goéniilli olarak
sorunun ¢Oziimii i¢in katilimci oldugu uygulamalar olarak
belirtmektedir.

Kitle kaynagin temelinde tiiketici/kullanici, paylasim ve
katilim yer almaktadir. Tiketicilerin aktif rol aldig1 yeni medya
ortamlarinda, kitle kaynak bu siireci besleyen ve gelistiren
en Onemli uygulamalardan biridir. Profesyoneller tarafindan
gerceklestirilen {iretim, yaratim ve sorun ¢dzme siirecleri,
artik tiiketiciler tarafindan gercgeklestirilmekte ve markalar
tarafindan talep edilen bir deger olarak goriilmektedir. Kitle
kaynak ile birlikte bu talep kiiresel ¢apta uygulanmaktadir.
Kitle kaynak kullanimu, fikir {iretme siirecinde devrim yaratmak
icin kullanilabilecek bir aragtir. Artik kitle kaynak platformlar
farkli, yaratici ve sorun ¢oziicii ¢alismalar i¢in giderek daha
fazla kullanilmaktadir. Kuruluslar, fikir tiretmek igin dijital
kitle kaynak platformlar1 araciligiyla kalabaligin bilgeliginden
faydalanmay1 talep etmekte ve is siireclerinde kullanmaktadir.
Kalabalik, genellikle yaratict ve yenilik¢i fikirler iiretme
konusunda yetenekli kisilerden olugan kaynaklar olarak kabul
edilmektedir.
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Gecmigin kitleleri olarak kabul edilen kalabaliklar, bugiiniin
yeni nesil kaynaklar1 haline gelmistir. Yeni nesil kabaliklar
birgok farkli alanda kaynak olarak kabul edilmekte ve isbirligi
icinde yer almaktadirlar. Ekonomik sistemler yalnizca markalar
ve pazarlama dongiisiine ait degildir. Teknolojinin degistirdigi
ayn1 zamanda da bi¢imlendirdigi yenidiinya diizeninde farkli
sektor ve ihtiyaglar onem kazanmaktadir.

Bu baglamda okudugunuz bu kitapta, kitle kaynak
uygulamalar1 agisindan kitlelerin kaynaga doniis hikayesinde
yeni nesil kaynaklar olarak nasil kullanildigi anlatilmistir.
Kitle kaynak boliimiiniin ardindan “Akidlli Sehir, Bilgi Cagi,
Egitim, Etik, Inovasyon, Insan Kaynaklar, Metaverse,
Siirdiiriilebilirlik, Vatandashk Bilimi, Yapay Zeka” konu
bagliklarinda olmak iizere on farkli alanda kitle kaynak olgusu,
ornek uygulamalarla agiklanmaktadir.

AKILI SEHIR uygulamalarinda kitle kaynak kullanim
acisindan; “Akilli sehir planlamalart ve teknoloji baglaminda
insan katilimi ile sekillenen kitle kaynak, diinyadaki bir¢ok
sehirde planlanmakta ve uygulanmaktadir. Teknolojinin akil
odakli ilerledigi giliniimiizde, akilli sehirlerde kitle kaynak
uygulamasi gelecek yillarin 6nemli uygulama projeleri arasinda
yer alacaktir.”

BILGI CAGI uygulamalarinda kitle kaynak kullanimi
acisindan; “Bilginin ¢ok 6nemli ve degerli oldugu ¢agimizda
katilm ve bilgelik, bilgi caginin en degerli unsurlarini
olusturmaktadir. Insan odakli ve katilim temelli gelisen kitle
kaynak uygulamalari, teknolojinin gelismesiyle birlikte yeni bir
boyut kazanmistir.”

EGITIM uygulamalarinda kitle kaynak kullanimi agisindan;
“Kitle kaynak, egitimin sekillenmesinde hem doniistiiriicii hem
de belirleyici mekanizmalar1 olusturmaktadir. Teknolojinin
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sunmus oldugu avantajlarin egitimin siirecinin asamalarinda
farkli uygulamalarla kullanilmasi, sadece anlatict 6gretmenler
ve dinleyici 6grenciler olmanin 6tesinde egitimin kiiresel boyutta
daha katilimci ve iiretken olmasina imkan saglayacaktir.”

ETIK gerektiren uygulamalarda kitle kaynak kullanimi
acisindan; “Bugiiniin kitle kaynak uygulamalarinda yasanan etik
sorunlarin belli kurallar ve uygulamalar ¢ercevesinde ¢oziimii,
gelecekteki kitle kaynak uygulamalarinin da temelini olusturacak
ve ayn1 zamanda yeni etik standartlarinin olugmasinin da ilk
adimi olacaktir.”

INOVASYON uygulamalarinda kitle kaynak kullanimm
acisindan; “Inovasyon igin kitle kaynak kullanimi sirketlerin
yonetim planlamalar1 arasinda hizla yerini almakta ve
uygulanmaktadir. Gelecek yillarda cok daha farkliuygulamalarda
hayata gecirilecek kitle kaynak kullanimi, inovasyon siireglerinin
degisen yonlerinin de belirleyicisi olacaktir.”

INSAN KAYNAKLARI uygulamalarinda kitle kaynak
kullanimi agisindan; “Kitle kaynak yontemi insan kaynaklarinin
etkinlik ve verimliliginin artmast ve ¢alisan katiliminin
saglanmasi icin bilyiik bir firsattir. Insan kaynaklar1 alaninda
kitle kaynak kullanimi1 yakin gelecekte daha da 6nem kazanacak
ve Onemli bir yonetim modeli olarak daha aktif sekilde
kullanilacaktir.”

METAVERSE uygulamalarinda kitle kaynak kullanimi
acisindan; “Sanal diinyanin gercekliginde yer alan Metaverse ve
kitle kaynagin katilim giicii, markalara farkliligin ve gelisimin
anahtarini sunmaktadir.”

SURDURULEBILIRLIK uygulamalarinda kitle kaynak
kullanimi agisindan; “Kitle kaynak siirdiiriilebilirlik konusunda,
uzmanligl ve ilgisi olan milyonlarca birey ve grup arasinda
isbirligine dayali bir ag olusturmaktadir. Bu, hiikiimetlere
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ve sirketlere, geleneksel metodolojiler kullanildiginda elde
edilemeyecek boyutta kiiresel bir yenilikgi fikre, yaratici ¢oziime
ve ilgili uzman havuzuna erigsim imkani saglayacaktir.”

VATANDAS BILIMI uygulamalarinda kitle kaynak
kullanimi agisindan “Kitle kaynak kullanimiyla gerceklestirilen
vatandas bilimi uygulamalar1 genis bir alanda, genis bir kiiresel
katilimla elde edilecek kiiresel veri akiginin elde edilmesine
olanak saglayarak bilimin daha farkli agilardan ele alinmasini
ve verilerin sonuglandirilmasin saglayacaktir.”

YAPAY ZEKA uygulamalarinda kitle kaynak kullanim
acisindan “Kitlelerin yapay zeka ¢alismalarinda aktif katilima,
insan zekasinin makineler ve sistemler birlesiminin en etkili
sonuglarindan birini ortaya koymaktadir. Bu baglamda
insan ve makinenin bir araya gelmesiyle olusan yapay zeka
uygulamalarinda kalabaliklar, teknolojik gelismelere paralel
olarak gelismeye ve isbirligine devam edecektir.”

Kitle kaynak olgusunun, on farkli alan 6zelinde agiklandig
bu kitap ¢aligmasinin alan yazinina katki sunmasini diliyor,
konuyla ilgili ¢aligmalar yapan, ilgi duyan, merak eden ve
iletisim bakis acisiyla bakmak isteyen okuyuculara kaynaklik
etmesini imit ediyorum.

Tiilay YAZICI

Eyliil 2023
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