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ÖNSÖZ

İletişim, sosyal bir varlık olarak insanın hayatında 
vazgeçilmez bir unsurdur. Sabah uyandığımız andan itibaren 
sürekli bir iletişim halindeyiz. Sosyal yaşamımız için bu 
kadar önemli bir olgu, çağımızın önemli mottolarından 
biri olan sağlıklı ve kaliteli bir yaşam felsefesinin de odak 
noktasındadır. Kaliteli iletişim, kaliteli etkileşimi sağlar.

Sağlık, bireyin günlük yaşantısından iş ortamına, zihinsel 
ve fiziki aktivitelerini etkileyen hassas bir konudur. Hasta 
ve hasta yakını profilinin değişmesi, sağlık okuryazarlığının 
ön plana çıkmaya başlaması ve bu konuda çalışmaların 
yapılması, kaliteli yaşam olgusunun her geçen gün ön 
plana çıkması sağlıklı yaşama bakışı değiştirmiştir. Sağlığı 
konusunda endişe yaşayan, muhtemel hastalıklarını en 
başından itibaren teşhis ve tedavisine önem veren bireyler 
bir arayış içerisine girmektedir. Bireylerin sağlığında 
eksiklik hissetmesi üzerine başlayan bu arayış genellikle 
sağlık kurumlarında son bulmaktadır. Bu nedenle de sağlık 
hizmeti sunucularının hasta ve hasta yakınlarına yaklaşımları 
önem arz etmektedir. Sağlık hizmeti sunucularının 
iletişim becerileri ve yaklaşımları hastaların açık iletişime 
geçmelerine, kendilerini ifade edebilmelerine, tanı konması 
ve tedavi sürecinin iş birliği içerisinde yürütülmesine katkı 
sağlamaktadır. Kurumlar, kurum içi iletişimin yanı sıra 
çalışanların iletişim becerilerinin geliştirilmesi konusunda 
çaba sarf etmeli ve ortaya çıkan kişilerarası iletişim engelleri 
konusunda hızlı ve etkili çözümler üretmelidir.



iv Önsöz

Bu kitap sağlık kuruluşlarından kişilerarası iletişimin 
önemine dikkat çekmekte, sağlık hizmeti sunucularının 
kendi aralarında ve hasta ile olan yetersiz iletişimin nedenleri 
ve çözüm yolları konusunda öneriler sunmaktadır.

Kitabın fikir ve yazım aşamasında sonsuz desteğini 
esirgemeyen canım ablalarım Emel EGE ve Emine GEÇKİL’e, 
hazırlık aşamasında sabırla vaktini benim için harcayan 
eşim Mesut ALÇI’ya ve bugünlere ulaşmamı sağlayan canım 
annem ve babama çok teşekkür ederim.

Bir rehber olması dileğiyle...
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