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ONSOZ

Tletisim, sosyal bir varlik olarak insanin hayatinda
vazgecilmez bir unsurdur. Sabah uyandigimiz andan itibaren
stirekli bir iletisim halindeyiz. Sosyal yasamimiz igin bu
kadar 6nemli bir olgu, ¢agimizin 6nemli mottolarindan
biri olan saglikli ve kaliteli bir yasam felsefesinin de odak
noktasindadir. Kaliteli iletisim, kaliteli etkilesimi saglar.

Saglik, bireyin giinliik yasantisindan is ortamina, zihinsel
ve fiziki aktivitelerini etkileyen hassas bir konudur. Hasta
ve hasta yakini profilinin degismesi, saglik okuryazarliginin
6n plana ¢ikmaya baglamasi ve bu konuda calismalarin
yapilmasi, kaliteli yasam olgusunun her gecen giin 6n
plana ¢ikmasi saglikli yasama bakigi degistirmistir. Saglig
konusunda endise yasayan, muhtemel hastaliklarini en
basindan itibaren teshis ve tedavisine 6nem veren bireyler
bir arayis icerisine girmektedir. Bireylerin sagliginda
eksiklik hissetmesi iizerine baglayan bu arayis genellikle
saglik kurumlarinda son bulmaktadir. Bu nedenle de saglik
hizmeti sunucularinin hasta ve hasta yakinlarina yaklagimlar:
onem arz etmektedir. Saglik hizmeti sunucularinin
iletisim becerileri ve yaklasimlar: hastalarin acik iletisime
gecmelerine, kendilerini ifade edebilmelerine, tan1 konmasi
ve tedavi siirecinin is birligi icerisinde ytritiilmesine katk:
saglamaktadir. Kurumlar, kurum igi iletisimin yani sira
calisanlarin iletisim becerilerinin gelistirilmesi konusunda
caba sarf etmeli ve ortaya cikan kisilerarasi iletisim engelleri
konusunda hizli ve etkili ¢oztimler tiretmelidir.



YA

Onsoz

Bu kitap saglik kuruluslarindan kisileraras: iletisimin
onemine dikkat ¢ekmekte, saglik hizmeti sunucularinin
kendi aralarinda ve hasta ile olan yetersiz iletisimin nedenleri
ve ¢oziim yollar1 konusunda 6neriler sunmaktadir.

Kitabin fikir ve yazim agamasinda sonsuz destegini
esirgemeyen canim ablalarim Emel EGE ve Emine GECKILe,
hazirlik asamasinda sabirla vaktini benim i¢in harcayan
esim Mesut ALCI'ya ve bugiinlere ulasmami saglayan canim
annem ve babama cok tesekkiir ederim.

Bir rehber olmas: dilegiyle...
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