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ÖNSÖZ

Sağlıkta iletişim, birçok önemli nedenle kritik bir rol oynar. Hastaların 
sağlık durumu, semptomları ve tıbbi geçmişi hakkında doğru ve eksiksiz bilgi 
sağlanması, sağlık profesyonellerinin doğru teşhis koymalarına ve etkili tedavi 
planları oluşturmalarına yardımcı olur. İyi iletişim, hastaların kendilerine saygı 
gösterildiğini hissetmelerine ve sağlık profesyonellerinin onların ihtiyaçlarına 
duyarlı olduğuna inanmalarına katkıda bulunur. Bu da hasta memnuniyetini 
artırır. Hastalar sıklıkla sağlık sorunları nedeniyle endişeli, korkulu veya stres 
altında olabilirler. Etkili iletişim, sağlık profesyonellerinin hastaların duygusal 
ihtiyaçlarını anlamalarına ve empati göstermelerine yardımcı olur. Hasta iletişimi, 
hastaların tedavi süreçlerini anlamalarına ve bilinçli kararlar almalarına yardımcı 
olur. Bilgilendirme aynı zamanda hasta uyumunu artırabilir ve tedaviye katılımı 
teşvik edebilir. İletişim hataları, tıbbi hataların oluşmasına zemin hazırlayabilir. 
Yanlış anlamalar veya eksik tıbbi kayıtlar gibi durumlar hatalara neden olabilir. 
Doğru iletişim, bu tür hataların minimize edilmesine yardımcı olabilir. Sağlık 
hizmetlerine başvuran bireyler farklı kültürlerden gelebilir. Dolayısıyla doğru 
iletişim kültürel farklılıkları anlamada ve hasta odaklı bir bakış açısıyla hizmet 
sunmada önemlidir. Sağlık kararları genellikle hastanın ailesi veya yakınlarıyla 
birlikte alınır. Etkili iletişim, hastanın ailesiyle işbirliği yapmayı kolaylaştırır 
ve onların desteğini sağlar. Sonuç olarak, sağlıkta iletişim, hastaların daha iyi 
sonuçlar elde etmelerini sağlamak için hayati bir öneme sahiptir. Hastaların 
sağlık hizmetlerinden daha fazla fayda sağlamalarına ve daha iyi sağlık sonuçları 
elde etmelerine yardımcı olur.

Tam da bu bağlamda sağlık hizmetlerinin verimliliğinin ve etkinliğinin temelini 
oluşturan iletişim, bu kitapta birçok boyutta incelenmekte; farklı yaş gruplarından 
başlayarak özel gereksinimli bireylere, kronik hastalıklara ve psikolojik sağlık 
hizmetlerine kadar geniş bir yelpazede ele alınmaktadır. İletişim sanatı, terapötik 
iletişim, sağlık boyutu ve etkileyen faktörler başlığında, insanlarla profesyonel 
iletişim gerektiren sağlık hizmetlerinin sunumunda etkili iletişim tekniklerinin 
önemine vurgu yapılmaktadır. Aynı zamanda kronik hastalık tanısı almış birey 
ve aile ile iletişimde hastalık tanısıyla başa çıkmada iletişimin hayati rolü ele 
alınmakta, hem hasta bireyin hem de ailenin duygusal desteği nasıl ifade ettiği ve 
kronik hastalığı olan bireylerle etkili iletişim yöntemleri üzerinde durulmaktadır.



iv Önsöz

Çocuk ve aile ile iletişim bölümünde, çocukların büyüme ve gelişme 
dönemlerine uygun olarak dil gelişimleri ile iletişim yetenekleri ele alınmaktadır. 
Ayrıca çocuk ve aile ile terapötik iletişimin dinamiklerine ışık tutularak iletişimde 
önemli olan kadın, ergen ve yaşlı bireylerle iletişimin boyutları detaylı olarak 
anlatılmaktadır.

Sağlık çalışanlarının hizmet sunumunda sıklıkla karşılaşabileceği durumlar 
da ele alınmaktadır. İntihar riski olan bireylerle iletişim, bağımlı bireyler, özel 
gereksinimli çocuğu olan ailelerle iletişim, yoğun bakım, palyatif bakım ve 
bilinçsiz hasta ile iletişim gibi durumlar incelenmektedir. Son olarak, farklı bir 
alan yaklaşımıyla eğitimde psikolojik sağlık hizmetlerine yaklaşımda iletişimin 
önemine farklı bir boyutta vurgu yapılmaktadır.

Her bir bölüm, alanında uzman hocalar tarafından, sağlıkta iletişimin kritik 
önemini göstermek ve herkesin daha bilinçli ve etkili iletişim sağlayabilmesine 
yardımcı olmak amacıyla yazılmıştır.

Sonuç olarak; “Sağlıkta İletişim: Disiplinlerarası Çağdaş Bir Yaklaşım” başlıklı 
bu kitap, sağlık alanında okuyan öğrenciler ve sağlık sektöründe çalışan her birey 
için değerli bir kaynak olma amacını taşımaktadır. Kitap, tıp, hemşirelik, ebelik, 
sosyal hizmet, psikoloji ve diyetetik gibi sağlık alanlarındaki öğrencilere rehberlik 
etmenin yanı sıra hastane ortamında çalışan sağlık profesyonelleri, eğitimciler ve 
akademisyenler için de önemli bir kaynak niteliği taşımaktadır.

Sağlıklı iletişimler dileriz.

Saygılarımızla,

Editörler:

Doç. Dr. Havva KAÇAN

Doç. Dr. Vasfiye BAYRAM DEĞER
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