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ONSOZ

Saglikta iletisim, bircok 6nemli nedenle kritik bir rol oynar. Hastalarin
saglhk durumu, semptomlari ve tibbi ge¢misi hakkinda dogru ve eksiksiz bilgi
saglanmasi, saglk profesyonellerinin dogru teshis koymalarina ve etkili tedavi
planlari olusturmalarina yardimci olur. lyi iletisim, hastalarin kendilerine saygi
gosterildigini hissetmelerine ve saglik profesyonellerinin onlarin ihtiyaglarina
duyarh olduguna inanmalarina katkida bulunur. Bu da hasta memnuniyetini
artirir. Hastalar siklikla saglik sorunlari nedeniyle endiseli, korkulu veya stres
altinda olabilirler. Etkili iletisim, saglk profesyonellerinin hastalarin duygusal
ihtiyaclarinianlamalarina ve empati gostermelerine yardimci olur. Hasta iletisimi,
hastalarin tedavi slreglerini anlamalarina ve bilingli kararlar almalarina yardimci
olur. Bilgilendirme ayni zamanda hasta uyumunu artirabilir ve tedaviye katilimi
tesvik edebilir. iletisim hatalari, tibbi hatalarin olusmasina zemin hazirlayabilir.
Yanlis anlamalar veya eksik tibbi kayitlar gibi durumlar hatalara neden olabilir.
Dogru iletisim, bu tiir hatalarin minimize edilmesine yardimci olabilir. Saglik
hizmetlerine basvuran bireyler farkl kultlirlerden gelebilir. Dolayisiyla dogru
iletisim kdltlrel farklihklari anlamada ve hasta odakli bir bakis agisiyla hizmet
sunmada onemlidir. Saghk kararlari genellikle hastanin ailesi veya yakinlariyla
birlikte alinir. Etkili iletisim, hastanin ailesiyle isbirligi yapmayi kolaylastirir
ve onlarin destegini saglar. Sonug olarak, saglikta iletisim, hastalarin daha iyi
sonuglar elde etmelerini saglamak icin hayati bir dneme sahiptir. Hastalarin
saglk hizmetlerinden daha fazla fayda saglamalarina ve daha iyi saglik sonuglari
elde etmelerine yardimci olur.

Tam da bu baglamda saglik hizmetlerinin verimliliginin ve etkinliginin temelini
olusturan iletisim, bu kitapta bircok boyutta incelenmekte; farkl yas gruplarindan
baslayarak 6zel gereksinimli bireylere, kronik hastaliklara ve psikolojik saglk
hizmetlerine kadar genis bir yelpazede ele alinmaktadir. iletisim sanaty, terapotik
iletisim, saghk boyutu ve etkileyen faktorler basliginda, insanlarla profesyonel
iletisim gerektiren saglik hizmetlerinin sunumunda etkili iletisim tekniklerinin
onemine vurgu yapilmaktadir. Ayni zamanda kronik hastalik tanisi almis birey
ve aile ile iletisimde hastalik tanisiyla basa ¢ikmada iletisimin hayati roll ele
alinmakta, hem hasta bireyin hem de ailenin duygusal destegi nasil ifade ettigi ve
kronik hastaligi olan bireylerle etkili iletisim yontemleri Gizerinde durulmaktadir.



Onsoz

Cocuk ve aile ile iletisim boliminde, cocuklarin biyime ve gelisme
doénemlerine uygun olarak dil gelisimleri ile iletisim yetenekleri ele alinmaktadir.
Ayrica cocuk ve aile ile terapotik iletisimin dinamiklerine 151k tutularak iletisimde
onemli olan kadin, ergen ve yash bireylerle iletisimin boyutlari detayli olarak
anlatilmaktadir.

Saglik calisanlarinin hizmet sunumunda siklikla karsilasabilecegi durumlar
da ele alinmaktadir. intihar riski olan bireylerle iletisim, bagiml bireyler, 6zel
gereksinimli ¢cocugu olan ailelerle iletisim, yogun bakim, palyatif bakim ve
bilingsiz hasta ile iletisim gibi durumlar incelenmektedir. Son olarak, farkh bir
alan yaklasimiyla egitimde psikolojik saglik hizmetlerine yaklasimda iletisimin
onemine farkl bir boyutta vurgu yapilmaktadir.

Her bir bolim, alaninda uzman hocalar tarafindan, saglikta iletisimin kritik
onemini gostermek ve herkesin daha bilingli ve etkili iletisim saglayabilmesine
yardimci olmak amaciyla yazilmistir.

Sonug olarak; “Saglikta iletisim: Disiplinlerarasi Cagdas Bir Yaklasim” baslkli
bu kitap, saglik alaninda okuyan 6grenciler ve saglik sektoriinde calisan her birey
icin degerli bir kaynak olma amacini tasimaktadir. Kitap, tip, hemsirelik, ebelik,
sosyal hizmet, psikoloji ve diyetetik gibi saglik alanlarindaki 6grencilere rehberlik
etmenin yani sira hastane ortaminda calisan saglik profesyonelleri, egitimciler ve
akademisyenler igin de 6nemli bir kaynak niteligi tasimaktadir.

Saglikli iletisimler dileriz.

Saygilarimizla,

Editorler:
Dog. Dr. Havva KACAN
Dog. Dr. Vasfiye BAYRAM DEGER
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