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KADIN, AILE VE ILETISIM

Giilhan YIGITALP?

l. Giris

insanin yasam dongiisiinde dikkate deger bir dneme sahip olan iletisim, bireyin
duygu, dislince, davranis ve ihtiyaclarini anlama ve baskalarina anlatma yoludur.
Etkili hasta saglik calisani iletisimi ise temel bir klinik beceridir. Bir hasta, ailesi,
bakim verici ile saglik calisani arasindaki bilgi alisverisi etkili hasta saghk calisani
iletisimi olarak tanimlanmaktadir. Hasta ile yapilan iletisimin bigimi hastanin
saghgini derinden etkileyebilir. Saglik ¢alisanlarinin hasta ile kurdugu iletisimin
amaci; hastayi tanimak, hastanin gereksinimlerini belirlemek ve bu gereksinimleri
karsilamaktir. Bu amaclara ulasmak icin hasta birey biyolojik, psikolojik, sosyal,
entelektiel ve kiltiirel yonden bir bitin olarak ele alinmali, kapsamh saglk
tanilamasi yapiimalidir (1).

iletisimin literatiirde bir ¢cok tanimi bulunmaktadir. Bir tanima gére iletisim,
iki veya daha fazla birey arasindaki sosyal etkilesimler sirasinda yazili veya sozlii
olarak fikir, bilgi veya duslince alisverisidir. Bireyler arasinda sozll veya sozsiiz
bilgi aktarimi ve alisverisidir (2). Diger bir tanimda ise iletisim, aile icinde uygun
etkilesim davranislarini ve iletisim hedeflerini belirleyen bir paradigma olarak
gorilir (3). Bilgileri dogru, acik ve amaglanan sekilde iletebilmek temel bir yasam
becerisidir. Saglik calisani olarak iletisim kurmak, 6zellikle bakim verdigimiz kisi
adina iletisim kurmamiz gerektiginde karmasik olabilir. Bir bakim verici olarak,
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dinlemek ve duygularini dogrulayan bazi yanitlarla yorumlarini takip etmektir
(1,16-18).

Bakim Planlamasina Katilimi Tesvik Etmek

Bir hastalik durumu veya hastalik teshisi konmasi, en glgcli bireyleri bile
umutsuzluga ve kendi hayatlarinda s6z hakki yokmus gibi hissetmesine neden
olabilir. Bazi hastalar o kadar bunalir ki herkesten ve her seyden geri cekilirler.
Ozellikle kadin hastalarinilgilendikleri konu ile ilgili diisiince, duygu ve isteklerinin
farkina varmasi dnemlidir. Bakim planlamasina hasta katilimini tesvik etme teknigi
uygulandiginda, hastalara aksi takdirde kendilerini glicsiiz hissedebilecekleri
bir durumda kontrol duygusu verilmis olunur. Bunu yaparken saglk calisanlari
olarak, saglik calisani-hasta iliskilerini ve hasta sonuglarini iyilestirmek i¢in glicli
bir arag haline gelen terapotik iletisimi tesvik ediyoruz (1,16-18).

V. Sonu¢

Bu bolimde saglik calisanlarinin bakim verdikleri veya danismanhk yaptiklar
kadin ve ailesi ile iletisimde dikkat etmeleri gereken noktalar literatiir taranarak
vazilmistir. Kadin ile iletisim kurarken kadin ve erkek arasindaki cinsiyete dayali
farkhliklarin bilinmesi iletisimin basarisinda dnemli bir yere sahiptir. Her bireyle
iletisim seklinde oldugu gibi kadin ve ailesi ile iletisimde terapoétik iletisim
tekniklerini etkin bir sekilde kullanmak onlarin sorunlarini ¢6zmede Snemli
katkilar sunacakdtr.
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