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I. Giriş

Çocuklarda zihinsel, fiziksel, sosyal açıdan gelişim farklılık gösterebilmekte ve 
bu farklılık bazı çocuklarda gelişimsel bozukluklara neden olabilmektedir. Özel 
gereksinimli birey, tanılanmış bir gelişimsel yetersizliği olan, gelişimsel geriliği 
bulunan ya da gelişimsel gerilik için risk taşıyan çocuklardır. Özel gereksinimi 
olan çocuklarda; görme, işitme, ortopedik, zihinsel problemler, astım, diyabet, 
kanser ya da böbrek yetmezliği gibi kronik hastalıklar, gelişimsel gerilik, otizm 
spektrum bozukluğu ve özgül öğrenme bozukluğu gibi ruhsal yetersizlikler 
görülebilmektedir (1, 2). Özel gereksinimli çocuklarda göz teması, jest, mimikler, 
konuşma problemleri, başkaları ile iletişime girmeye isteksizlik veya yetersizlik gibi 
iletişim sorunları görülmektedir. Bu sorunlar ise çocuğun ebeveynleri, kardeşleri, 
arkadaşları, öğretmenleri vb. ile ilişkilerini kısıtlamakta, sosyal yaşama uyum gibi 
sorunlar görülmekte, işlevsellikleri ve yaşam kalitelerini düşürebilmektedir. Özel 
gereksinimli çocuk ve ailelerinin iletişim becerileri geliştirilebilir ve bu sayede 
yaşama adapte edilebilirler (1).

II. İletişim

İletişim; gönderen ve alıcı arasındaki bilgi, duygu, düşünce ve gereksinimlerin 
alışverişini içeren iki ya da daha fazla kişi arasındaki etkileşimdir. Bireyin 
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	» Uyarma, tehdit etme (gözdağı verme)
	» Emretme, yönetme
	» Öğüt verme
	» Övme
	» Ad takma, gülünç duruma düşürme
	» İkna etmeye çalışma
	» Güvence verme,
	» Teskin\teselli etme
	» Yargılama, eleştirme, suçlama
	» Ahlak dersi verme, vaaz etme
	» Tahlil etme, teşhis koyma
	» Sen dilini kullanmak
	» Konu değiştirme, işi alaya vurma (24, 25).

IX. Sonuç

Özel gereksinimli çocuklar, normal gelişim gösteren çocukların karşılaşmak 
zorunda olmadığı, sözlü ve sözsüz iletişim sorunlarıyla karşılaşırlar. Dahası çoğu 
zaman sosyal etkileşimde de problemler yaşadıklarını ve bunun da kendilerini 
izole etmelerine ve başkalarıyla ilişki kurmalarını engellemektedir. Bu nedenle 
mümkün olan en erken dönemde bu çocukların iletişim becerilerini geliştirmeleri 
önemlidir. Bu becerilerin geliştirilmesinde ailenin olumlu tutumu gereklidir. 
Çünkü özel gereksinimli çocuklarda ailenin olumlu tutumu, çocuklarda dil 
becerisini ve özellikle sözsüz iletişim becerilerini arttırmakta, çocuğun sosyal ve 
okul yaşantısına uyumunu kolaylaştırmakta ve akademik başarıyı arttırmaktadır 
(28, 29, 30).
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