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I. Giriş

Yaşlılarda İletişimin Önemi

Günümüzün en önemli demografik olgularından biri nüfusun yaşlanmasıdır. 
Yaşlı nüfusun artışı, eğitim, sağlık, sosyal güvenlik, iş olanakları ve sosyal-kültürel 
faaliyetler gibi pek çok toplumsal süreci etkilemektedir. Dünyada ve ülkemizde, 
hastalıkların erken tanı ve tedavisi ile ölüm hızının azalmasını sağlayan bilimsel 
ve teknolojik gelişmeler, insan ömründe uzamaya ve 60 yaş ve üzeri nüfusta 
artışa neden olmuştur. 2019 yılında 60 yaş ve üstü insan sayısı bir milyar iken, bu 
sayının 2030’da 1,4 milyara ve 2050’de 2,1 milyara çıkacağı tahmin edilmektedir. 
Bu artışın özellikle gelişmekte olan ülkelerde önümüzdeki yıllarda daha da hız 
kazanacağı bildirilmektedir (1). Şu anda Japonya, Finlandiya ve İtalya en yaşlı 
nüfusa sahip ülkelerdir. Yunanistan, Kore, Polonya, Portekiz, Slovenya ve İspanya, 
Ekonomik İş Birliği ve Kalkınma Örgütü’nde (OECD) en hızlı yaşlanan ülkeler 
olarak sınıflandırılırken, OECD dışı en hızlı yaşlanan ülkelerin Brezilya, Çin ve 
Suudi Arabistan olduğu bildirilmektedir (2).

Türkiye’de ise Türkiye İstatistik Kurumu’nun (TÜİK) verilerine göre 65 yaş 
ve üstü nüfus, 2016 yılında 6 milyon 651 bin 503 kişi iken son beş yılda %24,0 
artarak 2021 yılında 8 milyon 245 bin 124 kişiye, yaşlı nüfusun toplam nüfus 
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önemlidir. Etkili iletişimin; hasta-çalışan etkileşiminin güçlenmesi, hasta 
çıktılarının iyileştirilmesi, tıbbi hataların önlenmesi gibi pek çok yararı vardır. Yaşlı 
bireylerle kurulan bu iletişim sürecinde her bireyin biricik olduğu, bu nedenle 
iletişim kurarken bireyin farklılıkları doğrultusunda bireye uygun yaklaşımların 
tercih etmesi gerektiği unutmamalıdır. Yaşlı bireyler ile iletişim içinde olan 
kişilerin etkili iletişim uygulamaları konusunda eğitim almış olması, tedavi ve 
bakım sürecini olumlu şekilde etkileyeceği göz ardı edilmemelidir.
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