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I. Giriş

İletişim	 insanoğlunun	 en	 temel	 gereksinimlerinden	 biridir.	 Kullanım	 alanına	
göre	farklı	tanımları	olan	iletişim;	“Duygu,	düşünce	veya	bilgilerin	çeşitli	yollarla	
başkalarına	 aktarılması,	 bildirişim,	 haberleşme,	 komünikasyon”	 şeklinde	
tanımlanmaktadır	(1).	Bu	tanım	akla	ilk	olarak	sözlü	iletişimi	getirse	de,	ilk	iletişim	
sözsüz	olarak	bebeğin	doğumu	ile	başlamaktadır.	Geçen	yüzyılda	bebeğin	görme	
ve	duyma	duyularının	gelişmediği	ve	çevresiyle	iletişimin	sınırlı	olduğu	düşüncesi	
hakimken,	artık	bebeğin	doğumdan	itibaren	çevresiyle	aktif	bir	iletişim	kurduğu	
kabul	 edilmektedir	 (2).	 İletişim	 süreci	 aslında	 daha	 anne	 karnındayken	başlar.	
Annenin	hamileliği	boyunca	ve	postpartum	dönemde	bebeğiyle	kurduğu	olumlu	
iletişim	ilerleyen	dönemlerde	sağlıklı	 iletişimin	sürdürülmesinin	de	ilk	adımıdır.	
Bu	doğrultuda	iyi	bir	iletişim	çocuğu	ruhsal,	zihinsel,	bilişsel,	sosyal	ve	duygusal	
anlamda	geliştirmenin	yanında	iletişim	becerilerinin	de	gelişimini	pozitif	yönde	
etkileyecektir.	 Bireyin	 doğumdan	 itibaren	 kendini	 içinde	 bulduğu	 iletişim	 ağı,	
hayatının	sonuna	kadar	devam	eder	(3).	Postpartum	dönemin	hemen	başlarında	
bebek	 ihtiyaçlarını	 karşılamak	 ve	 çevresiyle	 iletişim	 kurmak	 için	 refleksif	
davranışlarda	bulunur	(2).
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gözü	 ile	 bakılmalıdır.	 Sessizliği	 kullanan	 ebeveyn	 için	 bazen	 sessizliği	 bozmak	
gerekebilir.	 Bu	 durumda	 “Devam	 etmekte	 zorlandığınızı	 görüyorum,	 başka	
eklemek	istediğiniz	bir	şey	var	mı?”	gibi	cümlelerle	ebeveyn	cesaretlendirilmelidir.	
Ayrıca	 ebeveynlere	 tavsiye	 vermek,	 yargılamak,	 sözünü	 kesmek,	 ön	 yargılı	
davranmak	gibi	iletişim	engellerinden	kaçınılmalıdır	(38).

IV. Sonuç

Çocuklarda	 dil	 gelişimi	 ve	 iletişim	 yeteneği,	 bireyin	 çocuğun	 biyo-psikososyal	
özelliklerinden	 ve	 içinde	 bulunduğu	 toplumun	 kültürel	 özelliklerinden	
etkilenmektedir.	 Dil	 gelişiminin	 tamamlanması	 ve	 etkili	 bir	 iletişim	 yeteneği	
kazanabilmesi	için	çocuğun	küçük	yaşlardan	itibaren	desteklenmesi	önemlidir.	Bu	
konuda	ebeveynlere	büyük	sorumluluk	düşmektedir.	Ebeveynler	çocuğun	içinde	
bulunduğu	gelişim	dönemleri	ve	bu	dönemde	kazanılması	gereken	becerileri	iyi	
bilmeli,	 normalden	 sapma	 olduğu	 fark	 edildiğinde	 sağlık	 profesyonellerinden	
destek	almalıdır.	Çocukların	tanı,	tedavi,	muayene	veya	ameliyat	gibi	durumlarda	
kısa	ya	da	uzun	süreli	hastane	yatışları	olabilir.	Bu	süreçte	sağlık	profesyonellerinin	
çocuğun	içinde	bulunduğu	stresli	durumun	farkında	olarak	çocuğu	rahatlatması	
önemlidir.	 Çocukların	 gelişim	 dönemleri	 ve	 bilişsel	 durumları	 göz	 önünde	
bulundurularak	çocukla	etkili	iletişim	yöntemlerinden	biri	olan	terapötik	iletişim	
aracılığıyla	 güvenli	 iletişim	 sağlanmalı	 ve	 çocuğun	kaygısı	 en	aza	 indirilmelidir.	
Özellikle	küçük	çocuklar	söz	konusu	olduğunda	aile	ile	iletişim	kurularak	çocuk	
hakkında	 bilgi	 edinmek	 ve	 çocuğa	 ulaşmak	 için	 ebeveynden	 destek	 almak	
oldukça	önemlidir.	Tüm	bu	süreçlerde	çocuğun	yaşı	ve	bilişsel	gelişim	düzeyini	
göz	önünde	bulundurarak	etkili	 iletişim	tekniklerini	kullanmak	ve	çocuğu	ailesi	
ile	bir	 bütün	olarak	 kabul	 ederek	 terapötik	 iletişimi	başlatmak	gerekmektedir.	
Ayrıca	 sağlık	 profesyonellerinin	 özel	 durumlara	 özgü	 etkili	 iletişim	 tekniklerini	
bilmesi	ve	etkili	iletişimi	engelleyen	durumları	ortadan	kaldırarak	etkili	terapötik	
iletişim	kurması	son	derece	önemlidir.
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