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l. Giris

iletisim insanoglunun en temel gereksinimlerinden biridir. Kullanim alanina
gore farkli tanimlari olan iletisim; “Duygu, diisiince veya bilgilerin cesitli yollarla
baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” seklinde
tanimlanmaktadir (1). Bu tanim akla ilk olarak sozlii iletisimi getirse de, ilk iletisim
sozsiiz olarak bebegin dogumu ile baslamaktadir. Gegen yiizyilda bebegin gérme
ve duyma duyularinin gelismedigi ve ¢evresiyle iletisimin sinirl oldugu dislincesi
hakimken, artik bebegin dogumdan itibaren gevresiyle aktif bir iletisim kurdugu
kabul edilmektedir (2). iletisim siireci aslinda daha anne karnindayken baslar.
Annenin hamileligi boyunca ve postpartum dénemde bebegiyle kurdugu olumlu
iletisim ilerleyen donemlerde saglikli iletisimin strdirilmesinin de ilk adimidir.
Bu dogrultuda iyi bir iletisim ¢ocugu ruhsal, zihinsel, bilissel, sosyal ve duygusal
anlamda gelistirmenin yaninda iletisim becerilerinin de gelisimini pozitif yonde
etkileyecektir. Bireyin dogumdan itibaren kendini icinde buldugu iletisim agi,
hayatinin sonuna kadar devam eder (3). Postpartum dénemin hemen baslarinda
bebek ihtiyaclarini karsilamak ve cevresiyle iletisim kurmak icin refleksif
davranislarda bulunur (2).
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gozl ile bakilmalidir. Sessizligi kullanan ebeveyn icin bazen sessizligi bozmak
gerekebilir. Bu durumda “Devam etmekte zorlandiginizi gériiyorum, baska
eklemekistediginiz bir sey var mi?” gibi climlelerle ebeveyn cesaretlendirilmelidir.
Ayrica ebeveynlere tavsiye vermek, yargilamak, séziini kesmek, 6n yargili
davranmak gibi iletisim engellerinden kaginilmalidir (38).

IV. Sonu¢

Cocuklarda dil gelisimi ve iletisim yetenegi, bireyin ¢cocugun biyo-psikososyal
ozelliklerinden ve icinde bulundugu toplumun kiiltirel 6zelliklerinden
etkilenmektedir. Dil gelisiminin tamamlanmasi ve etkili bir iletisim yetenegi
kazanabilmesi icin cocugun kiiclik yaslardan itibaren desteklenmesi 6nemlidir. Bu
konuda ebeveynlere bilyik sorumluluk diismektedir. Ebeveynler cocugun icinde
bulundugu gelisim dénemleri ve bu donemde kazanilmasi gereken becerileri iyi
bilmeli, normalden sapma oldugu fark edildiginde saglik profesyonellerinden
destek almahdir. Cocuklarin tani, tedavi, muayene veya ameliyat gibi durumlarda
kisa ya da uzun siireli hastane yatislari olabilir. Bu stirecte saglik profesyonellerinin
¢ocugun icinde bulundugu stresli durumun farkinda olarak ¢ocugu rahatlatmasi
onemlidir. Cocuklarin gelisim donemleri ve bilissel durumlari gbéz 6nilinde
bulundurularak ¢ocukla etkili iletisim yontemlerinden biri olan terapotik iletisim
araciligiyla guvenli iletisim saglanmali ve ¢ocugun kaygisi en aza indirilmelidir.
Ozellikle kiigiik gocuklar s6z konusu oldugunda aile ile iletisim kurularak ¢ocuk
hakkinda bilgi edinmek ve c¢ocuga ulasmak icin ebeveynden destek almak
oldukga 6nemlidir. Tim bu sireglerde ¢ocugun yasi ve bilissel gelisim dizeyini
gbz onlnde bulundurarak etkili iletisim tekniklerini kullanmak ve ¢ocugu ailesi
ile bir butlin olarak kabul ederek terapotik iletisimi baslatmak gerekmektedir.
Ayrica saghk profesyonellerinin 6zel durumlara 6zgl etkili iletisim tekniklerini
bilmesi ve etkili iletisimi engelleyen durumlari ortadan kaldirarak etkili terapotik
iletisim kurmasi son derece 6nemlidir.
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