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Kronik hastalik, uzun sireli tedavi gerektiren ve hayati boyunca sirebilecek bir
saglk durumunu ifade eder. Bunlar, diyabet, hipertansiyon, kalp hastaligl, kanser,
multipl skleroz gibi bir dizi farkli hastaligi icerebilir. Kronik hastalik tanisi alan
bireylerin ve ailelerin yasamlarinda buyik bir etkiye sahip olabilir ve duygusal,
sosyal ve fiziksel zorluklara neden olabilir. Bu nedenle, kronik hastalik tanisi almis
bireylerle ve aileleriyle iletisim kurarken dikkatli ve duyarli olmak 6nemlidir (1).
iletisim, bireylerin duygularini ifade etmelerine, endiselerini paylasmalarina ve
birbirleriyle destek saglamalarina yardimci olabilir. Kronik hastalikla ilgili iletisim
becerileri, bireylerin saglikli bir sekilde basa ¢ikmalarina ve daha iyi sonuglar
elde etmelerine yardimci olabilir. Kronik hastalik tanisi almis bireyler ve aileleri
arasindaki iletisim, asagidaki bazi temel prensiplere dikkat ederek etkili bir
sekilde gerceklestirilebilir:

Acik iletisim kurma: Kronik hastalik tanisi almis bir bireyin ve ailesinin
duygularini ve deneyimlerini anlamak icin empati kurmak dnemlidir. Agik iletisim,
dirist, saygili ve etkili bir iletisim tarzini igerir. Kronik hastalik tanisi almis bir
birey ve ailesiyle iletisim kurarken agik ve net olmak 6nemlidir.
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ve diger ilgili paydaslar, hastalarla etkili iletisim kurma becerilerini gelistirmek
icin yonlendirilmelidir. Kronik hastalik yonetiminde etkili iletisim, hastalarin ve
ailelerinin gereksinimlerini anlamak ve onlari desteklemek icin vazgecilmez bir
aractir.
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