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ONSOz

Tanimlar-tarifler, sosyal bilimcinin lisan1 olan “kavram’lara ve bu kavramlarin birbirleri
ile iliskilerini yansitan-iireten “kuram’lara bir had ¢izmeyi, bir sinir koymay1 hedefler. Soyuta
meylin yiiksek oldugu o6rgiitsel davranis disiplininde yasanan en biiyiik zorluk; deneyimlenen-
tiretilen soyut olgularin ve siireclerin adinin konulmast, i¢ ige ge¢mis olgularinin farklarini fark
ederek iliskileri gorerek -zihinden geldigince- ayristirmanin yapilmasidir. Kavramlar o kadar
onemlidir ki Thsan Fazhoglunu deyimiyle; sosyal bilimciler igin hem bir teleskop hem de bir
mikroskop roliinii tistlenir. Bir olgu ile alakali dogru ¢oztimlemenin yapilabilmesi i¢cin dogru
kavramlara odaklanilarak zihinsel indirgemenin yapilabilmesi itibari ile mikroskop roliinii
tistelenen kavramlar, ayni zamanda birbiri i¢re girmis sosyal olgularin icinden-biitiiniinden
dogru olguyu secip, algilama ve yorumlamanin daha sahih yapilabilmesi admna teleskop
gorevindedir. Zihin, adin1 koyarak-kavramlar1 taniyarak daha derin diisiincelere girer, yine
kavramlar odagina ¢ikarak bu sefer diigiince tiretimi sathasina ilerler. Kavram tiretimi, bundan
once tiretilmis kavramlar tizerine insa edildigi miiddetge yeni-6zgiin-farkli bir nitelige kavusur.
Bizden 6ncekilerin omuzlarimin istiine ¢tkmadikea yeni ufuklarin gorilemeyecegi gibi, daha
once tanimlanan ve sinanan kuramlari bilmedikge diistinme tiretimi de ilerleyemeyecektir.
“Once zarar verme” yaklasimmnin geregi literatiirdeki tanimlar1 tahrif etmemek gerekir.
Rasyonel ve siireklilik arz eden bilgiler; 6ncekilerin bildiklerini iyi bilmekle, mevcut kavram ve
kuramlarin tanimlaria dogru bi¢imde hakim olmakla miimkiin olacaktir.

Elinizde bulunan eser bu gerekgelerle viicut bulmugtur. Akademik anlamda hayallerimizden
biri olan bu sozlitk ¢alismasy; her ne kadar siibjektif yorumlamalardan uzak, dogrudan birinci
kaynaktan atifla yapilan tanim ve tarifler icerse de cesitli kritiklere acik oldugunu biliyoruz. Ancak
hem akademisyen arkadaglarimizin hem de lisansiistii 6grencilerimizin béyle bir esere ihtiyag
duydugunu gozlemliyor, yerli literatiirde tahrif edilmis tanimlari goriiyor ve giderek biiyiiyen
alanda kendi agimizdan da kavram-kuram bilgisi eksikligini yastyorduk. Bu zor karar1 alma
asamamizda Orgiitsel davranis alaninda Tiirkiyedeki onemli isimler bizlere cesaret verdi. Hatta
iclerinden 6nemli bir kesim ¢alisjmamizda bulunmay1 memnuniyetle kabul etti. Yaptiklari rehberlik
bizler igin gok degerliydi. Onlarin yan1 sira ok 6zel bir arastirmaci yazar ekibi daha olusturduk. Bu
ekibin emegi, kavram ve kuramlarin taranmasi siirecinde harcadig saatler, kavramlarin ilk ve en
giiclii tammlandigr kaynaklara ulagma konusundaki hassasiyeti takdire sayandi. 2 yil siiren uzun
ugraslar sonucu alanimiza sundugumuz bu eserle hepimiz gurur duyuyoruz. Orgiitsel davrans
arastirmacilarmin masaiistii bir eseri olacagina inanyor, alandaki entelektiiel miilahazalara, yeni
kavram, kuram ve arastirma konusu tiretimlerine faydali olmasini temenni ediyoruz.

Prof. Dr. Ali Murat ALPARSLAN
Prof. Dr. Sema POLATCI



SUNUS

Meslektasim Prof. Dr. Sema Polatci, Prof. Dr. Ali Murat Alparslan ile editérligiinti
yaptiklar1 Orgiitsel Davranig Kuram ve Kavram Sozliigii kitabi icin bir Sunus yazist
yazmamu istedigi zaman once tereddiit ettim. Kendi kendime bir Sozliik igin nasil bir
Sunus yazilabilir ki diye epeyce diigiindiim. Fakat bir yandan 51 yillik aktif akademik
yasamimda bilimsel caligmalarda gordigiim ve karsilagtigim kelime ve kavram
karigikliklarini diigiindiikge, 6te yandan Prof. Polatcrnin hazirlamis olduklari Sozlitk
¢aligmasini gondermesinden sonra bu Sunus yazisini yazmaya karar verdim.

Yazima basta Editorler Prof. Dr. Ali Murat Alparslan ve Prof. Dr. Sema Polatci olmak
tizere bu Sozligin hazirlanmasina katkida bulunan, emek ve zaman harcayan tiim
meslektaglarimi kutlarim. Ortaya ¢ikardiklari bu eser Tiirkge Isletme Yonetimi yazinina
¢ok 6nemli bir katk: olmustur.

Genel olarak sozliiklerin insanlarin kelime dagarcigini genislettigi, bilmedigi
kelime ve terimlerin anlamlarini gosterdigini ve bu vesile ile okunan metinlerin daha
iyi anlagilmasina yardim ettigi, iletisimi gelistirdigi ve anlam birligi sagladigi, ozellikle
yabanci dillerdeki kelimelerin anlagilmas: i¢in vazgegilmez oldugu stiphesizdir. Hatta
cogu kez sozliikler, anlamini yanls bildigimiz kelime ve kavramlari diizeltmemize imkan
saglar. Cok degerli bir Tiirk Dili ve Edebiyat1 6gretim iiyesi dostumun soyledigi “Liigata
efelik olmaz” uyarisini hi¢ unutmam ve anlamini tam bilmedigim, emin olmadigim her
kelime, kavram veya soyut kavram i¢in daima bir sozliik elimin alinda olmustur.

Elinizdeki eser, genel bir sozliikk olmayip Isletme Yonetiminin en énemli dallarindan
olan Orgiitsel Davranis disiplini ile ilgilidir. Ayrica bu eser, sozliik deyince aklimiza gelen
kelimeler ve kelimelerin anlamini baska kelimeler veya ¢ok kisa ctimlelerle agiklayan
sozliiklerden farklidir. Bu eserde, Orgﬁtsel Davranis alaninda kullanilan kavramlarin
anlamlari, bu kavramlar1 agiklayan veya kullanan makale ve kitaplardan referans
verilerek agiklanmaktadir. Bu yonii ile bu alanda yapilan bilimsel ¢alismalarda ¢ok
onemli bir yardimci arag olacaktir. Cinkii hepimizin bildigi gibi “bilim tarifle baglar”
Bilimsel c¢aligmalarin temel araglar1 kavramlar ve soyut kavramlardir. Bu kavramlar
degisik kelime ve terimlerle ifade edilir. Iste bu temel araglarin anlamlarinin net olarak
ifadesi, olabildigince 6l¢iilebilir olmasi, es anlamli ve zit anlamlilarinin bilinmesi bilimsel
¢aligmalarin, tariflerin temelini olusturur. Bilimsel disiplinlerin gelismesinin en énemli
sarti, o disiplinde ¢alisanlarin kullandiklar1 kavramlarin, terimlerin, kelimelerin anlamlar:
konusunda ortak bir anlayisa sahip olmalaridir. Aksi halde kelimelerin ayn1 oldugu, fakat
farkli anlamlarin ytiklendigi ¢alismalar1 anlamak, degerlemek, elestiri yapmak hatta
yanlislamak miimkiin olmaz.
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Sosyal bilim niteligi tasiyan isletme yonetimi ve Orgiitsel davranis disiplini i¢in bir
baska zorluk sudur: Isletme yonetimi “eklektik”, yani bagka bilimsel disiplinlerden alinan
pek ¢ok kavrami kullanan bir disiplindir. Bagka disiplinlerden alinan bu kavramlarin
o ilgili disiplin i¢indeki anlamini, dogus nedenini, kullanilma o6zelliklerini bilmeden
Tiirkcemize terciime ederek kullanmak 6nemli bir sorun olmaktadir. Burada kargilagilan
bir diger zorluk, bu kavrami ifade eden kelime ve terimlere Tiirkgede karsilik gelecek bir
kelime veya terim bulma konusudur. Ancak ¢ogu kez bu miimkiin olamamakta ve yabanci
terimi agiklayarak kullanmak zorunlulugu ortaya ¢tkmaktadir. Bir diger 6nemli husus da
her akademisyenin kendi anlayisina gore bu kelime veya terimlere karsilik gelecek Tiirkge
kelime, terim veya agiklamalar yapmasidir. Bu konuda daha da ¢6ztimii zor olan, bu
kavrami ifade etmek tizere kullandiklar1 Tiirk¢e karsiligin en uygun (dogru) olduguna
inanmalar1 ve béylece sonugta ayni kavram degisik kelime veya terimlerle ifade edilmis
olmakta ve anlam birligi kaybolmaktadir. Bu durum disiplinde yapilan ¢alismalarda
anlam karigikliklarina yol agmaktadar.

Iste “Orgiitsel Davranig Kuram ve Kavram Sozligii” baslikli bu eserin, Orgiitsel
Davranis disiplini i¢inde goriilen kavram, soyut kavram gibi temel araglarin Tiirk¢emizde
hangi kelime veya terimlerle ifade edilebilecegi, anlamlarinin ne oldugunun agiklanmasi
ve disiplin ¢alisanlar: arasinda bir terim ve anlam birligi saglama amaci ile hazirlandig:
goriilmektedir. Bu ¢aligmada yer alan meslektaslarim ve editorler boyle zor bir gorevi
tistlenmisler ve yaklasik iki bin kavram ve soyut kavramin anlamini agiklayan bu eseri
hazirlamislardir.  Editérler Prof. Dr. Ali Murat Alparslan ve Prof. Dr. Sema Polatcr ile
onlarin sahsinda galigmada gorev alan meslektaslarimi kutluyorum. Bu sozliigiin Orgiitsel
Davranis disiplininde yapilacak galismalarda kullanilan kavramlar konusunda anlam
birligi saglayacagini ve iletisimi kolaylastiracagini distiniiyorum. Bu yont ile bu eserin
tilkemiz Isletme Yonetimi ve Orgiitsel Davranig yazinina énemli katkilar saglayacag
inancindayim.

Eyliil, 2023
Saygilarimla

(E) Prof. Dr. Tamer KOCEL
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Cemil Meri¢’in o hi¢ unutamadigimiz sozii kelime sayisi itibariyle ne kadar kisa ise,
anlamu itibariyle de o kadar uzundur. Dil ile ilgili herhangi bir yanlis degerlendirmeye
sahit oldugunda sandalyesinden kalkarak haykirdigi o iki kelimenin, milletlerin
hayatindaki yeri, millet millet olarak kalmak istedigi siirece hi¢bir zaman unutulmayacak
ve unutturulmayacak kadar mithimdir. Ciinki milletler kullandiklar: dil ile, sadece
hayatlarini siirdiiriirken gerekenleri dile getirmezler. Geg¢mislerinden devir aldiklar:
kiltiirti gelecek nesillere aktarirlar. Bunu bagarmakta beceri gosteremeyen milletlerin
baska milletlerin diinyasinda asimile olup kaybolduklari tarihi bir hakikattir. iste bundan
dolay1 biz de Cemil gibi ayaga kalkip haykiralim hep bir agizdan: Kamus, namustur!

Bilim agisindan kamus, liigat ya da sik kullandigimiz haliyle sozIiigiin 6nemi ise
tartigtlmayacak kadar agiktir. Insani gelisimin temelinde yer alan aktarma eylemi,
birikimlerin sonraki insan topluluklarina ulagtirilmasini saglar. Bugiin icin bilim diinyasinda
yer alan verilerin temelinde 6nceki zaman dilimlerinde yapilmis ¢alismalarin dogru bir dille
bize iletilmesi yatmaktadir. Bilimsel bir alanin kendisine ait anlamlar ytikledigi s6zciikler
ve ifade tarzlari gelecege saglikli aktarilmadig: zaman bilimsel bir kopuklugun yasanmasi
kaginilmazdir. Bildigimiz gibi, kelimelerin iki tiir anlamindan s6z edilmektedir. Liigat,
kamus ya da sozlitk anlami ve istilahi anlam. Sozlitk anlami herkese hitap eder. Istilahi
anlam ise sadece bir bilim veya sanat dalina mahsus olan kisilere ait olan anlamdir. Bu
nedenle bilimsel sozliiklerin 1stilahi sozliikler oldugunu sdylemekte yarar vardir.

Elinizde béyle bir sézlitk tutmaktasiniz: Orgiitsel Davranis Kuram ve Kavram Sozliigii.
“Affetme” kavramindan “Zorunlu Orgiitsel Vatandaglik Davranisi” kavramina kadar
ylizlerce kavrami konunun uzmani yazarlarin kaleminden okuyacaksiniz. Bu kiymetli
calismayi, Orgiitsel Davranis alaninin gelecegi agisindan son derece yararli buldugumu
ifade etmek istiyorum. Eminim ki ¢aligma geng¢ bilim adamlarinin saglam bir temel
olusturmalarinda 6nemli bir destek zemini hazirlarken, alanin tiim ilgililerine de biiytik
katkilar saglayacaktir. Basta editorler Prof. Dr. Ali Murat Alparslan ve Prof. Dr. Sema
Polatci olmak iizere emegi gegen tiim yazarlara ve baski ekibine tesekkiir ediyorum.

Eyliil, 2023
Prof. Dr. Nurullah GENC

Orgiitsel Davrans alani, Psikoloji, Sosyal Psikoloji, Sosyoloji, Antropoloji gibi alanlara
odakli yapisi ve ¢ok disiplinli olma 6zelligiyle, birgok kuramla iligkili olmakta ve ¢ok sayida
kavrami biinyesinde barindirmaktadir. Orgiitsel Davranig Kuram ve Kavram Sozliginiin
s6z konusu kavramlarin ve kavramlar arasi iligkilerin anlagilmasina 11k tutacagina
inaniyorum. Bu cercevede editdrleri ve yazarlari kutluyor; sozligiin akademisyenler,
ogrenciler ve uygulamacilar igin yararli olmasini diliyorum.

Eyliil, 2023
Prof. Dr. H. Nejat BASIM
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