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İnsanın dünyaya geldiği andan itibaren ilk olarak yakın çevre ile daha sonra da 
toplumsal çevre ile birtakım ilişkiler kurduğu bilinmektedir. Çünkü insanın sağ-
lıklı ve mutlu bir yaşam sürebilmek, ruhsal ve bedensel ihtiyaçlarını karşılayabil-
mek, kendini anlatabilmek ve başkalarını anlayabilmek için diğerleri ile iletişimde 
bulunmaya ihtiyacı vardır. Bu sebeple iletişim insan yaşamının oldukça önemli ve 
kaçınılmaz bir boyutunu oluşturmaktadır.

İletişim kavramının kökeninin “paylaşılan, ortak” anlamına gelen Latince 
“communis” sözcüğünden türediği ve “komün, komünizm, komünite” sözcükle-
rinin bulunduğu sözcük ailesine ait olduğu bilinmektedir (Barker, 2021). Dilimize 
Fransızca söylenişi komünikasyon olarak yerleşen iletişim kavramı Türk Dil Kuru-
mu Sözlüğü’nde (2011) “duygu, düşünce ya da bilgilerin akla gelebilecek her türlü 
yolla başkalarına aktarılması; bildirişim, haberleşme ve komünikasyon” olarak 
tanımlanmaktadır. Bununla birlikte alanyazında iletişim üzerine yapılmış birçok 
tanım bulunmaktadır. İletişim karşılıklı ilişki içerisinde gerçekleşen hislerin pay-
laşıldığı, insanların düşünce ve davranışlarını yönlendirerek onlardan fikir, bilgi 
ve geribildirim almak amacıyla ortaya koydukları bir etkileşim (Kahraman, 2022); 
bir kişiden diğer bir kişiye işaret, konuşma, ses, renkler ve simgeler gibi çeşitli 
metotlar kullanılarak gerçekleştirilen bir bildirişim süreci (Süllü, 2018); en az iki 
kişi arasında yapılan ileti alışverişi (Voltan Acar, 2023); farklı ortamlarda farklı 
yollarla (sözlü, sözsüz, yazılı vb.) ve amaçlarla gerçekleşen bilgi aktarımı (Aziz, 
2023); bireyler arasında duygu, düşünce ve deneyimlerin aktarılması (Kaya vd., 
2023) olarak ifade edilmektedir.
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7.	 Veri toplama araçları bakımından gözlem formları, günlükler, değerlendirme 
formları, rubrikler, duyuşsal ölçekler vb. çeşitli araçların kullanıldığı çalışmalar 
gerçekleştirilmelidir. Böylece daha derinlemesine verilere ulaşmak mümkün 
olacaktır.
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