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GIRIŞ
Günümüzde yapay zekâ teknolojilerinin eğitim sistemlerinde kullanımı, öğretim 
yöntemlerinden ölçme-değerlendirme süreçlerine ve öğrencilere sunulan destek 
hizmetlerine kadar geniş bir yelpazede köklü değişikliklere zemin hazırlamakta-
dır (Holstein & Aleven, 2021). Eğitim teknolojileri alanında yapay zekâ destekli 
araçlarının bu kadar önemini artırmış ve kendisine yer bulmuş olması; eğitmen-
lerin öğrencilerine rehberlik etmede ve eğitimleri bu araçlarla birlikte yapmasını 
neredeyse bir zorunluluk haline getirmiştir (Kara & Furtun, 2023). Eğitim tekno-
lojilerindeki bu dönüşüm, yalnızca akademik öğrenmeyi değil, öğrencilerin aka-
demik başarılarını destekleyen, kariyer planlamalarına katkı sunan ve psiko-sos-
yal ihtiyaçlarını karşılayan okul psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerini de 
kapsayan en kritik alanlardan birini etkilemektedir.

Son yıllarda yapay zeka alanındaki ilerlemeler, danışmanlık ve rehberlik hiz-
metlerinde kullanılabilecek sohbet robotlarının (chatbot) geliştirilmesine olanak 
sağlamıştır (Gaffney & ark., 2019). Sohbet robotları, insanlarla doğal dil aracı-
lığıyla iletişim kurmak üzere tasarlanmış bilgisayar programlarıdır ve bu saye-
de zaman ile mekân kısıtlamalarını ortadan kaldırarak kullanıcıların diledikleri 
an etkileşim kurabilmelerine imkân tanır (Bradesko & Mladenic, 2012). Artan 
öğrenci sayısı, okul ruh sağlığına ilişkin problemlerindeki yükselme ve rehberlik 
hizmetlerinin kısıtlı kaynaklarla yürütülmesi, daha erişilebilir, etkili ve bireysel-
leştirilmiş hizmetlere olan gereksinimi önemli ölçüde artırmaktadır (Çokamay & 
ark., 2017; Schulte-Körne, 2016).
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algoritmik önyargılar ve profesyonel yardıma başvurunun ertelenmesi gibi de-
zavantajlar da göz ardı edilmemelidir (Canpolat, 2021; Chan, 2025). Bu nedenle 
yapay zekânın, insan unsurunun yerine geçmeyen, ancak okul psikolojik danışma 
ve rehberlik hizmetlerinin işlevini güçlendiren tamamlayıcı bir araç olarak ko-
numlandırılması gerektiği açıktır. Gelecekteki uygulamaların, teknolojinin sun-
duğu avantajları etik, güvenlik ve kültürel duyarlılık ilkeleri çerçevesinde denge-
lemesi kritik öneme sahiptir.

Okul psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerinde yapay zekânın etkili bi-
çimde kullanılabilmesi için çeşitli uygulama ve araştırma önerileri gündeme gel-
mektedir. Öncelikle, okul psikolojik danışmanlarının yapay zekânın işlevleri, sı-
nırları ve etik boyutları konusunda bilinçlendirilmesi amacıyla hizmet içi eğitim 
programlarının geliştirilmesi önemlidir. Bunun yanı sıra, öğrenci verilerinin giz-
liliğini koruyacak güvenlik protokolleri oluşturulmalı ve bu süreç ulusal ve ulus-
lararası standartlara uygun şekilde yürütülmelidir. Yapay zekânın, okul psikolojik 
danışmanlarının yerine geçmeyen, onların karar süreçlerini destekleyen bir araç 
olarak konumlandırılması gerektiği vurgulanmalıdır. Kültürel duyarlılığın koru-
nabilmesi için yapay zekâ tabanlı sistemlerin yerelleştirilmesi, Türkçe doğal dil iş-
leme kapasitesinin geliştirilmesi ve ülke bağlamına özgü içeriklerin hazırlanması 
da kritik bir ihtiyaçtır. Araştırma boyutunda ise Türkiye’deki öğrenciler üzerinde 
yapılacak ampirik çalışmalar, yapay zekanın psikososyal, akademik ve kariyer ge-
lişimine etkilerini kapsamlı biçimde ortaya koyabilir. Bununla birlikte, öğrenci ve 
danışman algılarının nitel araştırmalarla incelenmesi, uygulamaların kabul edi-
lebilirliğini ve sürdürülebilirliğini anlamak açısından önem taşımaktadır. Empa-
ti eksikliğini telafi edebilmek için insan danışman ile yapay zekâyı bütünleştiren 
hibrit modellerin geliştirilmesi ve sınanması gerekmektedir. Ayrıca, uzun vadeli 
kullanımın öğrencilerde bağımlılık, erteleme davranışı veya yanlış güven geliştir-
me gibi risklere yol açıp açmadığının boylamsal araştırmalarla değerlendirilmesi, 
alan yazına önemli katkılar sunacaktır.
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