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GIRIS

Giintimiizde yapay zeka teknolojilerinin egitim sistemlerinde kullanimi, 6gretim
yontemlerinden 6l¢me-degerlendirme siireglerine ve 6grencilere sunulan destek
hizmetlerine kadar genis bir yelpazede koklii degisikliklere zemin hazirlamakta-
dir (Holstein & Aleven, 2021). Egitim teknolojileri alaninda yapay zeka destekli
araglarinin bu kadar 6nemini artirmis ve kendisine yer bulmus olmasi; egitmen-
lerin 6grencilerine rehberlik etmede ve egitimleri bu araglarla birlikte yapmasini
neredeyse bir zorunluluk haline getirmistir (Kara & Furtun, 2023). Egitim tekno-
lojilerindeki bu doniisiim, yalnizca akademik 6grenmeyi degil, 6grencilerin aka-
demik bagarilarini destekleyen, kariyer planlamalarina katki sunan ve psiko-sos-
yal ihtiyaglarini karsilayan okul psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerini de
kapsayan en kritik alanlardan birini etkilemektedir.

Son yillarda yapay zeka alanindaki ilerlemeler, danigmanlik ve rehberlik hiz-
metlerinde kullanilabilecek sohbet robotlarinin (chatbot) gelistirilmesine olanak
saglamistir (Gaffney & ark., 2019). Sohbet robotlari, insanlarla dogal dil araci-
ligiyla iletisim kurmak {izere tasarlanmis bilgisayar programlaridir ve bu saye-
de zaman ile mekén kisitlamalarini ortadan kaldirarak kullanicilarin diledikleri
an etkilesim kurabilmelerine imkéin tanir (Bradesko & Mladenic, 2012). Artan
ogrenci sayisi, okul ruh sagligina iliskin problemlerindeki yiikselme ve rehberlik
hizmetlerinin kisith kaynaklarla yiiriitiilmesi, daha erisilebilir, etkili ve bireysel-
lestirilmis hizmetlere olan gereksinimi 6nemli 6l¢iide artirmaktadir (Cokamay &
ark., 2017; Schulte-Korne, 2016).
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algoritmik 6nyargilar ve profesyonel yardima bagvurunun ertelenmesi gibi de-
zavantajlar da goz ardi edilmemelidir (Canpolat, 2021; Chan, 2025). Bu nedenle
yapay zekanin, insan unsurunun yerine gegmeyen, ancak okul psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetlerinin islevini giiglendiren tamamlayici bir arag¢ olarak ko-
numlandirilmas: gerektigi agiktir. Gelecekteki uygulamalarin, teknolojinin sun-
dugu avantajlari etik, giivenlik ve kiiltiirel duyarlilik ilkeleri ¢ercevesinde denge-
lemesi kritik 6neme sahiptir.

Okul psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinde yapay zekanin etkili bi-
¢imde kullanilabilmesi i¢in ¢esitli uygulama ve arastirma onerileri giindeme gel-
mektedir. Oncelikle, okul psikolojik danigmanlarinin yapay zekanin islevleri, si-
nirlar1 ve etik boyutlar1 konusunda bilin¢lendirilmesi amaciyla hizmet igi egitim
programlarinin gelistirilmesi 6nemlidir. Bunun yani sira, 6grenci verilerinin giz-
liligini koruyacak giivenlik protokolleri olusturulmali ve bu siire¢ ulusal ve ulus-
lararasi standartlara uygun sekilde yiriitiilmelidir. Yapay zekanin, okul psikolojik
danigmanlarinin yerine ge¢meyen, onlarin karar siireglerini destekleyen bir arag
olarak konumlandirilmasi gerektigi vurgulanmalidir. Kiiltiirel duyarlihigin koru-
nabilmesi i¢in yapay zeka tabanli sistemlerin yerellestirilmesi, Tiirk¢e dogal dil is-
leme kapasitesinin gelistirilmesi ve iilke baglamina 6zgii igeriklerin hazirlanmasi
da kritik bir ihtiyagtir. Arastirma boyutunda ise Tiirkiyedeki 6grenciler tizerinde
yapilacak ampirik ¢aligmalar, yapay zekanin psikososyal, akademik ve kariyer ge-
lisimine etkilerini kapsamli bicimde ortaya koyabilir. Bununla birlikte, 6grenci ve
danisman algilarinin nitel aragtirmalarla incelenmesi, uygulamalarin kabul edi-
lebilirligini ve siirdiiriilebilirligini anlamak agisindan 6nem tagimaktadir. Empa-
ti eksikligini telafi edebilmek i¢in insan danigman ile yapay zekay: biitiinlestiren
hibrit modellerin gelistirilmesi ve sinanmasi gerekmektedir. Ayrica, uzun vadeli
kullanimin 6grencilerde bagimlilik, erteleme davranisi veya yanlis giiven gelistir-
me gibi risklere yol a¢ip agmadiginin boylamsal arastirmalarla degerlendirilmesi,
alan yazina 6nemli katkilar sunacaktir.
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