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Psikososyal Destek Sürecinde Toplumla Çalışma

Gonca POLAT 1

GİRİŞ

Toplumla çalışmanın olmadığı bir sosyal hizmet uygulaması nasıl eksik kalır ise 
afet ve psikososyal destek çalışmaları için de aynı şeyi söylemek mümkündür. 
Deprem gibi belirli bir bölgedeki nüfusun tamamını etkileyen afetler sonrasında 
toplumun ortak ihtiyaçlarını tanımlama, halihazırda var olan kaynaklarla bu ih-
tiyaçları karşılama ve yeni kaynaklar geliştirme psikososyal müdahalenin önemli 
bir boyutudur. Topluluk ve toplum düzeyinde çalışma, afet sonrası iyileşme ça-
lışmalarının da merkezindedir.

Bu bölümde, depremin topluma olan etkisinin ele alınmasının ardından dep-
rem sonrası toplumsal iyileşme sürecinin nasıl gerçekleşebileceği ve sosyal hiz-
metin bu amaca yönelik olası müdahaleleri kısaca aktarılacaktır.

6 Şubat 2023 Depremleri sonrası yürütülen psikososyal destek çalışmaları 
temelde birey ve gruba odaklanılarak gerçekleştirilen çalışmalar olmuştur. Top-
lumla çalışmanın gerekliliği ve olanakları ise süreçteki gözlemler aracılığıyla 
tartışılacaktır.

Depremin Toplum Üzerindeki Etkisi

Deprem birey üzerindeki etkilerinin yanı sıra, topluluklar ve genel olarak top-
lum üzerinde de kısa ya da uzun süreli etkiler bırakmaktadır. Bu süreci 4 evre 
ile tanımlayan Akyılmaz ve Karka (2011), ilk evre olan kahramanlık evresinde 
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gerektiği düşünülmektedir. Kalınan süre boyunca, diğer etaplardan sıklıkla ge-
len şikayetin su, yemek, etkinlikler, çocuk oyun alanı gibi kaynak ve olanakların 
1. ve 2. Etap için daha erişilebilir olduğu, diğer etapta yaşayanların etkinlikleri 
duymakta ve onlara erişmekte zorlandıkları öğrenilmiştir. Kaynakların planlan-
ması ve topluma duyurulması konusunda bu açıdan daha fazla çalışmaya ihtiyaç 
duyulduğu söylenebilir.

Toplum katılımının genel olarak oldukça sınırlı olduğu gözlenmiştir. Gerek-
sinimlerin tespiti, sorunun belirlenmesi ve çözümünde toplumun direkt katılı-
mını gözetmek ya da toplum liderleri ve gönüllüler aracılığıyla bu mekanizma-
ları oluşturmak bir gerekliliktir. Gelecekteki çalışmalarda bu boyutun eklenmesi 
yararlı olacaktır.

Çalışmaların izleme ve değerlendirilmesi sürecinde Aile ve Sosyal Hizmetler 
Bakanlığı ve AFAD’ın koordinasyonun sağlanması açısından avantajlara sahip 
olunduğu görülmüştür. Bu koordinasyonun hem planlama hem de izleme ve de-
ğerlendirme aşamasında kullanılması mümkündür.

Toplumla çalışmanın, kendi kendine yardım, sürdürülebilir iyileşme adımla-
rı, dayanışma, güçlenme gibi unsurları ile depremin zararlarının azaltılmasında 
etkili olacağı düşünülmektedir. Bunun yanı sıra, toplum katılımının gelecekteki 
olası depremlere hazırlık için de anahtar bir role sahip olduğunu söylemek yanlış 
olmayacaktır.
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