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BÖLÜM  8
Afetlerde Göçmen Kadınlar ile Grup Çalışması:  

Elbistan Örneği

Melahat DEMİRBİLEK 1

GİRİŞ

Yaşam sürecinde beklenmeyen ve bireyin yaşamında kesintilere yol açan olaylar, 
insanları sorunlarla karşı karşıya bırakmaktadır. Bu tür olaylar küçük ölçekli ol-
duğunda bireyler kendi baş etme becerileriyle çözüm üretebilirken, büyük ölçekli 
olduğunda bireysel çabaları yeterli gelmemekte; mikro, mezzo, makro düzeyde bü-
tüncül desteklere ihtiyaç duymaktadırlar. Büyük ölçekli olaylardan biri de afetlerdir.

Afetler can kayıplarına, yaralanmalara, maddi hasarlara yol açan, ani geli-
şen; beklenmeyen olaylardır. Afetler büyük ölçekli travmatik olayların üç temel 
özelliğini yansıtırlar. İlk olarak, afetler büyük bir grup insanın zarar görmesine 
yol açar veya ölüm riski taşırlar. İkinci olarak, sosyal süreçleri etkileyerek hiz-
metlerin ve sosyal ağların aksamasına ve toplumsal kaynakların kaybına neden 
olurlar. Son olarak, etkilenenler arasında ikincil sonuçlar olarak tanımlanabilen 
zihinsel ve fiziksel sağlık sorunlarına yol açarlar. Afet sonrası yapılan müdahale-
ler, afetten kurtulanlara farklı aşamalarda yardımcı olmak amacıyla geliştirilmiş 
(Goldman ve Galea, 2014) olup, bu müdahalelerden biri de psikososyal destek 
uygulamalarıdır. Afetlerde psikosoyal destek uygulamaları, afet sonrasında afet-
ten etkilenen bireylerin, normal yaşantılarına geçişini hızlandırmaya yardımcı 
olan, olası afet acil durumlarla başa çıkma ve müdahale edebilme kapasiteleri-
nin yanı sıra iyileşme becerilerinin de artırılmasına yönelik hizmetlerin bütünü 
(Alakara Özcan, 2018) olarak ifade edilebilir.
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de depremde ailelerinde can kaybı ve yaralanma olmamasının da etkili olduğu 
düşünülmektedir.

Grup çalışması çok boyutlu ve kültürel faktörleri dikkate alarak (Yalım, 2021) 
bütüncül bir yaklaşımla gerçekleştirilmiş, çalışma yalnızca oturumlarla sınırlı 
kalmamıştır. Grup oturumları dışında da üyelerin grup oturumlarında dile ge-
tirdikleri ve ağırlıklı olarak dil engeli nedeniyle ulaşmakta zorlandıkları hizmet-
lerle ilgili yetkililer ile bağlantı kurulmuş ve hizmetlere erişmeleri sağlanmıştır.

Bu koşullar çerçevesinde genel bir değerlendirme yapıldığında grup çalış-
masının en önemli katkısı kendi ifadeleriyle “yalnız olmadıklarını, görüşmecinin 
uzaklardan gelip kendilerini dinlemeleri ve kendilerine değer verildiğini hisset-
meleri” olmuştur. Ayrıca deprem deneyimi, duygu ve düşüncelerin paylaşımı, 
depremle bağlantılı olarak göçmen olmaktan kaynaklı yaşadıkları sorun ve ih-
tiyaçların tespiti, üyelerin kendilerini açmaları, yeni üyelerle tanışarak sosyal 
çevrelerini genişletmeleri amaçları da büyük ölçüde gerçekleşmiştir. Ancak grup 
oturumlarından sonraki zamanlarda psikosoyal destek amaçlı çalışmalara kapalı 
oldukları, bunda manevi/inanç yönelimli baş etme mekanizmalarının güçlü ol-
masının, dil engeli nedeniyle kapalı bir grup olarak kendi kendilerine yeten bir 
topluluk olmalarının etkisi olduğu değerlendirilmektedir.

Göçmenin toplumda “öteki” olma konusunda kırılma oluşturacak temel 
unsur “dil”dir. Göçmenin içinde bulunduğu toplumun dilini konuşması onun 
eğitim, sağlık, istihdam ve diğer hizmetlere erişimini kolaylaştırmaktadır (Türk-
men Birlik, 2021). Bu nedenle üyelerden alınan geri bildirimler doğrultusunda 
çadır kentte ve daha sonra yaşayacakları yeni yerleşim birimlerinde ev sahibi 
toplum üyeleriyle iletişime geçmeleri, ortak yaşantılar kurabilmeleri için Türkçe 
dil kurslarının açılması önemli görülmektedir.
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