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BÖLÜM  4
Deprem Sonrası Kriz ve Travma Durumlarında Bireyle 

Çalışma: Elbistan Vaka Örneği

Süleyman KAÇMAZ 1

GİRİŞ

Birleşmiş Milletler tarafından kabul edilen evrensel nitelikteki tanıma göre afet 
insanların fiziksel, sosyal ve ekonomik kayıplar yaşamasına neden olan, normal 
yaşamı ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye uğratarak toplulukları 
etkileyen; etkilenen topluluğun yerel imkan ve kaynaklarını kullanarak baş ede-
meyeceği doğal, teknolojik ve insan kaynaklı olayların doğurduğu sonuçlardır 
(UNGA, 2016). Son yıllarda, dünya genelinde meydana gelen doğal afetlerin sa-
yısı ve şiddeti artmıştır (Keyifli, 2021). Bu afetler, insan hayatını ve doğal çevreyi 
olumsuz etkilemektedirler. Bununla birlikte, afetlerin yol açtığı sorunlarla başa 
çıkmak için acil müdahaleler gerekmektedir. Afet yönetimine yönelik çalışmalar 
bu durumlara karşı önceden plan yapmanın tek başına yeterli olmadığını; bu 
durumdan etkilenebilecek olan herkesin uygulama sürecini çok iyi kavraması 
gerektiğini göstermektedir (Beaton, 2007; Coveleski, 2014; Kapucu, 2013).

Afet öncesinde ve sonrasında sunulan hizmetlerin birçoğu profesyonellik 
gerektiren; bu alana ilişkin yeterli düzeyde eğitimi bulunmayan gönüllülerce 
gerçekleştirilemeyecek nitelikte olan hizmetlerdir. Bu hizmetlerin sunumunda 
gerekli profesyonelliği sağlamış ve afet alanına ilişkin olarak teorik ve pratik 
donanımlara sahip meslek elemanları görev almak durumundadır. Bu alanda 
hizmet sunan meslek elemanı gruplarından biri olarak sosyal hizmet uzmanları, 
sosyal hizmet disiplininin gerektirdiği mesleki değerlere, mesleğin etik ilkeleri-
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şılamakta ve psikolojik destek sağlamaktadır. Afet sonrası travma belirtileri, 
deprem gibi afetlerin ardından insanlarda görülen duygusal ve psikolojik tepki-
leri içermektedir. Bu belirtiler ile başa çıkmak için psikososyal destek ve tedavi 
gerekmektedir.

Afet sonrası psikososyal destek, afetin etkilediği bireylerin psikolojik uyumu-
nu sağlama, ilişkilerin yeniden kurulması, güçlenme ve gelecekteki afetlere ha-
zırlıklı olma becerilerinin artırılmasını amaçlayan bir süreçtir. Psikososyal des-
tek, toplumun normal yaşamına dönmesine yardımcı olmaktadır ve uzmanlar 
tarafından sağlanan destekle etkilenen kişilerin iyileşme süreci desteklenmekte-
dir. Bu bağlamda, Ankara Üniversitesi Gönüllü Psikososyal Destek Ekibi olarak 
Elbistan ilçesine gidilerek depremden etkilenen insanlara yardım sağlanmıştır. 
Çadır kentlerde gerçekleştirilen saha çalışmaları ve psikososyal destek faaliyetle-
ri ile afetten etkilenen kişilerle temas kurulmuş ve destek sağlanmıştır.

Sonuç olarak, afetlerin yol açtığı travmatik etkilerle başa çıkma ve toplumun 
iyileşme sürecine katkıda bulunma noktasında sosyal hizmet uzmanları ve psi-
kososyal destek ekiplerinin önemi büyüktür. Uzmanlar ve gönüllüler, afetlerin 
etkilediği kişilere yardım etmek, destek sağlamak ve toplumun iyileşme sürecine 
katkıda bulunmak için önemli roller üstlenmektedirler.
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