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ONSOZ

Teknoloji temelli hizmet inovasyonlardan wuzun yillardir havayolu
seyahatlerinin belli agamalarindaki hizmet karsilasmalarinda yararlanilmaktadir.
Artik teknoloji alaninda yasanan gelismeler sayesinde bu inovasyonlar, siirecin
tamaminda kullanilabilmektedir. Hizl1 seyahat teknolojileri olarak isimlendirilen
bu alana, havacilik isletmeleri ciddi yatirnmlar yapmaktadir. Bu kapsamda hizl
seyahat teknolojileri yardimiyla, ucus dncesi ve sonrasi siireglerdeki islemlerin
tamami, herhangi bir hizmet personeline ihtiya¢ duyulmadan, daha az temasla ve
daha hizli bir sekilde gergeklestirilebilmektedir. Ancak bu teknolojileri seyahat
stirecinin tamaminda kullanan yolcu sayisiin istenilen diizeye ulagmamis olmast
bir problem olarak goriilmektedir. Bu durum, hizli seyahat teknolojilerinin
kullanim niyetini etkileyen faktorlerin incelenmesi ihtiyacini da beraberinde
getirmektedir.

Bu kapsamda yolcularin teknolojik yatkinlik diizeyinin, algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayda ve tutum vasitasiyla hizli seyahat teknolojisi kullanim
niyeti lizerindeki etkisi ve bu iligskilerde hizmet personeli ile etkilesim kurma
ihtiyacina ait diizeylerin diizenleyici rolii incelenmistir. Arastirma sonucunda
bulgular vasitasiyla havacilik endiistrisi paydaslarina, s6z konusu teknolojilerin
kullanim niyetini artirabilme noktasinda yiiriitiilen ¢abalara katki sunabilecek
bilgiler edinilmistir.

Bu kitap, “Hizmet Inovasyonu Kapsaminda Havaliman1 Hizmet Siireglerinde
Insan — Teknoloji Etkilesiminin Incelenmesi” isimli, Osmaniye Korkut Ata
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan Yiiksek Ogretim Kurulu
Baskanlig1 Tez Merkezine 744437 numarasi ile girisi yapilan doktora tezinden
tiiretilmistir.

Seda ARSLAN
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KISALTMALAR

: Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi

:Analysis of Moment Structures

: Tutum

: Karsilagtirmali Uyum Indeksi

: Koronaviriis Hastalig1

: Algilanan Kalabalik

: Serbestlik Derecesi (Degree of Freedom)

: Dogrulayici Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis)
: Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii
: Rahatsizlik

: Kesfedici Faktor Analizi (Explatory Factor Analysis)
: Algilanan Kullanim Kolaylig:

: Uyum lyiligi indeksi

: Gayrisafi Yurt I¢i Hasila

: Saglik Inan¢ Modeli
: The International Air Transport Association

: Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (International Civil

Aviation Organization)

: Artan Uyum Indeksi

: Yenilikgilik

:Glivensizlik

: Niyet

: Kaiser Meyer Olkin

: Etkilesim Kurma Thtiyaci

: Organisation for Economic Co-operation and Development
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: Yapisal Esitlik Modellemesi (Structural equation modeling)
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: Statistical Package for The Social Science

: Standardize Edilmis Regresyon Katsayilar1
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: Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade Organization)
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