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ÖNSÖZ

Teknoloji temelli hizmet inovasyonlardan uzun yıllardır havayolu 
seyahatlerinin belli aşamalarındaki hizmet karşılaşmalarında yararlanılmaktadır. 
Artık teknoloji alanında yaşanan gelişmeler sayesinde bu inovasyonlar, sürecin 
tamamında kullanılabilmektedir. Hızlı seyahat teknolojileri olarak isimlendirilen 
bu alana, havacılık işletmeleri ciddi yatırımlar yapmaktadır. Bu kapsamda hızlı 
seyahat teknolojileri yardımıyla, uçuş öncesi ve sonrası süreçlerdeki işlemlerin 
tamamı, herhangi bir hizmet personeline ihtiyaç duyulmadan, daha az temasla ve 
daha hızlı bir şekilde gerçekleştirilebilmektedir. Ancak bu teknolojileri seyahat 
sürecinin tamamında kullanan yolcu sayısının istenilen düzeye ulaşmamış olması 
bir problem olarak görülmektedir. Bu durum, hızlı seyahat teknolojilerinin 
kullanım niyetini etkileyen faktörlerin incelenmesi ihtiyacını da beraberinde 
getirmektedir.

Bu kapsamda yolcuların teknolojik yatkınlık düzeyinin, algılanan kullanım 
kolaylığı, algılanan fayda ve tutum vasıtasıyla hızlı seyahat teknolojisi kullanım 
niyeti üzerindeki etkisi ve bu ilişkilerde hizmet personeli ile etkileşim kurma 
ihtiyacına ait düzeylerin düzenleyici rolü incelenmiştir. Araştırma sonucunda 
bulgular vasıtasıyla havacılık endüstrisi paydaşlarına, söz konusu teknolojilerin 
kullanım niyetini artırabilme noktasında yürütülen çabalara katkı sunabilecek 
bilgiler edinilmiştir.

Bu kitap, “Hizmet İnovasyonu Kapsamında Havalimanı Hizmet Süreçlerinde 
İnsan – Teknoloji Etkileşiminin İncelenmesi” isimli, Osmaniye Korkut Ata 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü tarafından Yüksek Öğretim Kurulu 
Başkanlığı Tez Merkezine 744437 numarası ile girişi yapılan doktora tezinden 
türetilmiştir.

Seda ARSLAN
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