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SAĞL IK  H IZMETLER INDE  I LET IŞ IM

 AMAÇ 

Sağlık profesyonelleri için sağlık iletişimi kavramını ve özelliklerinin açıklanması. İletişim ve iletişim kavramı-
nın özelliklerinin anlatılması. İletişimin boyutları ve özelliklerinin açıklanması. Kişiler arası iletişimin özellikleri 
ile sözlü ve sözsüz iletişimin özelliklerinin açıklanması. Hasta ile sağlık profesyoneli iletişiminin özellikleri ve 
sağlık profesyonellerinin sahip olması gereken becerilerin açıklanması. Özellikli hasta grupları ile iletişimde 
dikkat edilmesi gereken hususların anlatılması.

 KAZANIMLAR

Sağlık iletişimi kavramını ve düzeylerini tanımlar. İletişimi tanımlar ve iletişimin düzeylerini tanımlar. Sözlü 
sözsüz iletişim ve beden dilini tanımlar. Uygun bir beden dili yaklaşımı için kuralları tanımlar. Hasta ve sağlık 
profesyoneli iletişiminde sahip olunması gereken iletişim becerilerini tanımlar. Özellikli hasta grupları ile ile-
tişimde dikkat edilmesi gereken kuralları tanımlar 

     ÖZET

Sağlık hizmetlerinde iletişim diğer hizmet sektörlerinde olduğundan daha hayati bir öneme sahiptir. Kişilerin 
en savunmasız olduğu hastalık durumunda ve belli durumlarda yaşam ölüm çizgisinde gerçekleşir. Sağlık 
profesyonellerinin iletişim becerileri hastaların teşhis ve tedavi çıktılarını olumlu yönde etkilemektedir. Sağlık 
hizmetlerinde kalite sağlık personeli hasta iletişiminden de etkilenmektedir, İletişim geliştikçe sağlık hizmet-
lerinde kalite ve hasta/çalışan memnuniyeti yükselebilmektedir. Bu kitapta sağlık hizmetleri profesyonelleri 
için sağlık iletişimi kavramı anlatılmıştır. Ayrıca İletişim becerileri ve iletişimin özellikleri açıklanmıştır. Ayrıca 
sağlık hizmetlerinde sağlık hizmetleri profesyonelleri için iletişim bilgileri ile bazı özellikli hasta türleri ile ile-
tişim için öneriler verilmiştir. 
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