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rSa@hk profesyonelleri icin saglik iletisimi kavramini ve ¢zelliklerinin agiklanmas. lletisim ve iletisim kavrami-)
nin ozelliklerinin anlatilmasi. iletisimin boyutlar ve dzelliklerinin aciklanmasi. Kisiler arasi iletisimin ézellikleri
ile s6z10 ve s6zsUz iletisimin dzelliklerinin agiklanmasi. Hasta ile saglik profesyoneli iletisiminin ¢zellikleri ve
saglik profesyonellerinin sahip olmasi gereken becerilerin aciklanmasi. Ozellikli hasta gruplarn ile iletisimde
‘dikkat edilmesi gereken hususlarin anlatilmasi.

KAZANIMLAR

Saglik iletisimi kavramini ve diizeylerini tanimlar. lletisimi tanimlar ve iletisimin dizeylerini tanimlar. S6zIG
sozsUz iletisim ve beden dilini tanimlar. Uygun bir beden dili yaklasimi icin kurallar tanimlar. Hasta ve saglik
profesyoneli iletisiminde sahip olunmasi gereken iletisim becerilerini tanimlar. Ozellikli hasta gruplari ile ile-
tisimde dikkat edilmesi gereken kurallari tanimlar

()=l ozET

Saglik hizmetlerinde iletisim diger hizmet sektdrlerinde oldugundan daha hayati bir Sneme sahiptir. Kisilerin
en savunmasiz oldugu hastalik durumunda ve belli durumlarda yasam 6ltm cizgisinde gerceklesir. Saglik
profesyonellerinin iletisim becerileri hastalarin teshis ve tedavi ¢iktilarini olumlu yonde etkilemektedir. Saghk
hizmetlerinde kalite saglik personeli hasta iletisiminden de etkilenmektedir, Iletisim gelistikce saglik hizmet-
lerinde kalite ve hasta/calisan memnuniyeti ylkselebilmektedir. Bu kitapta saglik hizmetleri profesyonelleri
icin saglik iletisimi kavrami anlatilmistir. Ayrica lletisim becerileri ve iletisimin ozellikleri agiklanmistir. Ayrica
saglik hizmetlerinde saglik hizmetleri profesyonelleri icin iletisim bilgileri ile bazi 6zellikli hasta trleri ile ile-
tisim icin Gneriler verilmistir.
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