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TURİZM EĞİTİMİNİN TEMEL KAVRAMLARI VE 
ÇERÇEVESİ

Derya TOKSÖZ1

GIRIŞ

Turizm, küresel ölçekte en dinamik ve en hızlı büyüyen sosyo-ekonomik sektör-
lerden biri olarak yadsınamaz bir öneme sahiptir. Dünya Turizm Örgütü gibi ulus-
lararası kuruluşların verileri, turizmin küresel gayri safi yurt içi hasıla, istihdam 
yaratma ve uluslararası ticaret içindeki payını düzenli olarak ortaya koymaktadır 
(Göral & Yurtlu, 2022). Dünya Turizm ve Seyahat Konseyi›nin verilerine göre, 
turizm sektörü geçtiğimiz yedi yılda dünya genelinde yaratılan yeni işlerin beş-
te birini sağlamıştır ve 2026 yılına kadar her dokuz istihdamdan birinin seyahat 
ve turizm sektöründe gerçekleşmesi öngörülmektedir (T.C. Kalkınma Bakanlığı, 
Özel İhtisas Komisyonu Raporu, 2018). Türkiye›de de benzer bir tablo söz konu-
sudur; turizm sektörü, son on yılda toplam istihdamın yaklaşık %8›ini karşılamış 
olup, 2025 yılında bu sayının 2,8 milyona ulaşması beklenmektedir (T.C. Kalkın-
ma Bakanlığı, Özel İhtisas Komisyonu Raporu, 2018).

Sektör, yalnızca ekonomik bir faaliyet alanı olmanın ötesinde, farklı kültürler 
arasında bir köprü kurarak toplumsal etkileşimi teşvik eden, yerel mirasın ko-
runmasına katkıda bulunan ve küresel barışa hizmet eden çok boyutlu bir olgu-
dur. Bu karmaşık ve geniş kapsamlı yapının sürdürülebilir bir şekilde yönetilmesi 
ve geliştirilmesi ise ancak nitelikli, donanımlı ve vizyon sahibi insan kaynağı ile 
mümkündür. İşte bu noktada, turizm eğitimi kritik bir rol üstlenmektedir. Yukarı-
da bahsedilen rakamlar, sektörde kalifiye ve yetkin insan kaynağına olan ihtiyacın 
ne denli kritik olduğunu gözler önüne sermektedir. Hizmet odaklı bir sektör olan 
turizmde, misafir memnuniyeti, etkili yönetim ve hizmet kalitesi gibi faktörler 
doğrudan insan faktörüne bağlıdır (Şit, 2016). Bu bağlamda, turizm eğitimi, sade-
ce ekonomik bir gereklilik değil, aynı zamanda sektörün sürdürülebilirliği, hizmet 
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turizm eğitimi yöneticileri için temel stratejik zorluk, müfredata neyin eklenece-
ğinden çok, neyin çıkarılacağı veya nasıl entegre edileceğidir. Geleceğin turizm 
eğitiminin, sadece yeni dersler eklemek yerine sürdürülebilirlik, teknoloji ve da-
yanıklılık gibi temaları mevcut temel derslerin içine katabilen daha bütüncül bir 
pedagojik yaklaşımı getirmesi muhtemeldir.

Uygulamalı öğrenme fırsatlarının (staj, saha projeleri, sektör iş birlikleri) 
güçlendirilmesi, öğretim elemanlarının mesleki gelişimine yatırım yapılması ve 
mikro-yeterlilikler gibi esnek sertifikasyon yollarının entegre edilmesi hem me-
zunların istihdam edilebilirliğini arttıracak hem de sektörün hızla yeniden beceri 
talebine cevap verebilecektir. Sonuç olarak, Türkiye’de turizm eğitimi için amaç; 
teoriyi pratiğe bağlayan, dönüşümsel ve sosyokültürel yaklaşımları benimseyen; 
aynı zamanda dijital okuryazarlık, sürdürülebilirlik ve yerel paydaşlarla iş birli-
ğini merkeze alan bir eğitim vizyonunu kurumsallaştırmaktır. Bu yönde atılacak 
adımlar hem bireysel mezunların hem de tüm sektörün daha dirençli, yaratıcı ve 
etik bir geleceğe yönelmesine katkı sağlayacaktır.
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