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TURIZM EGITIMININ TEMEL KAVRAMLARI VE
CERCEVESI

Derya TOKSOZ!

GIRIS

Turizm, kiiresel 6l¢ekte en dinamik ve en hizli bityiiyen sosyo-ekonomik sektor-
lerden biri olarak yadsinamaz bir 6neme sahiptir. Diinya Turizm Orgiitii gibi ulus-
lararasi kuruluglarin verileri, turizmin kiiresel gayri safi yurt i¢i hasila, istthdam
yaratma ve uluslararasi ticaret igindeki payin1 diizenli olarak ortaya koymaktadir
(Goral & Yurtlu, 2022). Diinya Turizm ve Seyahat Konseyinin verilerine gore,
turizm sektorii gectigimiz yedi yilda diinya genelinde yaratilan yeni islerin bes-
te birini saglamistir ve 2026 yilina kadar her dokuz istihdamdan birinin seyahat
ve turizm sektoriinde gergeklesmesi ongoriilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanlig,
Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, 2018). Tiirkiye>de de benzer bir tablo s6z konu-
sudur; turizm sektorii, son on yilda toplam istihdamin yaklasik %8>ini karsilamis
olup, 2025 yilinda bu sayinin 2,8 milyona ulagsmasi beklenmektedir (T.C. Kalkin-
ma Bakanlig1, Ozel [htisas Komisyonu Raporu, 2018).

Sektor, yalnizca ekonomik bir faaliyet alan1 olmanin 6tesinde, farkls kiiltiirler
arasinda bir koprii kurarak toplumsal etkilesimi tesvik eden, yerel mirasin ko-
runmasina katkida bulunan ve kiiresel bariga hizmet eden ¢ok boyutlu bir olgu-
dur. Bu karmagik ve genis kapsamli yapinin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi
ve gelistirilmesi ise ancak nitelikli, donanimli ve vizyon sahibi insan kaynag: ile
miimkiindiir. Iste bu noktada, turizm egitimi kritik bir rol iistlenmektedir. Yukari-
da bahsedilen rakamlar, sektorde kalifiye ve yetkin insan kaynagina olan ihtiyacin
ne denli kritik oldugunu gozler 6niine sermektedir. Hizmet odakli bir sektor olan
turizmde, misafir memnuniyeti, etkili yonetim ve hizmet kalitesi gibi faktorler
dogrudan insan faktoriine baghdir (§it, 2016). Bu baglamda, turizm egitimi, sade-
ce ekonomik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda sektoriin stirdiiriilebilirligi, hizmet
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turizm egitimi yoneticileri i¢in temel stratejik zorluk, miifredata neyin eklenece-
ginden ¢ok, neyin ¢ikarilacagi veya nasil entegre edilecegidir. Gelecegin turizm
egitiminin, sadece yeni dersler eklemek yerine siirdiiriilebilirlik, teknoloji ve da-
yaniklilik gibi temalar1 mevcut temel derslerin igine katabilen daha biitiincil bir
pedagojik yaklagimi getirmesi muhtemeldir.

Uygulamali 6grenme firsatlarinin (staj, saha projeleri, sektor is birlikleri)
giiglendirilmesi, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimine yatirim yapilmasi ve
mikro-yeterlilikler gibi esnek sertifikasyon yollarinin entegre edilmesi hem me-
zunlarin istihdam edilebilirligini arttiracak hem de sektoriin hizla yeniden beceri
talebine cevap verebilecektir. Sonug olarak, Tiirkiyede turizm egitimi i¢cin amag;
teoriyi pratige baglayan, dontisiimsel ve sosyokiiltiirel yaklasimlar: benimseyen;
ayn1 zamanda dijital okuryazarlik, stirdiiriilebilirlik ve yerel paydaslarla is birli-
gini merkeze alan bir egitim vizyonunu kurumsallastirmaktir. Bu yénde atilacak
adimlar hem bireysel mezunlarin hem de tiim sektoriin daha direngli, yaratici ve
etik bir gelecege yonelmesine katki saglayacaktir.
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