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Turizm eğitimi, sektörün ihtiyaç duyduğu nitelikli insan kaynağının yetiştirilmesi 
amacıyla belirlenmiş bir öğretim planı dâhilinde gerçekleştirilen eğitim öğretim 
faaliyetidir. Öğretim, belirlenmiş bir hedefe uygun davranış geliştirme ve değiş-
tirme çalışmaları olarak tanımlanabilir. Turizm eğitimi ihtiyaç duyulan bilgili ve 
nitelikli işgören ve yöneticilerin yetiştirilmesi, işletmelerde verimlilik atışının 
sağlanması amacıyla, öğrenenlerde turizm sektöründe gözlenen değişim ve ge-
lişmeleri takip etme becerisi sağlayan bilimsel metotlara dayalı yapılan eğitimdir 
(Akıncı, 2015, s. 44). Türkiye’de ortaöğretim düzeyinden lisansüstü düzeye kadar 
çeşitli kademelerde turizm eğitimi verilmektedir. Belirli bir planda yer alan ders-
lerin gerçekleştirilen eğitim öğretimle etkin biçimde hedef öğrenciye aktarılabil-
mesi ise çeşitli öğretim yöntemlerinin uygulanmasına bağlıdır.

Yaşanan yoğun rekabet turizmde hizmet kalitesinin önemini her geçen gün 
arttırmaktadır. Hizmet kalitesinin sağlanması ise hizmeti veren insan kaynağı-
nın niteliğine bağlıdır. Dolayısıyla hizmet kalitesi doğru ve amaca uygun eğitimin 
ürünü olacaktır. Mesleki turizm eğitimi, turizm işletmelerinin ihtiyaç duyduğu 
teorik, uygulamalı bilgi ve becerilere sahip personelin yetiştirildiği sistemli bir sü-
reçtir (Akıncı, 2015, s. 44-45; Pelit & Güçer, 2006). Turizm eğitiminde uygulanan 
çeşitli yöntemler öğrencilerin akademik motivasyonlarını, öğrenme çıktılarını ve 
yaşam becerilerini arttırıcı etki etmektedir (Anwar vd., 2022; Ayaz, 2016).
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temlerinin sadece bilgi aktarımı değil, aynı zamanda eleştirel düşünme, problem 
çözme ve sektörel beceri geliştirme gibi çok boyutlu hedeflere hizmet etmesi ge-
rektiği vurgulanmalıdır. Gelişen teknolojiyle birlikte teknoloji destekli öğretim 
yöntemlerinin pedagojik amaçlarla doğru biçimde entegre edilmesi, hem turizm 
eğitiminin niteliğini yükseltmek hem de öğrencilerin küresel rekabet ortamına 
hazırlanmalarını sağlamak açısından büyük önem taşımaktadır.

Sonuç olarak, turizm eğitiminde öğretim yöntemlerinin sürekli olarak gözden 
geçirilmesi, yenilikçi yaklaşımlarla desteklenmesi ve öğrenci merkezli bir anlayış-
la yapılandırılması, hem akademik başarıyı hem de sektörel uyumu güçlendirecek 
bir eğitim öğretim stratejisi olarak değerlendirilmelidir.
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