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TURİZM EĞİTİMİNDE YABANCI DİLİN YERİ: GÜNCEL 
YAKLAŞIMLAR, YÖNTEMLER VE UYGULAMALAR
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GIRIŞ

Turizm, doğası gereği farklı kültürlerden ve uluslardan bireyleri bir araya getiren, 
yoğun iletişim ve etkileşim gerektiren bir sektördür. Bu nedenle yabancı dil bece-
risi, turizm sektöründe çalışanlar için yalnızca bir iletişim aracı değil, aynı zaman-
da mesleki yeterlilik ve profesyonel kimlik göstergesidir (Kandampully & Suhar-
tanto, 2000, s. 348). Turizmin ağırlama, eğlence, dinlenme, konaklama, ulaşım, 
beslenme, alışveriş vb. yönleriyle büyük bir hizmet sektörü olduğu göz önünde 
bulundurulduğunda, bu sektörde çalışanlar ile hizmet alanlar arasındaki iletişi-
min ne ölçüde yoğun olduğu anlaşılabilir. Konukların büyük çoğunluğunu farklı 
ülkelerden gelen insanların oluşturması, söz konusu hizmetlerin etkili ve nitelikli 
bir şekilde sunulmasında yabancı dil bilgi ve becerisini zorunlu kılmaktadır. Bu 
nedenle bir ya da birden çok yabancı dilde iletişim becerisine sahip olmak turizm 
sektöründeki çalışanlarda mesleki bilginin yanı sıra öncelikli olarak aranan nite-
likler arasındadır. Bunun sonucunda turizm eğitiminde yabancı dil öğretiminin 
önemli bir yer edinmesi kaçınılmazdır.

Yabancı dil öğretimi konusu, nitelikli çalışanlar yetiştirmeyi hedefleyen turizm 
eğitiminin her kademesinde önemli bir yer tutmakta ve bu alandaki eğitimci ve 
araştırmacılara konuyu çeşitli yönleriyle araştırma ve irdeleme alanı açmaktadır. 
Turizm bilim alanında ve yabancı dil eğitimi bilim alanında çalışan akademisyen-
ler ve araştırmacılar tarafından turizm ve yabancı dil ilişkisi, turizm eğitiminde 
yabancı dilin yeri ve önemi, turizme yönelik mesleki yabancı dil öğretimi vb. ko-
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•	 Öğrencilere staj, saha çalışması ve rol yapma etkinlikleri aracılığıyla gerçek 
bağlamlarda dil kullanma fırsatları sunulmalıdır.

•	 Eğitim kurumu uygulama tesislerine (otel, restoran, mutfak vb.) sahipse, ya-
bancı dil derslerinin bir kısmı buralarda işlenerek öğrencilere yaşantı yoluyla 
dil edinimi olanağı sağlanmalıdır.

•	 Turizm bölümlerinde uygulanan yabancı dil öğretim yöntemlerinin etkililiği-
ni karşılaştırmalı olarak inceleyen ampirik araştırmalar yapılması ve teknoloji 
tabanlı dil öğretiminin uzun vadeli etkilerinin ve sonuçlarının araştırılması 
da bu alandaki araştırmacılara yönelik önerilerdir.

Sonuç olarak, turizm eğitimi bağlamında yabancı dil öğretimi, yalnızca dilsel 
yeterlik kazandırmayı değil, aynı zamanda öğrencilerin kültürlerarası duyarlılığı-
nı, mesleki temsil gücünü ve profesyonel iletişim becerilerini geliştirmeyi hedef-
lemelidir. Çalışmanın ortaya koyduğu bulgular, iletişimsel ve bütünleşik öğretim 
yaklaşımları ile teknolojik yeniliklerin yabancı dil öğretimine entegrasyonunun, 
turizm alanında nitelikli insan kaynağı yetiştirilmesine önemli katkılar sunduğu-
nu göstermektedir.
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