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TURIZM EGITIMINDE YABANCI DiLIN YERi: GUNCEL
YAKLASIMLAR, YONTEMLER VE UYGULAMALAR

Giilin ZEYBEK!
Erdal ORDEK?

GIRIS

Turizm, dogas1 geregi farkli kiiltiirlerden ve uluslardan bireyleri bir araya getiren,
yogun iletisim ve etkilesim gerektiren bir sektordiir. Bu nedenle yabanci dil bece-
risi, turizm sektoriinde ¢alisanlar i¢in yalnizca bir iletisim arac1 degil, ayni zaman-
da mesleki yeterlilik ve profesyonel kimlik gostergesidir (Kandampully & Suhar-
tanto, 2000, s. 348). Turizmin agirlama, eglence, dinlenme, konaklama, ulasim,
beslenme, aligveris vb. yonleriyle biiyiik bir hizmet sektorii oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda, bu sektorde calisanlar ile hizmet alanlar arasindaki iletisi-
min ne 6l¢tide yogun oldugu anlasilabilir. Konuklarin biiyiik ¢ogunlugunu farkl
tilkelerden gelen insanlarin olusturmasi, s6z konusu hizmetlerin etkili ve nitelikli
bir sekilde sunulmasinda yabanci dil bilgi ve becerisini zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle bir ya da birden ¢ok yabanci dilde iletisim becerisine sahip olmak turizm
sektoriindeki galisanlarda mesleki bilginin yani sira 6ncelikli olarak aranan nite-
likler arasindadir. Bunun sonucunda turizm egitiminde yabanci dil 6gretiminin
onemli bir yer edinmesi kaginilmazdir.

Yabanci dil 6gretimi konusu, nitelikli ¢alisanlar yetistirmeyi hedefleyen turizm
egitiminin her kademesinde 6nemli bir yer tutmakta ve bu alandaki egitimci ve
aragtirmacilara konuyu gesitli yonleriyle arastirma ve irdeleme alan1 agmaktadir.
Turizm bilim alaninda ve yabanci dil egitimi bilim alaninda galisan akademisyen-
ler ve arastirmacilar tarafindan turizm ve yabanci dil iligkisi, turizm egitiminde
yabanci dilin yeri ve 6nemi, turizme yonelik mesleki yabanci dil 6gretimi vb. ko-
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Turizm Egitiminin Pusulast Yéntemler ve Uygulamalar

« Ogrencilere staj, saha calismasi ve rol yapma etkinlikleri araciligiyla gercek
baglamlarda dil kullanma firsatlar1 sunulmalidir.

« Egitim kurumu uygulama tesislerine (otel, restoran, mutfak vb.) sahipse, ya-
banci dil derslerinin bir kism1 buralarda islenerek 6grencilere yasanti yoluyla
dil edinimi olanag: saglanmalidur.

o Turizm boliimlerinde uygulanan yabanci dil 6gretim yontemlerinin etkililigi-
ni karsilagtirmali olarak inceleyen ampirik arastirmalar yapilmasi ve teknoloji
tabanli dil 6gretiminin uzun vadeli etkilerinin ve sonuglarinin arastirilmasi
da bu alandaki arastirmacilara yonelik onerilerdir.

Sonug olarak, turizm egitimi baglaminda yabanci dil 6gretimi, yalnizca dilsel
yeterlik kazandirmay1 degil, ayn1 zamanda 6grencilerin kiiltiirleraras: duyarliligi-
ni1, mesleki temsil giiclinii ve profesyonel iletisim becerilerini gelistirmeyi hedef-
lemelidir. Calismanin ortaya koydugu bulgular, iletisimsel ve biitiinlesik 6gretim
yaklagimlari ile teknolojik yeniliklerin yabanci dil 6gretimine entegrasyonunun,
turizm alaninda nitelikli insan kaynag yetistirilmesine 6nemli katkilar sundugu-
nu gostermektedir.
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