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Eğitim, bireylerde var olan davranışları belirli amaçlar doğrultusunda değiştiren 
ve bu amaçlara göre yeni davranışların geliştirilmesini sağlayan sistematik bir sü-
reçtir (Baykul, 1992, s. 86). Bu sürecin ayrılmaz bir parçası olan değerlendirme, 
öğrencinin öğrenme süreci ve gelişimi hakkında sistemli yargılarda bulunmayı 
içermektedir. Elde edilen geri bildirimler, öğrencinin sonraki öğrenme adımlarını 
şekillendirmek için kullanılır. Geleneksel öğretim merkezli yaklaşımdan öğrenme 
odaklı yaklaşıma geçiş, ezbere dayalı bilgi aktarımı yerine bilginin uygulanmasına 
öncelik veren “Öğrenme İçin Değerlendirme” anlayışını doğurmuştur. Bu anlayış, 
gerçek yaşam durumlarına veya mesleki uygulamalara benzer görevlerle yapılan 
özgün değerlendirme uygulamalarının gelişmesini desteklemiştir (Nyanjom vd., 
2023, s. 303).

Turizm eğitimi, turizm sektörünün rekabet gücünde önemli bir faktördür. 
Ancak turizm sektörü, insan kaynağı tüketicisi olarak mezunlara talep yaratması 
ve mezunların akademik geçmişlerinin kalitesini sürekli olarak değerlendirmesi 
nedeniyle eğitim kurumlarını aktif olarak etkilemektedir (Romanova vd., 2016, s. 
113). Turizm eğitimi özelinde değerlendirildiğinde, hem teorik bilgilerin hem de 
uygulamalı becerilerin ölçülmesini hedefleyen değerlendirme yöntemleri öne çık-
maktadır. Son derece uygulamalı bir çalışma alanı olan turizm, gerçek dünya zor-
luklarıyla başa çıkabilecek beceri ve yeteneklere sahip, işe hazır mezunlar gerek-
tiren bir sektördür (Ruhanen vd., 2021). Bu nedenle, değerlendirme süreçlerinin 
yalnızca bilgi ölçümüne değil, aynı zamanda mesleki yeterliliklerin ve problem 
çözme becerilerinin gelişimine katkı sağlaması beklenmektedir.
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Yükseköğretimde yaşanan paradigma değişimi, bilgi aktarımına dayalı pasif 
anlatım biçimlerinden, öğrencilerin bilgiyi birlikte ve yaratıcı biçimde ürettiği 
aktif öğrenme yaklaşımlarına doğru evrilmektedir. Ancak bu dönüşüm, eğitim 
programlarına özgün ve deneyimsel öğeler entegre edilmediğinde etkisini yitir-
mekte; mezunlar edindikleri bilgileri hatırlamakta ve sektörde etkili biçimde kul-
lanmakta güçlük yaşamaktadırlar (Ruhanen vd., 2021).

Bu noktada yenilikçi teknoloji araçlarının turizm alanındaki öğrenme çıktıları 
üzerinde olumlu ve anlamlı etkiler yarattığı görülmektedir. Bu araçların müfredat 
tasarımı ve haritalama süreçlerine entegre edilmesi, öğrenme çıktılarının niteliğini 
güçlendirmekte; istihdam edilebilirlik ve iş rekabet gücü ile güçlü, pozitif ilişkiler 
kurmaktadır (Shehawy, 2017). Gelecekte geleneksel sınıf içi araçların kullanımı ile 
öğrenme çıktıları arasında olumsuz etkileşimler yaşanabileceği öngörülmekte; bu 
da teknoloji temelli öğrenme stratejilerinin önemini arttırmaktadır.

Turizm eğitimi her ne kadar ağırlıklı olarak geleneksel yöntemlerle uygulana-
bilecek bir öğretim planından oluşuyor olsa da özellikle pratiğe dönük uygulama 
ve değerlendirmelerle öğrencilerin sektöre hazırlığını kapsaması gerekmektedir. 
Ancak bu konuda özellikle yükseköğretim kurumlarında mevcut kaynaklar uy-
gulamalı eğitimin rahatlıkla sunulabilmesi konusunda yetersiz kalmakla birlikte 
ortaöğretim düzeyinde kurumlarda bulunan uygulamalı oteller sayesinde öğren-
cilerin daha fazla pratik yaparak aldıkları bir eğitim sunulabilmektedir. Dolayısıy-
la öğretim yönteminin farklılaşmasını sağlayan bu durum öğrencilere uygulanan 
değerlendirme tekniklerini de farklılaştırmaktadır. Bu konudaki yetersizlik ko-
nusunda yükseköğretim düzeyinde verilen eğitimler akademik ağırlıklı olmakla 
birlikte öğrencilere pratik yapma imkânı zorunlu staj uygulamasıyla giderilmeye 
çalışılmaktadır. Sonuç olarak, turizm eğitiminin sektörel gerçekliklerle uyumlu, 
uygulamaya dönük, teknolojik yeniliklerle desteklenmiş ve ölçme-değerlendirme 
süreçleriyle bütünleşmiş bir yapıya kavuşturulması, hem öğrencilerin öğrenme 
deneyimini hem de mezun olduklarında sektöre entegrasyonunu güçlendirecek-
tir.
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