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Egitim, bireylerde var olan davranislar1 belirli amaglar dogrultusunda degistiren
ve bu amaglara gore yeni davranislarin gelistirilmesini saglayan sistematik bir si-
rectir (Baykul, 1992, s. 86). Bu siirecin ayrilmaz bir pargasi olan degerlendirme,
Ogrencinin 6grenme siireci ve gelisimi hakkinda sistemli yargilarda bulunmay1
icermektedir. Elde edilen geri bildirimler, 6grencinin sonraki 6grenme adimlarini
sekillendirmek i¢in kullanilir. Geleneksel 6gretim merkezli yaklasimdan 6grenme
odakli yaklagima gegis, ezbere dayali bilgi aktarimi yerine bilginin uygulanmasina
oncelik veren “Ogrenme I¢in Degerlendirme” anlayigini dogurmustur. Bu anlayzs,
gercek yasam durumlarina veya mesleki uygulamalara benzer gorevlerle yapilan
ozgiin degerlendirme uygulamalariin gelismesini desteklemistir (Nyanjom vd.,
2023, 5. 303).

Turizm egitimi, turizm sektoriiniin rekabet giictinde onemli bir faktordir.
Ancak turizm sektori, insan kaynag tiiketicisi olarak mezunlara talep yaratmasi
ve mezunlarin akademik ge¢mislerinin kalitesini siirekli olarak degerlendirmesi
nedeniyle egitim kurumlarini aktif olarak etkilemektedir (Romanova vd., 2016, s.
113). Turizm egitimi 6zelinde degerlendirildiginde, hem teorik bilgilerin hem de
uygulamali becerilerin dl¢tilmesini hedefleyen degerlendirme yontemleri 6ne gik-
maktadir. Son derece uygulamali bir ¢alisma alani olan turizm, gergek diinya zor-
luklariyla basa ¢ikabilecek beceri ve yeteneklere sahip, ise hazir mezunlar gerek-
tiren bir sektordiir (Ruhanen vd., 2021). Bu nedenle, degerlendirme siireglerinin
yalnizca bilgi 6lgiimiine degil, ayn1 zamanda mesleki yeterliliklerin ve problem
¢ozme becerilerinin gelisimine katki saglamasi beklenmektedir.
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Yiiksekogretimde yasanan paradigma degisimi, bilgi aktarimina dayali pasif
anlatim bi¢imlerinden, 6grencilerin bilgiyi birlikte ve yaratici bi¢cimde trettigi
aktif 6grenme yaklagimlarina dogru evrilmektedir. Ancak bu dontisiim, egitim
programlarina 6zgiin ve deneyimsel 6geler entegre edilmediginde etkisini yitir-
mekte; mezunlar edindikleri bilgileri hatirlamakta ve sektorde etkili bigimde kul-
lanmakta gii¢litk yasamaktadirlar (Ruhanen vd., 2021).

Bu noktada yenilik¢i teknoloji araglarinin turizm alanindaki 6grenme ¢iktilar:
tizerinde olumlu ve anlamli etkiler yarattig1 goriilmektedir. Bu araglarin miifredat
tasarimi ve haritalama siireglerine entegre edilmesi, 6grenme ¢iktilarinin niteligini
giiclendirmekte; istihdam edilebilirlik ve is rekabet giicii ile giiclii, pozitif iliskiler
kurmaktadir (Shehawy, 2017). Gelecekte geleneksel sinif i¢i araglarin kullanimi ile
ogrenme ¢iktilari arasinda olumsuz etkilesimler yaganabilecegi ongoriilmekte; bu
da teknoloji temelli 6grenme stratejilerinin 6nemini arttirmaktadir.

Turizm egitimi her ne kadar agirlikli olarak geleneksel yontemlerle uygulana-
bilecek bir 6gretim planindan olusuyor olsa da 6zellikle pratige doniik uygulama
ve degerlendirmelerle 6grencilerin sektore hazirligini kapsamasi gerekmektedir.
Ancak bu konuda ozellikle yiiksekogretim kurumlarinda mevcut kaynaklar uy-
gulamali egitimin rahatlikla sunulabilmesi konusunda yetersiz kalmakla birlikte
ortaggretim diizeyinde kurumlarda bulunan uygulamali oteller sayesinde 6gren-
cilerin daha fazla pratik yaparak aldiklar1 bir egitim sunulabilmektedir. Dolayisiy-
la 6gretim yonteminin farklilasmasini saglayan bu durum 6grencilere uygulanan
degerlendirme tekniklerini de farklilastirmaktadir. Bu konudaki yetersizlik ko-
nusunda yiiksekogretim diizeyinde verilen egitimler akademik agirlikli olmakla
birlikte 6grencilere pratik yapma imkéani zorunlu staj uygulamasiyla giderilmeye
calisilmaktadir. Sonug olarak, turizm egitiminin sektorel gercekliklerle uyumlu,
uygulamaya doniik, teknolojik yeniliklerle desteklenmis ve 6l¢me-degerlendirme
stiregleriyle biitiinlesmis bir yapiya kavusturulmasi, hem 6grencilerin 6grenme
deneyimini hem de mezun olduklarinda sektore entegrasyonunu giiglendirecek-
tir.
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