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TURIZM EGITIMINDE KARSILASILAN ZORLUKLAR
VE COZUM ONERILERI
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GIRIS

Sunulan {iriiniin soyut olmasi, tiretildigi anda tiiketilmesi, turistlerin satin alma-
dan 6nce hizmeti ve iiriinii deneyimleyememesi gibi sebeplerden &tiirii turizm
sektori, hatalarin telafisinin zor oldugu bir hizmet sektoriidiir. Ayni zamanda iil-
kelerin ekonomileri agisindan da belirli 6neme sahip olan turizm sektori, yiitksek
karlilik saglama, biiytime, stirdiiriilebilirlik, turistlerde tekrar ziyaret etme niyeti
olusturma, somut ve somut olmayan kiiltiirel miras1 koruma ve yasatma, tiriin
ve hizmet standard1 olusturma, trendleri yakalama, dogru tanitim faaliyetlerinde
bulunma, halkla iligkiler ¢alismalar1 yapma, nitelikli personele ihtiya¢ duyma ve
bu personeli yetistirenleri yetistirme gibi birgok alanda bilgi ve beceriye ihtiyag
duymaktadir. Biitiin bunlarin gergeklesmesi ise turizm egitimi araciligryla olabil-
mektedir (Ozmenekse, 2021, s. 73).

Turizm egitiminin her kademesinde egitim goren 6grencilerin, pratik bilgi ve
beceriler agisindan iyi bir diizeyde yetistirilmesi gerekmektedir. Diger yandan, tu-
rizm sektoriiniin dinamik bir yaprya sahip olmasi turizm alaninda verilecek egi-
timin de dinamik bir 6zellikte olmasini gerekli kilmaktadir. Bagka bir ifadeyle,
rekabet kosullarinin zorlastig1 ve agirlastigi ortamda var olabilmenin temel daya-
nag nitelikli is giiciine sahip olmaktan ge¢mektedir. Bu durumun gergeklesme-
sinin temel kosullarindan birisi de etkin, kaliteli ve nitelikli turizm egitiminin ve
Ogretiminin saglanarak turizmle ilgili egitim kurumlarindan mezun olan kisilerin
turizm sektoriinde ¢alismasidir (Aksu & Bucak, 2012, s. 8).

Teknoloji alaninda meydan gelen gelismeler, ulasim hizmetlerindeki arts, yi-
yecek-igecek isletmelerine yonelik artan talepler tiim diinyada turizm sektorii-
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bicimde yer bulmasi, sektoriin etik, siirdiiriilebilir ve insana yakisir bir gelecege
evrilmesi agisindan umut verici bir adim olarak degerlendirilebilir (Luica, 2021, s.
430). Ayrica turizm egitimi igeriginin gelecekteki mesleki faaliyetlerin gereklerine
uygunlugu, sektorel uygulamalarla baglantisi ve isyerinde egitim imkéni turizm
egitiminde ytiksek nitelikli turizm profesyonellerinin yetismesinin temelini olus-
turabilir (Yakovenko, Komov ve Didenko, 2017, s. 71).

Konaklama ve turizm alanindaki yiiksekogretimin goriintimii giin gegtikge
degismektedir. Bu degisimlerin arkasindaki temel dinamikler, uluslararasilagma
ve ileri teknolojiler olmakla birlikte; yaglanan niifus ve gog gibi demografik kay-
malar da siireci etkilemektedir. Konaklama ve turizm sektorii de ayni degisimleri
deneyimlemekte ve bu nedenle bu doéntisimlere hizla uyum saglayabilen, aym
zamanda bagkalarina liderlik edebilecek yetkin ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir.
Dolayistyla, konaklama ve turizm programlarinin insan kaynaklarina iligkin sek-
tor taleplerini yaratici bir bicimde karsilamak ve hizmet edebilmek i¢in miifredat-
larin1 yeniden yapilandirmasi gerekmektedir (Kim & Jeong, 2018, s. 121).
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