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VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ
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GIRIŞ

Sunulan ürünün soyut olması, üretildiği anda tüketilmesi, turistlerin satın alma-
dan önce hizmeti ve ürünü deneyimleyememesi gibi sebeplerden ötürü turizm 
sektörü, hataların telafisinin zor olduğu bir hizmet sektörüdür. Aynı zamanda ül-
kelerin ekonomileri açısından da belirli öneme sahip olan turizm sektörü, yüksek 
karlılık sağlama, büyüme, sürdürülebilirlik, turistlerde tekrar ziyaret etme niyeti 
oluşturma, somut ve somut olmayan kültürel mirası koruma ve yaşatma, ürün 
ve hizmet standardı oluşturma, trendleri yakalama, doğru tanıtım faaliyetlerinde 
bulunma, halkla ilişkiler çalışmaları yapma, nitelikli personele ihtiyaç duyma ve 
bu personeli yetiştirenleri yetiştirme gibi birçok alanda bilgi ve beceriye ihtiyaç 
duymaktadır. Bütün bunların gerçekleşmesi ise turizm eğitimi aracılığıyla olabil-
mektedir (Özmenekşe, 2021, s. 73).

Turizm eğitiminin her kademesinde eğitim gören öğrencilerin, pratik bilgi ve 
beceriler açısından iyi bir düzeyde yetiştirilmesi gerekmektedir. Diğer yandan, tu-
rizm sektörünün dinamik bir yapıya sahip olması turizm alanında verilecek eği-
timin de dinamik bir özellikte olmasını gerekli kılmaktadır. Başka bir ifadeyle, 
rekabet koşullarının zorlaştığı ve ağırlaştığı ortamda var olabilmenin temel daya-
nağı nitelikli iş gücüne sahip olmaktan geçmektedir. Bu durumun gerçekleşme-
sinin temel koşullarından birisi de etkin, kaliteli ve nitelikli turizm eğitiminin ve 
öğretiminin sağlanarak turizmle ilgili eğitim kurumlarından mezun olan kişilerin 
turizm sektöründe çalışmasıdır (Aksu & Bucak, 2012, s. 8).

Teknoloji alanında meydan gelen gelişmeler, ulaşım hizmetlerindeki artış, yi-
yecek-içecek işletmelerine yönelik artan talepler tüm dünyada turizm sektörü-
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biçimde yer bulması, sektörün etik, sürdürülebilir ve insana yakışır bir geleceğe 
evrilmesi açısından umut verici bir adım olarak değerlendirilebilir (Luica, 2021, s. 
430). Ayrıca turizm eğitimi içeriğinin gelecekteki mesleki faaliyetlerin gereklerine 
uygunluğu, sektörel uygulamalarla bağlantısı ve işyerinde eğitim imkânı turizm 
eğitiminde yüksek nitelikli turizm profesyonellerinin yetişmesinin temelini oluş-
turabilir (Yakovenko, Komov ve Didenko, 2017, s. 71).

Konaklama ve turizm alanındaki yükseköğretimin görünümü gün geçtikçe 
değişmektedir. Bu değişimlerin arkasındaki temel dinamikler, uluslararasılaşma 
ve ileri teknolojiler olmakla birlikte; yaşlanan nüfus ve göç gibi demografik kay-
malar da süreci etkilemektedir. Konaklama ve turizm sektörü de aynı değişimleri 
deneyimlemekte ve bu nedenle bu dönüşümlere hızla uyum sağlayabilen, aynı 
zamanda başkalarına liderlik edebilecek yetkin çalışanlara ihtiyaç duymaktadır. 
Dolayısıyla, konaklama ve turizm programlarının insan kaynaklarına ilişkin sek-
tör taleplerini yaratıcı bir biçimde karşılamak ve hizmet edebilmek için müfredat-
larını yeniden yapılandırması gerekmektedir (Kim & Jeong, 2018, s. 121).
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