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Kalite, hizmet veya Urlnin musteri beklentilerini karsilayabilme kapasitesidir. La-
tince “qualis” kelimesinde tlremis olan kalite kavrami icin “deger”, “mikemmellik”,
“mikemmellik derecesi” ve “ihtiyaglara uygunluk” gibi tanimlar yapilmistir. Ameri-
kan Kalite Dernegi (ASQ) ve Amerikan Ulusal Standartlar Enstittisi (ANSI) kaliteyi,
bir bakim veya hizmetin belirli ihtiyaglari karsilama yetenegine dayanan ozellikler
ve bu ozelliklerin toplami olarak tanimlamaktadir. En genis uluslararasi kabulG alan
W. Edwards Deming’in yaptigi “kalite misterinin ihtiyaglarina yénelik bir stratejidir”
seklindeki tanimdir. Bir baska otorite olan Joseph M. Juran’in kalite tanimi ise ge-
reksinimlere uygunluk seklindedir. Tum bu tanimlar incelendiginde kalitenin farkl
bakis acilari olarak yorumlanan birimsiz deger sistemi oldugu soylenebilir. Bireylerin
mutlu olabilmesi icin saglik dGnemli bir unsurdur. Genellikle saghkli olma durumunun
varligi degil yoklugu hissedilir. Saglk hususunda kaliteli hizmet alma bireyler icin arzu
edilen bir durumdur. Saglik hizmetlerinde kalite ise Institute of Medicine tarafindan
saglik hizmetinin bireylere ve topluma eldeki en son profesyonel bilgi dogrultusunda
ve hedeflenen saglik sonuclarina ulasacak sekilde sunulmasi seklinde tanimlanmak-
tadir. Bunun icin tibbi bakimin kalitesi, ekip yetkinligi ve performans degerlendir-
meleri, cevresel sartlar ve hizmet verilen binanin givenligi degerlendirilmektedir.
Kalite algisi bireyden bireye degisiklik gostermektedir. Tibbi bakim ne kadar basarili
ve hatasiz olsa da saglik hizmetini saglayanlar veya saglik hizmetini alanlar agisindan
dusik kaliteli olarak degerlendirilebilmektedir. Clinkl ihtiyaclar dinamik bir yapida-
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nu duyular (géorme, dinleme, dokunma gibi) yardimi ile basitce tespit etme imkani
saglayan arag-gerecler olarak disUnebiliriz. Ebelik hizmetlerinde 1sikli ve sesli alarm
sistemleri, alarm zilleri, yanip sénen uyari lambalari ve uyarici renk kodlamalari gibi
araclar kullanilabilir. Ozellikle NST ¢cekiminde fetal kalp atiminin istenmeyen araliklar-
da olmasi durumunda cihazin uyari alarmi vermesi poke yoke sistemi icin bir 6rnek-
tir. Boylece erken midahale edilerek fetls ve anne saghgi korunabilir.

ISONUC

Kaliteli bir ebelik hizmetinin saglanabilmesi icin bakim kalitesinin degerlendirilmesi,
bakima etkisi olan bilesenlerin belirlenmesi, bireylerden elde edilen veriler 1s18inda
hizmette 6nceliklere karar verilmesi, dizenlenmesine ihtiyac duyulan gostergeleri
belirlemek icin hizmet alan kisi doyumunun gecerli ve glvenilir bir 6l¢im araci ile
strekli degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle kurum yoneticileri gerekli bi-
lesenlere ve kalite glivence sistemlerine gore yonetim seklini ve kurum politikasini
belirlemelidir. Ayrica kalite yonetiminde yer alan amaclarin belirlenmesi, problem
¢ozme, slrekli iyilestirme, kaliteyi saglama ve surekli kilma gibi islevlerin gercekles-
tirilmesi icin tim ebe profesyonellerin de kalite yonetimine katihmi gerekmektedir.
Boylece saglik kurumunun belirli standartlarda kaliteli ebelik hizmet sagladigini gds-
teren belgeleri elde etmesi, hizmet alan bireyler tarafindan tercih edilmesi ve kalite
glvencesinin sagladigl avantajlari elde etmesi kolaylasir.
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